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2.Descripcién

Tesis de grado donde el autor se plantea un acercamiento a la légica de los medios de
comunicacion, algunos debates candnicos y su relacién existente entre la cultura juvenil y la red
social Facebook, esto con el fin de pensar como ciertos modelos de comunicacion
contemporaneos contribuyen a reconfigurar identidades, fundamentalmente en ciertos actores
juveniles vinculados a instituciones educativas.

Desde este punto de vista, el presente trabajo resulta pertinente dentro de la linea de educacion
mediatica, por cuanto se aproxima a la formas en que las logicas narrativas de los medios y
fundamentalmente de los llamados nuevos medios generan otras formas de relacion, inclusive en
el escenario escolar, lo cual empieza a figurar como un tema importante para los maestros que
perciben como la cultura de los nuevos medios se va introduciendo en el escenario escolar casi
gue inconscientemente, sin embargo, estos nuevos medios terminan siendo un aspecto muy
importante en el mundo de la vida de los jévenes.
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4.Contenidos

Teniendo en cuenta lo anterior, a nivel histérico se realiz6 un acercamiento a la evolucién de los
medios de comunicacion hasta llegar al estudio y creacion de las redes sociales y la
caracterizacion de Facebook como red principal de estudio; de ahi que el primer capitulo haga
referencia al contexto histérico del problema, fundamentandose principalmente en autores como:
Manuel Castell, Carlos Scolariy Alejandro Piscitelli, quienes hacen un recorrido desde la evolucién
material de los medios de comunicacion tradicionales a la invenciéon de nuevos medios como
Internet y sus diferentes plataformas y herramientas que han se han convertido en espacios de
exploracion e integraciéon social, un ejemplo de esto son las redes sociales en las cuales nifios,
jovenes y adultos se integran y comparten experiencias. Asi mismo se encuentran en este capitulo
aproximaciones histéricas a la irrupcion de la cultura juvenil durante el siglo xx, haciendo énfasis
en cobmo esta categoria se visibiliza principalmente a través de las industrias culturales y su
respectivo consumo cultural, la categoria de cultura juvenil es abordada desde autores como
Margaret Mead, Eric Hobsbawan Rossana Reguillo y Carles Ferxa, quienes coinciden en su teoria
e investigacion que los jovenes se visibilizan a partir de la época de la posguerra.

A partir de la contextualizacion de las categorias anteriormente mencionadas, se realiza un
acercamiento conceptual en el préximo capitulo, sobre las categorias principales de estudio:
cultura juvenil y redes sociales, asi como a las subcategorias que son importantes abordarlas para




comprender y entender el tema general del trabajo investigativo, estas son: comunicacion, redes
sociales, cultura juvenil, identidad y otras subcategorias que hacen parte de las mismas como
cibercultura, ciberespacio, realidad virtual, nativos digitales, subjetividad y cultura, préacticas y
narrativas comunicativas, estas categorias son sustentadas en estudios e investigaciones de
Escuelas y corrientes de comunicacién, asi como teorias de la juventud realizadas por
académicos y socidlogos reconocidos. De igual manera, se tienen en cuenta los aportes de los
autores gue sustentan el marco teérico de la investigacion.

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es una aproximacién fenomenolégica al mundo
de la vida de los jovenes en la red social “Facebook”, fundamentalmente con la identificaciéon de
sus narrativas que se expresan en ambitos de la cotidianidad atravesados por ambito como la
masica, el deporte, la politica, la cultura, etc. Este enfoque investigativo identificar la relacién
existente entre los jovenes, su experiencia y el mundo que lo rodea

Finalmente se dan a conocer los resultados obtenidos en el analisis de la investigacion,
realizada a traves de la aplicaciéon de instrumentos como encuestas, entrevistas y observaciones
de grupo. A partir de la informacién arrojada por los instrumentos se presenta una descripcion
interpretativa respecto a las teorias sustentadas en el transcurso del trabajo.

5. Metodologia

Para el andlisis del proceso de investigacion y sus respectivos resultados se tuvo en cuenta un
enfogue metodoldgico hacia la aproximacién fenomenoldgica de la vida de los jévenes y su
relacién con las redes sociales. Este enfoque busca tomar como punto de referencia la experiencia
misma de la cultura juvenil en espacios virtuales. Todo esto, tomando como base el estudio sobre
la interaccion en la red social Facebook, la cual a diferencia de otras redes tiene mas aplicaciones
y espacios de informacion.

Es importante rescatar que este enfoque tiene en cuenta un analisis cualitativo hacia la
interpretacion y comprension de la realidad de la vida juvenil desde las narrativas que se crean en
la red, asi mismo, se busca segun Heidegger dar visibilidad a las acciones y al ser mismo para
entender el mundo de la vida de los jévenes.

Ahora bien, cuando Heidegger hace referencia al proceso de interpretacién alude a un desarrollo
ulterior de la comprension, la que se apropia de lo comprendido, haciéndolo expreso o explicito.

Para el analisis de los resultados se sigue la linea investigativa anteriormente mencionada que
esencialmente se basa en la experiencia del mundo de la vida de los jovenes en el contexto virtual
de las redes sociales, comprendiendo su modo de ser, relacionando de igual manera su
experiencia en este espacio con el mundo social y cultural de los sujetos, de esta manera se
comprende qué es ser joven a partir de lo vivido en las redes sociales.




Segun lo anterior, en la investigacion se aplican algunos instrumentos que sirven como base para
realizar un andlisis cualitativo de la experiencia de los jovenes en la red, que a su vez es el insumo
para validar si sus practicas e interaccion en Facebook aportan a una reconfiguracién de la
identidad juvenil. Las técnicas de recoleccidén de datos usados fueron; encuestas, observacion y
seguimiento a un pequefio grupo en Facebook para detectar las narrativas y sus reacciones frente
al mundo de informacion ofrecida en este espacio.

6. Conclusiones

A través del presente trabajo se logré una aproximacién a aspectos histdricos y conceptuales tanto
de la comunicacion como de la categoria cultura juvenil, de acuerdo a esto los aportes de los
investigadores y pensadores de estos temas se da a conocer que gracias a la transformacion de
los medios de comunicacién se ha logrado de manera acelerada distintas formas de interactuar y
categorizar los grupos sociales. Posibilitando de esta manera, un proceso de transformacion en
las practicas comunicativas haciendo que sus usuarios a través de la interconectividad logren
mayor participacion y posibilidades de modificar y controlar los entornos virtuales.

Las mismas publicaciones, imagenes, videos, caricaturas, etc. Repercuten en la identidad de la
cultura juvenil, por la experimentacion de la comunicacion en nuevos entornos, en los cuales
algunos jévenes se logran identificar a través de las narrativas y practicas expuestas en la red,
porque continuamente estdn en un proceso de comparacion, imitacion y contraste de los
elementos que brinda la sociedad y su contexto, recordando que la comunicacion se halla repleta
de contenidos y narrativas que nutren las experiencias de los actores juveniles. Es asi que, por
medio de escenarios con imagenes, conceptos, sonidos y otras formas de comunicacion se
afianzan las relaciones interpersonales a pesar de la ausencia del espacio fisico y se capta el
conocimiento de forma inmediata y eficaz.

Pero la inmediatez de la comunicacién, también ha generado cambios en el uso del lenguaje de
los jovenes, dando lugar a una escritura abreviada y cifrada, esto se evidencia en los mensajes
enviados por el chat en la interaccién con otras personas, asi los nuevos medios de comunicacion
han actuado como verdaderas canteras de construccién de palabras y expresiones de moda,
brindando mayor autonomia y libertad expresiva modificando practicas antiguas de lectura y
escritura.

Las redes sociales, para este caso Facebook, logra que sus usuarios tengan un proceso de
interaccion con grupos o comunidades virtuales, quienes aportan a la reconfiguracion de la
identidad, por consiguiente los jévenes también pueden ser llamados nativos digitales por la
facilidad de adaptacion al mundo digital, logrando compartir informacion, comunicarse y llegar al
punto de ser populares en la red, por la cantidad de publicaciones y marcas embleméticas dentro
de los grupos, este proceso indudablemente aporta a la configuracion de la identidad, Facebook,
también permite construir identidades colectivas que conllevan a construir sentido como actores
sociales en este contexto, las practicas y narrativas que alli se dan a conocer son una muestra de
cémo se identifican los jévenes en la actualidad.




Los jovenes se alimentan también de su formacion en este contexto, incluyendo la adaptacion de
nuevas culturas, donde la mayoria de los gremios juveniles encuentran su forma de expresion y
forma de comunicacion, por otra parte, participan en un mundo de nuevas relaciones a través de
las redes donde ponen de manifiesto sus expresiones y percepciones de la realidad que viven, y
esto los lleva a involucrarse en procesos socio-politicos; pero a su vez el contexto de violencia al
gue pertenecen les ha generado sentimientos y expresiones de no participacibn como mecanismo
de defensa y proteccion a su integridad fisica, también, los mismos grupos juveniles han llegado
al punto de tomar en ciertas ocasiones las redes sociales como un medio de conflicto, generando
el ciberbullin, por tanto sus pares miedo se convierten en receptores de la red sin tener mayor
participacién en la misma.

Es importante resaltar que aunque los medios de comunicacion se han venido transformando,
cada época y cada grupo social da la importancia suficiente a estos, algunos son temporales y
buscan la innovacién a través de la exploracion de los nuevos medios, por esa razén viven
inmersos en la virtualidad, buscando innovacion e identificacion segun sus intereses personales y
colectivos, tanto asi que es dificil definir la cultura juvenil por encontrase en mundo globalizado
gue permanece en constante movimiento de acuerdo a los cambios que se van efectuando en la
sociedad.

Las tecnologias, la oferta de consumo cultural, la organizacion de la sociedad dan sentido a la
cultura juvenil, asi como las marcas de las industrias culturales: el vestuario, la musica, la
fotografia, los accesorios y los aparatos electronicos sirven de mediadores para la construccion
de la identidad, siendo las redes sociales otra forma de extension de esta cultura y sus practicas.

Para finalizar, se reflexiona sobre el interés del tema como categoria de estudio en procesos
investigativos por su particularidad de cambio constante, el cual no permite que se llegué a un
resultado preciso e inmediato.

Elaborado por: Lida Yolima Ardila Cruz

Revisado por: Oscar Arbelaez G.

Fecha de elaboracioén del
Resumen:




TABLA DE Contenido

1. INTRODUCCION. ...ccueevereeieresrereesaeseesessessessessssessessessesessessessessessssessessessssassesssssesessessessessssessensessesessessessessssansans 9
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL. .. .uuuurerereeeeeiiiurereeeeeeeieisteseeeseeesassssssessesesassssssssesssemssssssssesssemsssssssesssemssssssssesssennsnnes 11
1.2, OBJETIVOS. wuuuuieeeiereitttnieeeeeererttteeeeesseeratuasesesesssannaseeessssssnnnsessssssssnnsesessssssssnnsesesssssssannsesessssssnsnnsesesessssnnnnsesssessres 12

O 0 o = Vo N =1 1 T=1 g | SRS 12
1.2.2. ODBJELIVOS @SPEOCIFICOS. ...ueeeneeeiieeeeee ettt ettt ettt ettt et e st e et e st e e nseesbeeenaeenane 12
1.3 ANTECEDENTES. 1uvvvereteeeieiiusreeeeeeeeesissrereeesesesasreseseseeemassssssseseessmsssssssssesssassssssssesssemsssssssesssemssssesssesssemssssssssseseennnnnes 12

2.  APROXIMACIONES HISTORICAS A LAS REDES SOCIALES Y A LA CULTURA JUVENIL. w.ccovuereuerenerenersserssesssesnne 17

2.1 UNA MIRADA A LA EVOLUCION Y TRANSFORMACION FSICA DE LOS MEDIOS. .. uvvvverreeeeeiirrerereeeeeinisrsreeeseeesssssseessesesensssssesees 17
D O 2T = = (1K (oY [ e L= 141 (=2 4 £ L= SN 19
2.1.2 Redes sociales como plataformas de iNternet. ............coccueeeeecuveeeeeeeieeeieeeeectteeesceaaesitaaessteeeesrasaesneeas 21
2.1.3 Contextualizacion de Facebook COMO red SOCIA. .........ouueeeeeeeeeeeeeieieieeeeeieieieieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeevevevenens 23

2.2 UNA MIRADA CONTEXTUAL A LA CULTURA JUVENIL. .vvuvvvreeeeeeeieiiuereeeseeesesisnreeeseeesessssssssseseeessssssssesesesssssssssssessssssssssssses 25

3.  UN ACERCAMIENTO CONCEPTUAL A LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION. .......coverervrreeereerereesseesees 28
3.1 LA VIRTUALIDAD. .. eietttteeeeeeeeeittreeeeeeeeesesbseeeeseeesaasbassseseessesbasasesesssesssssasssesesesassbasssesesesassssssseseeesassbrrassseessesssnrrenees 37
3.2 INTERNET Y REDES SOCIALES. ..eeevetererererererererereeeeeesseeeeeeseeseeseeessesseseessesesesessesssssesesssseessesseeesserrerereererererrerrrrrererrrrerrernn 39
3.3 FACEBOOK «uvvvvevereeiieiuuurereeeeesetissreseeeeeeesassssseeseeesassassseseessessesasssesssesssssasssesesessstesssesesesssssessseseeesessrresssesssenssnreneses 41
3.4 CIBERESPACIO. «evvvveeeeereteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerseseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeseeeeeeeereseseaeereeeeeeeeeseeteeeseseesesserereereerrrsessreserererersrsrnrnnnns 44
3.5 INDUSTRIAS CULTURALES ....eieettettttrereeeeeeeiistreeeeeseeesesssaseeeseeesassssesssesssesssssesssesssessssesssesesessssssssesesesmsssssssssesesemsnssenees 45

4 UN ACERCAMIENTO A LAS CONCEPCIONES ALREDEDOR DE LA CULTURA JUVENIL. ....ccucteeerencrenncrenceenncnnnnns 48
A1 CULTURA . etietttteee e e e eeesttee e e e e e eeseatbaaeeeeeeeseabab e eeeeeesaasbabaaeseessessaas e s s e eeesesassbaaseeeeeesasbasaeeeeeesansbaseaeseessesssraneseessesssnres 48
4,2 CULTURAS JUVENILES +vvvvuvuvussvssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnnsnnsnsnnnns 51
2.3 IDENTIDAD ..evtuuueeeeeeeerunuueseeeeessssnnaseeessssssnaaseeessssssnnesessssssssnnsesesssssssnnnsesessssssnnneseessssssssnesessssssssnnsesessssssnnnneeseessssen 53
A8 SUBJETIVIDAD «.uvvveeeeeeeeesiurrereeeeeeesesssseeesesesasisssssesesssasssssssesesssesasssssssesssesasssasssssssssnsssssesseessessssssssesssensssssssseeseennnnns 56
.5 NATIVOS DIGITALES. ..eevvtuuueeeeerreruunieseeesessssnaaeseesssssssnaesessssssssnnsesesssssssnnesesesssssssnmesessssssssssesessssssssnneesessssssnsnesessesssses 57
4.6 PRACTICAS Y NARRATIVAS DE LA CULTURA JUVENIL. 1uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnsnsnnnsnsnnnsnsnnnnnnnnnsnnnnnsnsnsnnnnnnnnnnnnnnn 58

5.  ANALISIS DE LAS PRACTICAS Y NARRATIVAS DE JOVENES EN FACEBOOK. ....c.cecvrererrereeserersessessesessessessessens 61

6.  CONGCLUSIONES .....cceeeeeunneeereeeeeennseeeeeeerennssssssesesssnnssssssesessssnsssssssssssssnsssssssssssssnnsssssssssssnnnnsssssssssssnnnnsssssssennn 85

7. BIBLIOGRAFIA.....ccueetrrtrerressesessessessessessssessessessesssssssessessessssessessesssssssessessssssssssessesssssssessensesssssssessessesssssssessens 89

8. ANEXODS ... ceeeeeiieeetitteeennseeereeeennssseeessessennsssssesssssssnssssssssssssssnssssssssssssnnsssssssseessnnssssssssssssnnnsssssssssssnnnnsssssssssssnnnns 91

8.1 IMIATRIZ DE OBSERVACION. ..eevvvvrrerereeererererereeeeeeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssrsnnns 91



1. Introduccién.

En el presente trabajo investigativo se plantea un acercamiento a la l6gica de los medios de
comunicacion, algunos debates candnicos y su relacion existente entre la cultura juvenil y la red
social Facebook, esto con el fin de pensar como ciertos modelos de comunicacidén contemporaneos
contribuyen a reconfigurar identidades, fundamentalmente en ciertos actores juveniles vinculados

a instituciones educativas.

Desde este punto de vista, el presente trabajo resulta pertinente dentro de la linea de educacion
mediatica, por cuanto se aproxima a la formas en que las logicas narrativas de los medios y
fundamentalmente de los llamados nuevos medios generan otras formas de relacion, inclusive en
el escenario escolar, lo cual empieza a figurar como un tema importante para los maestros que
perciben cémo la cultura de los nuevos medios se va introduciendo en el escenario escolar casi
que inconscientemente, sin embargo, estos nuevos medios terminan siendo un aspecto muy

importante en el mundo de la vida de los jovenes.

Teniendo en cuenta lo anterior, a nivel histérico se realiz6 un acercamiento a la evolucion
de los medios de comunicacién hasta llegar al estudio y creacién de las redes sociales y la
caracterizacion de Facebook como red principal de estudio; de ahi que el primer capitulo haga
referencia al contexto historico del problema, fundamentandose principalmente en autores como:
Manuel Castell, Carlos Scolari y Alejandro Piscitelli, quienes hacen un recorrido desde la
evolucion material de los medios de comunicacion tradicionales a la invencion de nuevos medios
como Internet y sus diferentes plataformas y herramientas que han se han convertido en espacios
de exploracion e integracion social, un ejemplo de esto son las redes sociales en las cuales nifios,

jovenes y adultos se integran y comparten experiencias. Asi mismo se encuentran en este capitulo



aproximaciones histdricas a la irrupcion de la cultura juvenil durante el siglo xx, haciendo énfasis
en coOmo esta categoria se visibiliza principalmente a través de las industrias culturales y su
respectivo consumo cultural, la categoria de cultura juvenil es abordada desde autores como
Margaret Mead, Eric Hobsbawan Rossana Reguillo y Carles Ferxa, quienes coinciden en su teoria

e investigacion que los jovenes se visibilizan a partir de la época de la posguerra.

A partir de la contextualizacion de las categorias anteriormente mencionadas, se realiza un
acercamiento conceptual en el proximo capitulo, sobre las categorias principales de estudio:
cultura juvenil y redes sociales, asi como a las subcategorias que son importantes abordarlas para
comprender y entender el tema general del trabajo investigativo, estas son: comunicacion, redes
sociales, cultura juvenil, identidad y otras subcategorias que hacen parte de las mismas como
cibercultura, ciberespacio, realidad virtual, nativos digitales, subjetividad y cultura, practicas y
narrativas comunicativas, estas categorias son sustentadas en estudios e investigaciones de
Escuelas y corrientes de comunicacion, asi como teorias de la juventud realizadas por académicos
y sociélogos reconocidos. De igual manera, se tienen en cuenta los aportes de los autores que

sustentan el marco tedrico de la investigacion.

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es una aproximacion fenomenoldgica al
mundo de la vida de los jovenes en la red social “Facebook”, fundamentalmente con la
identificacion de sus narrativas que se expresan en ambitos de la cotidianidad atravesados por
ambito como lamdsica, el deporte, la politica, la cultura, etc. Este enfoque investigativo identificar

la relacion existente entre los jovenes, su experiencia y el mundo que lo rodea

Finalmente se dan a conocer los resultados obtenidos en el analisis de la investigacion,

realizada a través de la aplicacion de instrumentos como encuestas, entrevistas y observaciones de



grupo. A partir de la informacion arrojada por los instrumentos se presenta una descripcion

interpretativa respecto a las teorias sustentadas en el transcurso del trabajo.

1.1 Planteamiento del problema.

El auge de las redes sociales como nuevos medios de comunicacion e interaccion ha
abarcado campos de estudio tanto en la comunicacién como en otras ramas del saber. Por esta
razén, en el presente trabajo se seleccionaron como categorias principales la red social Facebook
y la cultura juvenil; esto para realizar un acercamiento a la influencia que esta red social puede
tener en los jovenes de 15 a 17 afios a través de sus practicas en este espacio y las narrativas que
construyen con nuevas formas de interaccion; con los resultados obtenidos se pretende validar si

esta red social logra reconfigurar las identidades juveniles.

De esta manera, se pretende indagar sobre el uso de Facebook y su posible influencia en la
reconfiguracién de la identidad en la cultura juvenil, asi como identificar las practicas mas

frecuentes de los jovenes en esta red, con el fin de dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢ Qué efecto tienen las redes sociales como Facebook en los jévenes y su identidad?

e ;CoOmo se relacionan los jovenes en espacios virtuales?

e (Cdmo se vinculan las practicas cotidianas de los jovenes con sus précticas en la

red?

e ;Qué tipo de informacidn transmiten y reciben los jovenes?

e ;Realmente la red social Facebook aporta elementos para la reconfiguracion de la

identidad juvenil?



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo general.
Identificar de qué manera, a través de las narrativas y las practicas comunicativas en

Facebook, los jovenes entre 15y 17 afios reconfiguran su identidad.

1.2.2. Objetivos especificos.

= Abordar desde el campo de la comunicacion las nuevas realidades culturales y sociales de
los medios electronicos y su relacion con las identidades juveniles.

= Describir el uso de la red social Facebook por parte de la cultura juvenil y sus principales
practicas comunicativas.

= Determinar si a través de las practicas en Facebook se logra una reconfiguracion de la
identidad en la cultura juvenil.

= Realizar un comparativo sobre el analisis de las practicas y las narrativas comunicativas

frente a las teorias existentes presentadas en la investigacion.

1.3 Antecedentes.

El fendmeno de las redes sociales ha llamado la atencién de investigadores y académicos,
al igual que el estudio de la identidad, que ha sido un terreno de estudio explorado por las ciencias
sociales, principalmente la sociologia y la psicologia. A partir del desarrollo de nuevas
herramientas de comunicacion y de las plataformas brindadas por Internet, se ha permitido el
desarrollo de redes virtuales, en las cuales el concepto de identidad adquiere nuevos matices y

manifestaciones.

Por esta razén, a lo largo de los Gltimos afios han aparecido estudios relacionados con el

tema de redes sociales y cultura juvenil, como la principal consumidora de este nuevo medio de



comunicacion. Estados de arte, articulos, revistas, etc., aportan teorias sobre los avances,
percepciones, aplicaciones, y concepciones que se tiene de las nuevas tecnologias. Asi pues, a
continuacion se relacionan algunos estudios realizados que brindan aportes significativos al tema

en cuestion.

En la biblioteca digital de la Universidad Central reposa el articulo “Redes sociales:
aproximacion a un estado del arte” escrito por Monsalve Gémez, Juan Carlos y Granada De
Espinal, Luz Amparo (2013). Este articulo presenta una revision de estado del arte sobre las redes
sociales, con una aproximacion a aspectos relacionados con su impacto en el &mbito educativo,
haciendo énfasis especial en la red social Facebook, debido al crecimiento que esta ha tenido en
los ultimos afios. Atendiendo a esta realidad, el uso de las redes sociales, sostienen Monsalve y
Granada (2013), es cada vez mas difundido y adquiere mayor importancia en el &mbito educativo.
El texto presenta diferentes miradas a las redes sociales: como espacios de comunicacién, por su
uso en diferentes niveles educativos, como espacios de trabajo colaborativo, como apoyo a la
investigacion y la formacion de maestros, entre otros. Finalmente, se realiza un analisis sobre los
diferentes usos de las redes sociales en el &mbito educativo y, para terminar, un analisis sobre el

uso de aplicativos educativos al interior de las redes sociales.

Por otra parte, el articulo “Redes sociales y jovenes: Uso de Facebook en la juventud
colombiana y espafiola” de Almansa Martinez, Ana; Fonseca, Oscar, y Castillo Esparcia, Antonio
(2013), publicado en la Revista Cientifica Iberoamericana de Comunicacion y Educacion, habla
de como las redes sociales se han convertido en ambitos de interaccion social entre los jovenes,
quienes crean un perfil para relacionarse con los demas. La exposicion publica, en el caso de los
adolescentes, puede generar problemas de carécter social, emotivo y afectivo. Esta investigacion

analiza como se usa Facebook por parte de los jovenes y qué experiencia obtienen de ello. Aunque



dicen conocer los riesgos, los jovenes admiten que aceptan a desconocidos como amigos y ofrecen
datos reales sobre su vida. Ante esta situacion, se hace mas evidente la necesidad de la
alfabetizacion mediética y digital de los jévenes que, aunque no deberian estar en Facebook hasta
los 13 afios, cuentan en su mayoria con un perfil. Esta investigacion se desarrollé a través del
andlisis de entrevistas y de un trabajo comparativo entre Colombia y Espafia, con una muestra de

adolescentes de una institucién educativa.

En cuanto a revistas, se resaltan los estudios plasmados en la revista Nomadas de la
Universidad Central, en la cual varios articulos retoman los temas y categorias de cultura juvenil,
redes sociales, cibercultura e identidad. Un ejemplo de estos es el articulo titulado “Jovenes:
cuerpos significados, sujetos estudiados™ escrito por Manuel Roberto Escobar, quien hace una
acercamiento a tres de los principales sentidos sobre el sujeto joven que han delineado momentos
y perspectivas de los estudios elaborados en el marco de la linea de investigacion en Jovenes y
Culturas Juveniles del IESCO - Universidad Central. Un primer aspecto es la irrupcion de los
jovenes (de la violencia a las culturas juveniles); el otro es el paso de “la identidad” a las
experiencias de subjetivacion; en tercer lugar, se desarrolla la propuesta de una corporalidad
juvenil en disputa, y para finalizar, se proponen algunos retos metodol6gicos que en concordancia

con estos planteamientos han enfrentado varias de las investigaciones en el tema de juventud.

En larevista Nomadas edicion 28 se realizan varios aportes desde diferentes investigadores,
cuyo propdsito es comprender la estrecha relacion que tienen las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion con el ejercicio del poder social, ligado al capitalismo contemporaneo en la
produccién de subjetividades y conocimientos. Por otro lado, también pretende examinar las
practicas y movimientos sociales que estan cuestionando la orientacion dominante del capitalismo

actual, apoyados en tecnologias de la Red, y analizar la dimension sensible que anticipa la actual



forma de produccion, pero que también la resignifica, la apropia, y plantea nuevas preguntas y

formas de accion singular y colectiva.

Finalmente se destacan los siguientes estados del arte relacionados con los temas
planteados: Juan David Ortiz, egresado de la Universidad Javeriana, realizé su trabajo de
investigacion titulado “Multitudes inteligentes: los movimientos sociales y ciudadanos en la era
digital”, en el cual hace un estudio de los Nuevos Movimientos Sociales (NMS) y su relacion con
la tecnologia, la sociedad y la cultura, dando relevancia a los aportes de los medios de
comunicacion y a cdmo estos se organizan para permitir la participacion social y politica de los
grupos ciudadanos y movimientos sociales. Adicionalmente, con un enfoque cultural hacia las
redes sociales, centra su atencion en las multitudes inteligentes, unos movimientos sociales mucho
mas capaces, rapidos, creativos y propositivos que hacen uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC’s) para generar nuevas dindmicas de cooperacion y solidaridad dentro de
la sociedad, planteando no solo un cambio en el fendmeno sino también una nueva mirada sobre
la accion colectiva. Dentro de este proceso investigativo el autor retoma como estudio
complementario las categorias de cibercultura y sociedad de la informacion sustentandose en

Castell.

Otro estado del arte sobre el tema es el trabajo* La construccion discursiva del rechazo
como practica social en la red social Facebook”, realizado por Ana Melissa Herrera Castillo.
Dentro esta investigacion se abordé la red social Facebook y la forma de interaccion que se lleva
a cabo en esta red. Para este proceso investigativo la autora estudia categorias como realidad
virtual, cibercultura, comunidad virtual, comunicacion, discurso, identidad, rechazo, odio y
matoneo, las cuales soportaron el analisis de variables ligadas al fendmeno en cuestion. Los

resultados mostraron que el uso del lenguaje permite la creacion de representaciones positivas o



negativas de las personas. Por lo tanto, a través de él también se puede modificar la imagen que
las personas tienen de si mismas o la imagen que los demas tienen de ellas. Se evidencié ademas
que quienes comentan este tipo de grupo no se sienten responsables de los efectos de sus palabras,
ya que son pocos los grupos que exhortan al dafio fisico. Por ultimo, se comprobé que muchos de
estos grupos aparecen para responder a algun tipo de agresion recibida por parte de las personas

objeto de odio.

Por otro lado, German Mufioz ha desarrollado una serie de investigaciones relacionadas
con la categoria de cultura juvenil y su relacién con la comunicacién en Colombia. Un ejemplo de
estos estudios es el estado de arte titulado “La comunicacioén en los mundos de vida juveniles,
hacia una ciudadania comunicativa”, publicado en el 2006, en el cual se hacer un analisis sobre el
cuidado y afecto en los jovenes, teniendo en cuenta sus concepciones y sus escenarios

comunicativos.



2. Aproximaciones histéricas a las redes sociales y a la cultura juvenil.

“La sociedad se define en términos de comunicacion y ésta en términos de red”

Armand Mattelart.

Para llevar a cabo un estudio sobre las redes sociales y su relacion con la construccion de
la identidad juvenil es necesario hacer un acercamiento hacia la historia de la comunicacion de
masas a partir de la década de 1920, época en la que los criticos de la comunicacion inician sus
investigaciones en torno a reflexiones sobre los resultados y cambios que traerian consigo las
nuevas tecnologias, las cuales a partir del afio 1960 iniciaron su evolucion y transformacién hasta
llegar al conocimiento y uso del internet, comprendido este como la “red de redes” a nivel mundial.
Luego, se realiza un acercamiento contextual de la categoria de cultura juvenil y su irrupcion en
la sociedad a partir de la década de 1950, en este estudio se mostraran los cambios que han tenido
durante los ultimos, con el fin mismo de validar si estas transformaciones hacen aportes

significativos a la reconfiguracion de la identidad en las culturas juveniles.

En esta perspectiva se hace un reconocimiento a la evolucién material de los medios de
comunicacion de masas desde la creacion de los primeros ordenadores hasta llegar a la era del
internet con la presentacion de las plataformas como las redes sociales, las cuales lo constituyen
con el fin de lograr mayor interaccion en los espacios virtuales, finalmente, en el capitulo se

retomaran algunas teorias que sustentan los cambios en la comunicacion.

2.1 Una mirada a la evolucién y transformacién fisica de los medios.
Para un primer acercamiento sobre la revolucién tecnoldgica y sus avances, se extraen
algunos datos del libro “La Era de la informacion” de Manuel Castell, quien describe cuéles han

sido las los avances tecnologicos de las media hasta la aparicion de internet y las redes sociales.



Dentro de este orden de ideas, al hablar de “revolucion tecnoldgica” es relevante mencionar
que, Manuel Castell (1999), describe esta etapa como “la aplicacion del conocimiento e
informacion a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la
informacion/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y
sus usos” (p.6). A partir de alli se da paso no solo a la generacion de la comunicacion sino también
a los avances en la microelectronica, la informatica (maquinas y software), las

telecomunicaciones/television/radio y la optoelectronica, y la ingenieria genética (Castell, 1999).

Una de las primeras creaciones que se da a partir de la revolucién tecnoldgica es la
invencion de la maquina de vapor a mediados del siglo XVI1I1, posterior a esta como lo manifiesta
Castell (1999) se da la invencion de la electricidad, con la cual comienza la evolucién de las
nuevas tecnologias de la comunicacion con la creacion del telégrafo y el teléfono hacia los afios

1750.

Manuel Castell (1999) afirma que “cambid todo esto al introducir una «revolucion dentro
de la revolucién». El advenimiento del microprocesador en 1971, con la capacidad de colocar un
ordenador en un chip, cambi6 de arriba abajo el mundo de la electronica y, en realidad, el mundo”.

(Pag 10)

Como resultado de este desarrollo aparecen las primeras computadoras, incluso los
ordenadores personales que se terminan de enlazar mediante redes, con relacién a lo anterior

Castell (1999) explica esta invencion con las siguientes palabras:

Esta extraordinaria versatilidad, y la capacidad de agregar memoria y capacidad de
procesamiento al compartir el poder de la computadora con una red electronica,

decisivamente llevaron a dar un salto en la era de la computacion de los 90, del



almacenamiento y procesamiento centralizado de datos a la computadora compartida y en
red. No solo ha cambiado todo el sistema tecnoldgico, sino también sus interacciones

sociales y organizacionales (p. 11).

Manuel Castell (1999) agrega que en esta misma época,

Se difundid la invencidn de la telefonia celular con fuerza por todo el mundo, salpicando
literalmente toda Asia con buscapersonas sencillos y a América Latina con teléfonos
celulares, simbolos de posicidon social, con la promesa (por ejemplo, de Motorola) de contar
con un préximo aparato de comunicacion personal con cobertura universal antes del afio
2000. Dentro de este marco, Manuel Castell (1999) sostiene que “Cada paso de gigante en
un campo tecnolégico especifico amplifica, los efectos de las tecnologias de la informacion
relacionadas. Asi, el teléfono mdvil, basado en el poder del ordenador para canalizar
mensajes, proporciona al mismo tiempo la base para el procesamiento informético ubicuo

y, en tiempo real, una comunicacion electronica interactiva. (p. 12)

2.1.1 Breve historia de internet
Luego se produjo una interconexién que introdujo la tecnologia de «entrada», permitiendo
que los diferentes tipos de redes se enlazaran. Esta creacion fue segin Castell (1999) “Cuando
1969 el Departamento de Defensa estadounidense, por medio de la Advanced Research Project
Agency (ARPA), establecié una red de comunicacion electronica revolucionaria, que creceria

durante la década siguiente para convertirse en la actual Internet” (p.12).

Ahora bien, Scolari (2008) en su libro “Hipermediaciones” hace una sintesis del origen de

internet;



En 1958 el gobierno estadunidense cred la Advanced Research Project Agency (ARPA)
un ente publico de desarrollo cientifico para superar en el campo tecnoldgico a la Union
Soviética, que el afio anterior habia puesto en orbita el primer satélite artificial. Afios més
tarde un grupo de cientificos pertenecientes a ARPA comenz0 a trabajar a principios de
1960 en la creacién de una red de ordenadores basada en transferencia de datos por
paquetes desarrollada originalmente por Paul Baran para la Rand Corporation. El resultado
seria Arpanet la primera red que conectaria universidades y centros de investigacion de
Estados Unidos. Arpanet fue presentada oficialmente en 1972 durante las sesiones de la

Internacional Conference on Computer Comunication (ICCC)

Los investigadores descubrieron que, mas que utilizar la red para resolver complicados
problemas matematicos, los cientificos usaban Arpanet para intercambiar mensajes
personales. A mediados de los afos setenta redes similares a Arpanet se difundieron en
Europa, especialmente en Italia, el Reino Unido, Noruega y Alemania. De esta manera
algunos cientificos comenzaron a pensar en la interconexion de todas estas redes creando

finalmente una red de redes inter-net. (p. 87)

Previamente a esta finalidad, internet fue creado para fines militares, como lo menciona
Castell (2001) en su articulo “Internet y la Sociedad Red Internet” donde manifiesta que “Internet
nace como programa de investigacion militar pero que, en realidad, nunca tuvo aplicacion militar.
Hubo financiacion militar de Internet, que los cientificos utilizaron para hacer sus cosas, sus

estudios informaticos y su creacion de redes tecnolégicas” (p.3) *

! Tomado de http://www.revistalafactoria.eu/articulo.php?id=185, Manuel Castell, Internet y la Sociedad Red,
revista la Factoria 2001


http://www.revistalafactoria.eu/articulo.php?id=185

Maés tarde, teniendo como eje principal el internet, Piscitelli (2002) describe que

Algunos estudiosos de la fisica, decidieron revestir el sofisticado sistema de interconexion
de la internet con un sistema de hipermedia cliente/servidor dotado de las siguientes
propiedades: las maquinas por ser parte de Internet estarian conectadas entre si a lo largo y
a lo ancho de todo el mundo, pero el acceso final del usuario se veria enormemente
simplificado a través de una interfaz grafica, el contenido de los archivos seria
multimediatico (sonido, animacion, fotos fijas, gréaficos, imagenes) y cualquier elemento
de las péaginas-unidades de sentido del nuevo soporte-podria estar relacionado con
cualquier otro, en cualquier parte del mundo, a través de lazos hipertextuales. (Piscitelli,

p,156)

Con estos elementos y caracteristicas internet inicia un proceso de difusion y aceptacion a
nivel mundial, teniendo un crecimiento exponencial como lo afirma Scolari (2008) “La red de
redes ya no se detendria, en 1992 internet alcanzo los 600 mil hots y articulaba unas 7.500 redes
(1 millén de ordenadores) y en el afio 2000 super6 los 300 millones de usuarios” (p. 92). Es alli
donde se crea la Word Wide Web que fue inventada por un grupo de investigadores y
programadores a comienzos de la década de 1990, de igual manera se cred un software para extraer

e introducir informacién en cualquier ordenador conectado a internet.

2.1.2 Redes sociales como plataformas de internet.
La revolucion de la tecnologia de la informacién, de forma medio consciente, difundié en
la cultura material de nuestras sociedades el espiritu libertario que florecio en los movimientos de

la década de los sesenta. (Manuel Castell)



De esta manera se establecieron en diferentes paises varios avances tecnoldgicos que
trajeron consigo resultados e impactos para la sociedad, para el caso de Europa es importante
agregar que las redes sociales se pueden relacionar con la primera forma de acercamiento de los
europeos, Para Innis es importante precisar el papel de medio que ayudé a difundir y diseminar en

el territorio estadunidense las ideas de la civilizacion europea (Elizondo, 2009, p. 12)

Esto fue posible de dos maneras: primero creo mensajeros que llevaban consigo nuevos
mensajes (pasajeros e inmigrantes con nuevas ideas y estilos de trabajar y vivir), que entraron en
contacto con los habitantes originarios. Segundo el ferrocarril fue un mensaje en si mismo, un
mensaje de la fabricacion en serie, de la mercantilizacién y del uso de la energia caracteristico de
la época en Europa. Fue un signo puesto en contacto con los nativos que trasmitia estos valores y

que con el tiempo transformaria sus vidas para siempre.

Evidentemente, con la invencion de internet se empiezan a tejer una serie de conexiones y
creacion de plataformas que més tarde darian lugar a las redes sociales on line, sin embargo el
concepto de “redes sociales” no fue una invencion de la tecnologia sino una puesta en escena con
sus mismas caracteristicas en el ciberespacio, esto porque la sociologia ya habia realizado un
estudio a partir de la teoria de grafos, que vale la pena retomar con un analisis realizado por unos
estudiantes investigadores de la Universidad Auténoma de México que publicaron un libro
llamado “Redes Sociales, Analisis y Aplicaciones”, cuyos autores son: Delia Maria Crovi Druelta,
Maria de los Angeles Lopez Cruz y Rocio Lopez Gonzalez. Estos autores manifiestan que “la
evolucion historica de las redes sociales devela una inclinacion hacia las redes sociales desde una
perspectiva psicoldgica, antropologica y sociologica. De esta manera diversas disciplinas,
principalmente las sociales, se encuentran en la teoria de Grafos, creada en 1736 por el matematico

suizo Leonhard Paul Euler” (p.15). Asi mismo, Crovy y LAopez (2009) a través de estudios previos,



atribuyen a Jacobo L. Moreno la creacion de la sociometria analisis de Redes Sociales mediante
un método basado en la teoria de Grafos, el cual desarrollé en 1934, luego de realizar diversos
dibujos para conocer las interconexiones o lazos que observo entre los miembros de una

comunidad y considerar que esa red permitia una forma particular de circulacion de la informacion.

(p.16)

Cabe considerar, que las redes sociales tienen caracteristicas comunes tanto en la sociologia
como en la comunicacion, ya que es partir de nodos donde se forma la interconexion de las mismas,
sin embargo la invencion de la primera red comunicativa virtual se crea en el 2004 como lo afirma
Scolari (2008) “Con la aparicion del correo electrénico como una de las formas de comunicacion
de uno a uno hasta la creacion en el 2004 de la weblogs, wikis y la denominada web 2.0, da inicio
a la interaccion entre los usuarios, desarrollando la interactividad en la interfaz, que se podria

definir como el lugar de la interaccion” (p.89).

En consecuencia a la creacion de la web 2.0 Aparici (2010) en su libro “Conectados en el
Ciberespacio” aporta que, la web 2.0 ha modificado las reglas del juego y permite que en internet
se pueda contribuir de manera colaborativa en la construccion del conocimiento colectivo a partir
de actos de comunicacién individuales y grupales que pueden ocurrir en el ciberespacio y en los
espacios reales. En la web la relacion comunicativa es de todos con todos, pudiéndose establecer

infinidad de conexiones entre todos los cibernautas. (p, 27)

2.1.3 Contextualizacion de Facebook como red social.
Una de las redes sociales, la cual ha sido elegida para el trabajo en esta investigacion es
Facebook, la cual fue creada en el 2004 por Mark Zuckerberg, siendo considerada como la red de

exposicion mas completa en cuanto a las funcionalidades.



En el trabajo, El proyecto de Facebook, Piscitelli, Adaime y Binder (2010), describen la

creacion de Facebook de la siguiente manera:

En febrero de 2004, un estudiante de Harvard llamado Mark Zuckerberg lanz6 un sitio web
Ilamado «thefacebook » como un servicio para ayudar a la red de estudiantes de Harvard a
conectarse entre si (Yadav, 2006). EI nombre fue tomado de una publicacion que mostraba
el perfil de los estudiantes y del personal de la universidad distribuida entre los nuevos
alumnos (Phillips, 2007). Harvard tiene una reputacion de elite, una comunidad
estrechamente unida, y el contacto que se hace con el resto de los estudiantes es casi tan
importante como el aprendizaje formal. En apenas 24 horas mil personas se sumaron al
proyecto y un mes mas tarde la mitad del alumnado de Harvard habia creado un perfil. El
servicio pronto se amplidé a otras universidades de elite como Stanford y Yale, y poco
tiempo mas tarde se extendio a otras mas de los Estados Unidos. En 2005 el nombre fue
acortado a «Facebook» y un nuevo fenémeno vio la luz. (p, 9)
Estos autores contintan afirmando que:

Facebook no fue el primer sitio social —posiblemente el honor le pertenece a Friendster o
a Tribes—, ni siquiera fue la primera red social disefiada por Zuckerberg. En realidad, si
hacemos foco sobre el aspecto comunitario de los sitios sociales, tenemos precursores como
el ex BBS The Well, lanzado por Stuart Brand en 1985 (Por, 1985), y The Globe, una
comunidad iniciada en 1994 por Stephan Paternot y Todd Krizelman, estudiantes de la
Universidad de Cornell (Lawrence, 1996). Cuando Facebook emergi0, la idea de conectar
gente mediante el uso de perfiles, actualizaciones de estado y foros estaba consolidada
porque se hizo cargo de una necesidad genuina, teniendo como objetivo a una comunidad

auténtica. (p,9)



Facebook se consideraba una red exclusiva, ya que no permitia acceder a esta sin una
direccion de correo de alguna universidad como los sostiene Piscitelli (2010). “Facebook, en otras
palabras, apuntaba a una comunidad preexistente, basada en conexiones fuertes en el mundo fisico

para crear conexiones fuertes y exclusivas en el mundo virtual” (p.9)

Por ende, esta red social, como lo expresa Piscitelli, Adaime y Binder (2010), sigue
desempefiando un papel importante en el éxito de Facebook desde que se abrio al pablico en
general. Sutter, 2009 (como se citd en Piscitelli, Adaime y Binder, 2010) manifiesta que Facebook
permite, por ejemplo, a los miembros de una familia crear sus propios grupos privados y funciona
como una «sala de estar virtual» para aquellos que viven lejos. Los activistas y dinamizadores
sociales también han apreciado el valor de transferir comunidades existentes a espacios virtuales.
Los grupos y funciones de Facebook lo han convertido en un entorno ideal para apoyar la

movilizacién social.

2.2 Una mirada contextual a la cultura juvenil.

Para comprender la relacion existente entre redes sociales y cultura juvenil, se debe
contextualizar esta Gltima categoria desde su irrupcion (afios 50) hasta la actualidad, con el fin de
hacer un seguimiento a la evolucion de esta categoria y las posibles transformaciones con relacién

a los cambios tecnoldgicos de los ultimos afios.

Autores como Rossana Reguillo, Carles Ferxa, Eric Hobsbawn y Margaret Mead
contextualizan los jovenes como resultado de la posguerra, de esta manera, Eric hobsbawn (1994)
plantea que “A partir de los afios cincuenta, se adopto la moda, tanto en el vestir como en la musica,

de los jovenes de clase obrera” (p. 50)



Este autor también afirma que las nuevas verdades, las nuevas visiones del mundo hicieron
de los jovenes, los principales portadores de la transformacion, iniciaran a partir de esta época un
proceso de manifestaciones y cambios que, marcaron una sociedad cuyos sujetos reformarian
radicalmente sus costumbres y su forma de vivir, de esta manera se perdieron como lo plantea Eric
Hobsbawn (1994) “las antiguas pautas por las que se regian las relaciones sociales entre los seres
humanos vy, con ella, la ruptura de los vinculos entre las generaciones, es decir, entre pasado y

presente” (p.16)

Asi mismo, Margaret Mead (1970) afirma que

Cuando se da paso a la distincion entre individuos, donde no solo se reconoceria al culto
e inculto, rico o pobre, sino también al adulto y el joven y precisamente quienes marcaron
la ruptura generacional fueron los sujetos juveniles, al entrar en un proceso de rechazo y
critica no solo hacia la organizacion de la sociedad y al sistema politico, sino también hacia
la familia, en especial a sus padres, quienes siempre habian marcado dentro de su educacion
tradicional el pasado, el presente y el futuro de sus hijos. Esta autora ubica en este sentido
a los jovenes en la época postfigurativa, donde habia una cultura basada en tres
generaciones, que consistia en seguir haciendo lo que sus abuelos aprendieron durante su
vida. Es decir, “el pasado de los adultos es el futuro de cada nueva generacion: sus vidas

proporcionan la pauta basica” (p. 31)

De acuerdo con lo anterior Margaret Mead (1970) también afirma que “La cultura
postfigurativa tipica es la cultura primitiva aislada, la cultura que solo cuenta con los recuerdos

acomodaticios de sus miembros para preservar la historia del pasado.” (P.65)



Por su parte, Rossana Reguillo Cruz (1996), en su libro Emergencias Culturales coincide
con la teoria de Eric Hobsbawn al afirmar que los jovenes son una “invencion de la posguerra, en
este sentido la sociedad reivindicd la existencia de los nifios y los jovenes, como sujetos de
derechos y. especialmente, en el caso de los jovenes, como sujetos de consumo.” (p.23) de esta
manera, a partir de esta época se ofertaban por primera vez bienes “exclusivos” para el consumo
de los jovenes, en especial hubo gran repercusion en la industria musical con una gran venta de
discos desde el afio 1955 a 1973. Siendo el aceleramiento industrial uno de los procesos que
vuelven visibles a los jovenes junto con la oferta y consumo cultural y se abre un reconocimiento

de unas sefiales de identidad que se internacionalizan (p.23).

Estos autores coinciden en que los aspectos que hicieron visibles a los jovenes en la década
de los 90, los jévenes como los menciona Reguillo (1997) fueron los problemas sociales que surgen
por el consumo Yy las drogas, lo cual conlleva a que sean tratados como delincuentes gracias a las
diferentes grupos que se conformaron en los distintos paises de América Latina, eran construidos

como “delincuentes” y “violentos” por el consumo de drogas (p.21).

Hobsbawm (citado por Reguillo, 1997) afirma que la cultura juvenil se convirti6 en la
matriz de la revolucion cultural del silo XXI, visible en los comportamientos y costumbres, pero

sobre todo en el modo de disponer del ocio, (...) (p. 24)

Se manifiesta de esta manera que hay tres procesos que vuelven “visibles a los jovenes”,
en palabras de Reguillo (1997) son: la reorganizacion econdémica por la via del aceleramiento
industrial, cientifico y técnico, que implicé ajustes en la organizacion productiva de la sociedad;

la oferta y el consumo cultural y el discurso juridico (p. 26).



Para terminar la intervencién de Rossana Reguillo (1997), se hace alusién a la incidencia

de las industrias culturales en la cultura juvenil de la siguiente forma:

Las industrias culturales aportan en la construccion y reconfiguracion constante del sujeto
juvenil. El vestuario, la musica, el acceso a ciertos objetos emblematicos, constituyen hoy
una de las mas importantes mediaciones para la construccion de los jovenes, que se ofertan
no solo como marcas visibles de ciertas adscripciones sino, fundamentalmente, como los
publicistas lo llaman, con gran sentido, “Un concepto”. Un modo de entender el mundo y

un mundo para cada “estilo”, en la tension identificacion-diferenciacion (p. 29).

Para Carlos Feixa (2006) Esta época se convierte en un contexto de plena ocupacién, con
una capacidad adquisitiva creciente por parte de los jovenes, con la difusion de los medios de
comunicacion de masas y de la sociedad de consumo, con la escolarizacion masiva y el nacimiento
del mercado adolescente, nace la nocidon de "cultura juvenil” como categoria autbnoma e
interclasista, comienza a tener éxito el culto a la juventud, y ésta se convierte en la edad de moda.

Al mismo tiempo nace la imagen del “rebelde sin causa”. (P.8)

3. Un acercamiento conceptual a los nuevos medios de comunicacién.

Para dar a conocer los aportes tedricos sobre comunicacion, es indispensable retomar los
referentes de los pensadores de la Escuela de Toronto, la cual nace a finales de los afios cincuenta
en Canada. Estd conformada por profesores investigadores del campo que convergen en la
literatura clasica griega. Esta Escuela se fundé a partir de varios ejes de aportes que permitieron
que se desarrollara con el tiempo y se lograra como una teoria de la comunicacion para el

entendimiento de las transiciones entre la oralidad y la escritura como herramientas fundamentales



del campo del conocimiento y la interaccion de las masas con respecto a la aparicion de las nuevas

tecnologias.

Investigadores y pensadores como: Innis, Macluhan y Havelock realizan aportes
significativos a esta investigacion plasmados en el libro de Elizondo (2009) titulados “La escuela
de comunicacion de Toronto, comprendiendo los efectos del cambio tecnoldgico” como un
andlisis a sus teorias y la relacion de las mismas con la creacion de nuevos medios en la actualidad,
a su vez es indispensable hacer una aproximacion de las nueva teorias de autores como: Manuel
Castell, Pierre Levy, Piscitelli, Scolari y Mattelar, quienes complementan y actualizan dichos

estudios sobre los nuevos medios de comunicacion.

Para iniciar, (Elizondo, (2009) hace alusion al pensamiento de los pensadores de la escuela de
Toronto, quienes opinaban que “los sistemas de comunicacion crean “estados” psicoldgicos y
sociales en los sujetos, que entran en contacto con ellos, transformando el sistema de creencias y

habitos de accion”( p.21.

Asi mismo, investigadores como Tubella y Alberich (2012) hacen un andlisis de las teorias de la
escuela de Toronto, en su libro “Comprender los media en la sociedad de la informacion” donde
al igual que Elizondo (2009) sintetizan el pensamiento de estos autores con respecto a las

transformaciones de la comunicacion de la siguiente manera:

La comunicacion esta en el centro de las transformaciones sociales, y a cada nueva
tecnologia le corresponde una nueva forma de comunicacion, un nuevo contenido y nuevo
uso, ellos observaron los efectos posibles de la tecnologia de la comunicacion en los

aspectos profundos de la mecanica del sistema de escritura o de los medios electrénicos en



cuestion. De igual manera rechazaban que el cambio tecnoldgico conlleva invariablemente

a un beneficio para la humanidad” ( p. 32).

Atendiendo a estas consideraciones, el primer tedrico de la comunicacion y economista,

Harold Adams Innis, citado por Elizondo (2009) considera que:

“Las nuevas tecnologias surgen como propuestas culturales, las cuales son la causa de los
cambios a nivel social, politico y econémico. Estas tecnologias traen consigo nuevos
lenguajes que modifican la estructura del pensamiento del hombre; asi, las palabras dejaron
de tener resonancia multidimensional y se transformaron en un cédigo visual abstracto,

frio y neutral” (p, 29).

Sin embargo para Macluhan, seguidor de Innis difiere en su pensamiento al manifestar que:

Los efectos de las nuevas tecnologias no radicaban en los cambios sociales, culturales y
econdémicos como lo sostenia Innis, sino en la organizacion sensorial y del pensamiento.
Su mayor preocupacion hacia los medios fue el estudio del espacio acustico, ya que antes
de la escritura el hombre vivia en un espacio acustico ilimitado. Es decir donde solo el
lenguaje oral hacia parte de la comunicacion y por tanto la comunicacion involucraba todos
los sentidos, asi como “El hombre tribal no separaba la audicién, el tacto y la vision, es

decir vivian la instantaneidad, en la espontaneidad (P. 10).

Con estas consideraciones, Elizondo (2009), también hace referencia a como Innis en su
teoria hace relevancia a la escritura como la primera tecnologia, arrojé al hombre primitivo al
paraiso de la cultura oral (el tribalismo) y lo traslado al mundo visual y abierto de la conciencia

especializada y dividida (civilizacion). Para este teorico la escritura es la causa de lo que €l



denominaba el sesgo temporal y espacial, ya que esta facilitaba la centralizacion institucional, la
ciencia y, en general, el desarrollo del imperio con sus instituciones expansionistas, su ejército y
su autoridad secular; por el contrario el habla fomentaba la descentralizacion institucional, la

historia y la tradicion, (...) (p.12)

Elizondo (2009) explica que,

Innis, como economista hizo énfasis en la manera en que las tecnologias de la
comunicacion y el transporte dan forma a un territorio creando imperios y naciones; ademas
establecera el tipo de sociedad a la que dan pie y el equilibrio entre la expansion sobre el
espacio geogréfico y la trascendencia en el tiempo. Es alli, en esta teoria donde se dan
nociones de lo que seria la comunicacion por redes y como el comercio y transporte fueron
redes ferroviarias, convirtiéndose en algo mas que rutas para llevar y traer mercancias, estas
se convertirian en influencias culturales y sociales, este autor estudia los medios de
comunicacion y explora en los mismos el aporte a la construccion cultural, el ejercicio del
poder y el desarrollo de la civilizacion, de esta interpretacion surgirian dos grandes y
trascendentes temas: el espacio y el tiempo. Innis nos dira que el sentido social del espacio
y el tiempo se construirdn en los sujetos en gran medida a partir del tipo de medios de
comunicacion y transporte que un imperio, una sociedad, 0 una nacion desarrollé méas

(P.17).

En cuanto al tema de espacio y tiempo el autor afirma que Innis los relacionaba con la
emision de los mensajes y la influencia de la comunicacion en el desarrollo de la historia humana,

de igual manera sostenia que se presentaba una transformacion en la percepcién gracias a que en



la comunicacion entraba a intervenir en el proceso con todos los sentidos, presentando sustitucion

de los mismos, por ejemplo, el ojo por el oido. (P.37).

En el libro “Analisis de Marshall Macluhan” Kattan, Baudrillard, Morin, Riesman, Nairn

y Cohn (1982) sostienen que,

Macluhan, precursor de Innis, consider6 que los nuevos medios electronicos de
comunicacion masiva han roto el universo lineal y jerarquico caracteristico de la Galaxia
de Gutemberg y estan creando las condiciones para la reconstitucién de un medio cultural
semejante a las aldeas primitivas, donde tan solo las nuevas tecnologias comunicativas
producirdn las normas sociales dominantes. Segun él, hay un desajuste entre un cambio
tecnoldgico y la modificacién de la conducta humana, es decir que en la nueva edad de la
electricidad, es el sistema nervioso del hombre el que abarca al mundo globalmente (P.15).
Por esta razon, Macluhan, consideraba a los nuevos medios de comunicacion como una
galaxia eléctrica capaz de sacudir la sensibilidad humana con la misma fuerza con que lo

hizo la prensa de los méviles de Gutemberg (p. 15).

Por otra parte, Elizondo (2009) también retoma las ideas de Macluhan, quien sostiene que
los medios de comunicacion impresos estimulan la percepcion del espacio visual y que en cambio
los medios de comunicacion audiovisual, especialmente la television, la tecnologia de las bases de
datos, los satélites y las redes, llevan a sus usuarios hacia una orientacion méas dindmica proxima

al espacio acustico (P. 16).

Macluhan crea varias teorias sobre los medios de comunicacion siendo reconocidas como
base para este tipo de estudios en medios de comunicacion, dentro de esta se encuentra como lo

plantea Kattan et al (1982) “la prolongacion de los sentidos, en que cada técnica permite el



predominio de uno o varios sentidos; es decir que con la revolucion Macluhan afirmaba que “hay
un desajuste entre un cambio tecnoldgico y la modificacioén de la conducta humana” (p.11). Otra
de las teorias de Macluhan es “el medio es el mensaje” en el que establece una distincion entre el
entorno creado por un nuevo medio y el contenido de este medio. (p.15), también es importante
retomar el tema de “medios frios y calientes” en la que caracteriza las técnicas o medios de
comunicacion por la cantidad de informacidn que transmite. “cuanto mayor sea la cantidad, mas
se define como caliente” en cuanto a los medios frios como (el teléfono, la television y la palabra
hablada) los cuales son de baja definicién porgue contienen poca informacidn, por tanto el usuario
tiene mayor participacion y los medios calientes (radio, fotografia e imprenta) de alta definicion
es aquel que brinda informacion mas especializada al extender un solo sentido (vista, oido, olfato,

gusto, tacto) (p.15).

Tubella y Alberich (2012) afirman que Macluhan sefiala como la invencién de la imprenta
por Gutemberg no supuso tan solo un aumento cuantitativo de la capacidad de difusion de textos,
sino también un cambio cualitativo en la forma de ver y entender el mundo: el fin del predominio
historico de la oralidad en la cultura occidental. (p.34) Es decir, Si la imprenta enfatizo la
visualidad y elimind la oralidad las nuevas tecnologias electronicas representan un renacimiento
del sentido auditivo y el acceso a un mundo de comprension simultanea, en el que todos los

acontecimientos pasan a tener la misma validez cualitativa. (P.35)

Continuando con las ideas de estos autores sobre Macluhan, ellos dan a conocer que para
este tedrico “los nuevos medios electronicos de comunicacion masiva han roto el universo lineal
y jerérquico caracteristico de la galaxia de Gutemberg y estan creando las condiciones para la
reconstitucion de un medio cultural semejante a las aldeas primitivas, donde tan solo las nuevas

tecnologias comunicativas produciran las normas sociales dominantes”. (p. 35)



El autor continua manifestando que Macluhan contrapone lo que llama Espacio visual (la
forma de percepcion lineal, cuantitativa caracteristica del mundo occidental) al espacio acustico
(el razonamiento holistico, cualitativo, caracteristico de Oriente). Sostiene que los medios de
comunicacion impresos estimulan la percepcion del espacio visual y que en cambio los medios de
comunicacion audiovisual, especialmente la television, la tecnologia de las bases de datos, los
satélites y las redes, llevan a sus usuarios hacia una orientacion mas dinamica proxima al espacio

acustico. (P.36)

Precisamente sobre el tema de aldea global, Macluhan, advierte que con la globalizacion
de la comunicacion los dos espacios, el acustico y el visual que califica de dos puntos de vista
mundiales, estdn chocando a la velocidad de la luz y asegura que la clave para la paz es entender

estos dos sistemas de manera simultanea. (P.36)

Por otro lado, Com, Ackerman y Morel (2011) en su libro “Introduccién a la comunicacion,
realizan un estudio sobre los aportes de autores como: Max Horkheimer, Theodor Adorno y Walter
Benjamin pertenecientes a la Escuela de Frankfurt, los pensadores de esta escuela critican al
capitalismo, sus proyectos de investigacion se concentraron en las maneras de opresion y

marginacion que se hacen presentes en la sociedad. (P. 90)

Ante el anterior aporte, Com et al. (2011) hacen referencia en la dialéctica del iluminismo”,
obra que sali6 a la luz en 1947, Max Horkheimer y Theodor Adorno, ya exiliado en U.S.A,
observan la vertiginosa expansion de los medios masivos de comunicacion: la television, el cine,
la prensa, la publicidad, etc., conjunto de aparatos difusores que denominaran “industria cultural”.
“Los medios masivos de comunicacion conforman las identidades de las sociedades, son industrias

cuya produccion es la de artefactos culturales de acuerdo a criterios de rendimiento, de



estandarizacién y division del trabajo iguales a las que se usan en el conjunto del modo de

produccion capitalista” (P. 92).

Igualmente, Horkheimer y Adorno sostienen que

Los medios son muy influyentes en la fijacion de los roles de cada individuo dentro de la
sociedad y tienen la capacidad de guiar la percepcion de la vida cotidiana del conjunto
social. Adorno, sostiene que los medios masivos de comunicacion generan reacciones
automatizadas, masivas, pautas de conducta irreflexivas, debilitando la fuerza de
resistencia individual. Su principal misién es homogenizar y hacer inocuos los potenciales

conflictos (Com et al. 2011, P. 93).

Segun los autores, Adorno y Horkheiner comparten la opcion de que la cultura de masas y
las comunicaciones estan en el centro de actividad de ocio, son importantes generadoras de
socializacion, y sobre todo constructores de la realidad politica; por lo tanto debe ser visto como
instituciones centrales de las sociedades modernas. Son industrias culturales y sus potencialidades

los que logran la integracion de la clase obrera en las sociedades capitalistas (p, 97).

Com et al. (2011) analizan los estudios realizados por otro pensador perteneciente a la
escuela de Frankfurt, Walter Benjamin, quien en “La obra de arte en la época de su
reproductibilidad técnica” (1969) afirma que los nuevos medios de comunicacion masivos fueron
sustituyendo a las formas mas anticuadas de la cultura; el uso de la reproduccién masiva a través
de la fotografia y el cine, las grabaciones y publicaciones, bajo el acento puesto en el original y el
“aura” que rodeaba a la obra de arte en una época anterior, Benjamin estaba convencido que la
cultura difundida por los medios masivos de comunicacion podia formar mas individuos criticos,

capaces de apreciar y mirar con atencion su cultura (p, 100).



Asi como existe la escuela de Toronto y la escuela de Frankfurt, en libro “Introduccion a
la comunicacion” se hace un analisis de los aportes de la escuela de Birmingham, que impulso
como mision el comprender explicar la vinculacion entre clase social y practica cultura, con un

enfoque que va més alla de sococieconémico (P. 102).

Dentro de esta Escuela se enceuntran pensadores como: Hoggart, Stuart Halol, Edward
Thompson y Williams Raymond. Su trabajo tedrico apunta a comprender la accion de los medios
masivos de comunicacion, como instrumentos que mantienen el statu quo y son principalmente
una herramienta para el control social; por lo tanto, la atencion se depositara precisamente alli

donde los efectos ideoldgicos son méas notables: es decir las practicas culturales (P. 102).

Cuando Com et al. (2011) retoman en este texto los estudios eralizados por Raymond
Williams, uno de los ejes principales es la relacion que se presenta entre cultura y la nueva forma
de organziacion de masas. En esa dimension entran los medios masivos de comunicacion , los
cuales producen proundas modificaciones en las estructuras de la vida, la cotidianidad y la cultura.
Para Williams esta transformacion es la causa de la perdida de ciertas identidades culturales o por
lo menos de su radical transformacidn. La cultura es entendida como un proceso social totalizante,

en el que los sujetos desarrollan, definen y congiguran sus vidas (P,109).

Com et al. (2011) también citan a Hall, quien sostiene que “los medios de comunicacion
tienen un rol central en la produccién social de las noticias y generan estados de animo,
difundiendo historias de crimenes espeluznante. Sus textos trabajan el prejuicio racial,

estigmatizando a determinados sectores sociales y asociando muchas veces delito y pobreza”

(P,106).



Stuard Hall, (citado por Com et al. 2011) sostiene que “la identidad es afectada por la
historia y la cultura, especialmente la promovida desde los medios de comunicacion; por lo tanto

no es un producto terminado y él la ve como una produccién en curso” (P. 107).

3.1 La virtualidad.

Con los nuevos medios surgen categorias que complementan su funcionalidad e
innovacion, dentro de estos nuevos conceptos se encuentra el mundo de la virtualidad, que en
palabras de Levy (1998) se define como “Un conjunto problematico; Un nudo de fuerzas o
tendencias que acompafian a un acontecimiento o un objeto que reclaman un proceso de

resolucion” (p.18).

De igual manera, la virtualizacion para Levy (1998) es un movimiento inverso a la
actualizacién, es una mutacién de identidades, un desplazamiento del centro de gravedad
ontoldgica del objeto considerado, en vez de definirse por su actualidad se define por su campo

problematico: Ej.: La virtualizacion de una empresa (P.19)

Complementa su concepto, afirmando que:

La virtualizacion transforma la actualidad (Entidad material o territorial, espacial) e inicia
una problematica mas general que implica nuevos espacios nuevas velocidades: La virtualizacion
genera una multiplicidad de tipos de espacialidad y de duracién. El universo cultural, propio del
ser humano, extiende mas la variabilidad de espacios y temporalidades: Ej, Cada nuevo sistema
de comunicacion y transporte modifica el sistema de proximidades préacticas, es decir el espacio

apropiado para las comunidades humanas (Levy, 1998, P. 23).



Para Levy (1998), La multiplicacion contemporanea de los espacios hace de los seres
humanos una nueva especie de némadas: en lugar de seguir lineas errantes y migratorias dentro
de una extension dada, saltamos de una red a otra, de un sistema de proximidad al siguiente. Los
espacios se bifurcan y nos obligan a la heterogeneidad. “La virtualizacion reinventa una cultura
noémada, no mediante a un retorno al paleolitico, ni a las antiguas civilizaciones de pastoreo, sino
creando un entorno de interacciones sociales donde las relaciones sociales se reconfiguran con un

minimo de inercia”.

Por otra parte Manuel Castell, también se ha interesado por aportar sobre la virtualizacion,
afirmando que la virtualizacion afecta a los cuerpos en funcionamiento, a los marcos colectivos de
la sensibilidad o al ejercicio de la inteligencia” es decir que esta forma alcanza a la formacion del
“nosotros” dentro de comunidades virtuales. Esta se presenta como el movimiento del “convertirse
en otro”, estas comunidades virtuales se construyen a partir de una base de afinidades a través de
sistemas telematicos de comunicacion, de esta manera la virtualizacion reinventa una cultura
ndémada con la creacion de entornos de interacciones sociales donde las relaciones se reconfiguran
con un minimo de inercia y se desterritorializan (p.7). ante esto Levy (1998) afirma que el espacio
y el tiempo no son un obstéaculo para la comunicacion, estos son remplazados por la interconexion

y la sincronizacion saliendo del ahi y el ahora (p.15).

Segun Lainer (citado por Horrocks), la virtualidad es “compartir imaginacion, morar en
mundos graficos y auditivos que sean mutuamente expresivos” para Heim, esto constituye la
version “fuerte” tecnologicamente determinada de la virtualidad, donde la realidad virtual es un
campo emergente de ciencia aplicada. El significado se refiere a un tipo especial de tecnologia en
vez de a una alucinacion consensuada, una simulacion de viaje incitado por drogas o0 una alusion

que el ordenador nos proporciona. Esta version muestra la tipologia de la “inmersion”, la



interaccion y la “intensidad” de la informacion. La inmersion “procede de mecanismos que aislan
suficientemente los sentidos para que una persona se sienta transportada a otro lugar y a interaccion
describe la capacidad del ordenador para cambiar una escena virtual, en la cual el usuario esta
inmerso, en sincronizacion con el propio movimiento y el punto de vista del usuario y la intensidad
de la informacion define el grado en el cual el mudo virtual puede ofrecer a los usuarios

informacion sobre su entorno (p. 50).

3.2 Internet y redes sociales.

En un entorno marcado por la consolidacion de las redes globales de informacion, los
procesos de convergencia y la explosién de nuevos medios y plataformas de comunicacion, la
aparicion de narrativas transmediaticas y la irrupcién de un paradigma de la comunicacién
muchos-a-muchos como lo manifiesta Scolari (2010) , su analisis sobre la ecologia de los medios,
rompe con el modelo tradicional del broadcasting, las reflexiones de la ecologia de los medios se
presentan como una referencia casi indispensable a la hora de comprender estos procesos. La
ecologia de los medios propone temas, conceptos y preguntas que enriquecen las conversaciones

cientificas sobre la comunicacion digital interactiva (p, 10)

Para comprender esa comunicacién digital interactiva, se presenta a continuacion los
aportes del socidlogo Manuel Castell sobre su teoria de “sociedad red”, siendo una
explicacion para comprender el nuevo sistema de internet que brinda una comunicacion de
muchos a muchos como lo menciond Scolari, por lo tanto (Castell,1990, p.23) menciona
que con “la reestructuracion del capitalismo se dio inicio a una nueva forma de sociedad,
caracterizada por la globalizacion de actividades economicas organizadas en redes,

pasando de una cultura de individualizacion a una cultura de virtualidad real, la [lamada



“sociedad red”?, esta forma de organizacion es caracterizada en palabras de (Castell,1990,
p.23) como “un sistema de medios de comunicacion omnipresentes, interconectados y
diversificados, y por la transformacion de los cimientos materiales de la vida, el espacio y
el tiempo, mediante la constitucién de un espacio de flujos y del tiempo atemporal, como

expresiones de las actividades dominantes y de las élites gobernantes”.

En palabras de Elizondo (2009), segln el analisis de Mcluhan, esta sociedad red,

Permite a todos los usuarios de la tecnologia convertirse en artistas, creadores, productores
y editores de ideas, textos e imagenes, caracterizando al hombre frente a las nuevas
tecnologias como un hombre nuevo que nace con las tecnologias convertidos poco a poco
en servo mecanicos, es decir que los patrones repetitivos propios de la era mecanica dan
paso a un hombre que genera sus propias ideas, que se emplea a si mismo y que mantiene

una autonomia artistica. (p. 20)

Por otro lado Scolari, en su libro Hipermediaciones describe una serie de caracteristicas
que se relacionan con los nuevos medios de comunicacion, para este caso, internet, hallando la

diferencia con los medios tradicionales,

Se encuentra en primer lugar la transformacion tecnoldgica basada en la digitalizacion, la
configuracion de muchos a muchos como la reticularidad, estructuras textuales no secuenciales

relacionadas con la hipertextualidad, la convergencia de los medios y lenguajes que hacen

2 Para Manuel Castell la “sociedad red” nace de las nuevas tecnologias basada en la informacién y el conocimiento
gue genera una nueva economia bajo tres caracteristicas: La nueva economia es informacional, de forma que la
generacion y transformacién de la informacién son determinantes en la productividad del sistema. La nueva
economia es global, es decir, opera a nivel planetario. La nueva economia esta en red, dando lugar a la empresa-red,
organizacion econémica de nuevo cufio con alta flexibilidad y operatividad, de configuracidn variable y que funciona
como una red: plana en jerarquias y donde lo importante es la interconexién de los distintos nodos.



referencia a multimedialidad y por ultimo la participacion activa de los usuarios. Este autor
manifiesta que el concepto clave de los nuevos medios es “la digitalizacion, considerando
efectivamente el contenido que se produce como multimedia, manteniendo un soporte tecnolégico
que son las redes del proceso de comunicacién, la nocion que lo distingue es hipermedia. Si
concentramos nuestra mirada en el proceso de recepcion de los contenidos, la palabra clave es

interactividad” (p.78).

Segln las caracteristicas planteadas anteriormente con la llegada y uso de internet se
transforman mas formas de comunicacion, tanto asi que el tema de interactividad en la era digital
remodela nuevos habitos de produccion y consumo cultural. Heeter (citado por Scolari, 2008)
afirma que “a través de las tecnologias digitales se identifican varias dimensiones de la
interactividad, analizando como las categorias de la interaccién estaban cambiando los conceptos

de comunicacion interpersonal o masiva” (P 96).

Scolari, (2008) cita a varios investigadores en su libro Hipermediaciones para afirmar que
los nuevos medios digitales posibilitan a diferencia de los medios tradicionales una “relacion
transformativa entre el usuario del medio y el medio mismo. “En presencia de sistemas de
comunicacion que aumentan la interconexion entre usuarios y las posibilidades de
modificar/controlar la forma cultural y crea entornos inmersivos donde el sujeto forma parte de un

sistema mayor, la interactividad conforma un nuevo tipo de usuario mucho mas poderoso” (p, 97)

3.3 Facebook
Fundamentalmente, FACEBOOK, es una red social que permite la comunicacion y la

interaccion de forma inmediata; esta se configura a través de una interfaz muy sencilla que facilita



la navegaciéon de sus usuarios, permitiendo el acceso por medio de la creacion de un correo

electrénico.

Llama la atencion las facilidades y beneficios que trae consigo la creacion de esta red social
y sus actualizaciones para mantener sus usuarios y captar la atencion de otros; entre las normas y
funcionalidades de este espacio se encuentra en primer lugar el ingreso a esta pagina a través de la
creacion de un perfil que contiene una foto de identificacion, un nombre o un seudénimo, adicional
brinda un campo para diligenciar la informacion que se desee dar a conocer a los amigos de la red,

como lo son: niveles de estudio, trabajo, origen, fecha de nacimiento, etc.

A partir de la creacién de su perfil, se permite la navegacién por todos los campos de la
pagina, posibilitando la opcion de conformar su propia lista de amigos a través de diferentes

alternativas, las mas conocidas son el nombre, correo electronico y amigos existentes.

Al mismo tiempo, Facebook proporciona una serie de actividades que se pueden realizar
como: ver y publicar noticias, crear eventos y grupos; enviar y recibir mensajes, publicar textos,
subir y guardar fotos y videos, actualizar el estado, etiquetar a los amigos en publicaciones, dar a
conocer donde esta y con quién estd, compartir contenidos bien sea en el muro, en titulares o
recientes; en las publicaciones permite generar tres acciones especificas: me gusta, comentar o
compartir; de igual manera, ver notificaciones nuevas que se identifican con un alerta roja para

indicar que se ha etiquetado, que tiene un nuevo mensaje o una nueva solicitud de amistad.

Ademas, se tiene la opcidn de interactuar con los amigos a través del Chat y mensajes
manteniendo conversaciones on line, intercambiando mensajes privados, a través de unas

funciones similares a las del correo electronico.



Asimismo, se tiene acceso a Juegos on-line y se puede crear una nueva pagina y

administrarla, creando comunidades virtuales en la red.

Todo lo anterior, se realiza a través de un PC, Tablet o un teléfono mdvil, el cual esta
actualmente con mayor aceptacion por parte de los usuarios por la facilidad de acceso y su
comodidad, con estos dispositivos se pueden actualizar constantemente en la recepcién de

notificaciones y mensajes.

Con estos elementos, Facebook se configura como una herramienta que mantiene en
contacto a las personas: amigos, seres queridos, compafieros de clase, de trabajo, amigos de los
amigos, inclusive permite interactuar con personas de otros lugares del mundo, creciendo en
usuarios afio tras afio a nivel mundial, gracias a sus actualizaciones en formato, funcionalidades y

plataforma.

La arquitectura de esta pagina permite reflejar la simulacion de una organizacion social que
permite a la vez una identificacion de forma mas sencilla, posibilitando el dialogo, la conversacion

y el intercambio de informacion, inclusive dando espacios académicos en algunas instituciones

Sin embargo, esta red social ha generado nuevas practicas en diferentes aspectos:
culturales, sociales, politicos, inclusive se ha generado un cambio en la practica comunicativa y el
uso del lenguaje, que ha pasado de una estructura formal tradicionalista a una nueva propuesta sin
jerarquia y sin fronteras. De todos los cambios generados en la sociedad algunos han contribuido

a facilitar el proceso comunicativo y a interactuar a nivel social de manera espontanea.



3.4 Ciberespacio.
Con relacion a las implicaciones retomadas por Scolari (2008) sobre las tecnologias
digitales o los cibermedios como él los Ilama, se tejen otra serie de significados o conceptos que

complementan el lenguaje de estas innovaciones, uno de ellos es el ciberespacio.

Cuando se retoma el concepto de ciberespacio retomado por Levy (2004), se encuentra que
esta palabra “ciberespacio” fue acufiada por el escritor ciberpunk Williams Gibson, aunque no es
una definicidn restringida a la ciencia ficcion, la vision de ciberespacio que ofrece Gibson encaja
con las versiones dominantes del pensamiento posmoderno, este término fue utilizado para
describir un mundo virtual que apenas se estaba gestando, pero que parecia poder absorber la

realidad en un constructo en el que la informacion seria ain mas esencial que la materia (p.48).

Otro aproximacion al concepto de Ciberespacio la ofrece Leonardo Peralta (Citado por
Porria 2005), Peralta, quien es comunicador del Tecnol6gico de Monterrey, campus Estado de
México, es autor del noveno capitulo: “Maés alld del Ciberespacio”: Bienvenidos a Netrolopis,
publicado en el libro “Internet: columna vertebral de la sociedad de la informacion”, describe el

ciberespacio de la siguiente manera:

Cuando internet comienza a hacerse de millones de usuarios al mes y a ser el sujeto del
interés de gobiernos nacionales (en la primera mitad de la década de 1990) es cuando el
espacio deja atras su definicion literaria y se convierte en un lugar donde habitan entidades
y ocurren acciones. El ciberespacio es un lugar lleno de impulsos eléctricos (a la manera
del cerebro humano), pero esos datos no solo significan algo, sino que representan
conceptos, imagenes, sonidos y otras formas de informacion. El ciberespacio es un lugar

donde miles de personas se hacen de una identidad ad hoc y se lanzan a la busqueda de



informacién (en el sentido méas abstracto), pero también de relaciones humanas, de

compafiia, de musica, de comparieros ce juegos e inclusive de cada (p.19).

También, Aparici ( 2010) en su libro “Conectados en el Ciberespacio” cita a Pierre Lévy
quien considera el ciberespacio como un “intelecto colectivo” donde la ciudadania va
interactuando a través de la aportacion de su conocimiento, sus conversaciones, su capacidad de
aprender y ensefiar. Esta suma de inteligencias compartidas crean una especie de cerebro comuin,
por lo que “la web del futuro expresara la inteligencia colectiva de una humanidad mundializada
e interconectadas a través del ciberespacio” (Levy, 2003) el trabajo colaborativo dentro del espacio
virtual es el que va a propiciar que los individuos construyan su conocimiento, “en el contexto
virtual se enriquece esta idea del didlogo y cooperacién, cuyo resultado es un saber enriquecido

por las individualidades de cada participante” (Cobo y Pardo, 2007: 46)

3.5 Industrias culturales

En el libro “La comunicacion, de los origenes a internet, los autores citan a Castell, quien
manifiesta que las industrias culturales mediaticas empiezan a aplicar nuevas estrategias para
controlar o influir en las redes sociales. Los grandes grupos de comunicacion proponen controlar
los nodos que conectan la esfera de los medios y la esfera de la comunicacion en linea. (Castell,

2009, 141).

Relacionando las industrias culturales con las culturas juveniles se cita un texto de Rosas

(2016), quien en su libro Consumo, identidad social y violencia, sostiene que:

Las industrias culturales son dispositivos con que los adolescentes nutren su vida cotidiana
y desarrollan marcos comunes de identidad. Los jovenes para realizar sus cometidos se

sirven de los mismos objetos que producen las industrias culturales. Ellos, en su afan de



diferenciarse, buscan en lo que no es propio, en especial en lo proveniente de la industria
de la cultura y la entretencion, un medio para comunicarse-publicamente- entre si. La gran
facilidad con que los jovenes toman de los medios de comunicacion los marcos de
referencia y elementos para diferenciarse de otros grupos, en la construccion de su estilo
particular plantea el cardcter ambiguo de su identidad, no obstante sefiala el caracter
dinamico de ella, ya que al servirse de lo que existe en el mercado permite, a estos, redefinir

constantemente su identidad (p.4)

Por otra parte Edgar Morin, (citado por Rosas, 2006) conceptualiza las industrias culturales
como el conjunto de “los dispositivos de intercambio cotidiano entre lo real y lo imaginario,
dispositivos que proporcionan apoyos imaginarios a la vida practica y puntos de apoyo practico a
la vida imaginaria. Es decir, los medios mas que instancias de alineacion son espacios de

identificacion. (p.6)

Con relacion al consumo de la cultura juvenil, Rossana Reguillo sostiene que después de
la posguerra emerge una poderosa industria cultural que ofertaba por primera vez bienes
“exclusivos” para el consumo de los jovenes, de esta manera tuvo mas repercusion la industria
musical con una gran venta de discos desde el afio 1955 a 1973. Seguln la autora estas serian las

primeras sefiales de identidad de los jévenes que se internacionalizarian rapidamente (p.50)

Y al mencionar el papel activo de los jovenes la autora manifiesta que segun (Maffessoli,
1990) citado en su libro, el ambito de las industrias culturales ha consolidado sus dominios
mediante una conceptualizacion activa del sujeto, generando espacios para la produccion,
reconocimiento e inclusion de la diversidad cultural juvenil (p.51), es decir que estas han abierto

y desregularizado el espacio para la inclusion de la diversidad estética y ética juvenil.



Sin embargo, (Com et al. 2011) también aportan una critica en palabras de Horkheimery
Adorno, quienes juzgan con dureza a la industria cultural. Consideran que es un proceso que tiene
como efecto central la masificacion y que ésta conduce a la pérdida de las diferencias individuales.
Es Adorno quien inicia una cerrada defensa de una concepcion de arte exigente, fuertemente
codificado, sofisticado, hasta elitista, como una forma de reaccion contra la manipulacion de
necesidades, de la superabundancia de oferta de objetos de consumo estetizados; de un sistema
donde el poder de la técnica es el poder de aquellos que denominan econdmicamente la sociedad

y ponen al servicio de la rentabilidad la generacién de necesidades artificiales. (P. 93)

Es decir, (Com et al. 2011) dan a conocer que segun estos pensadores:

La categoria “industria cultural” nombra una explotacion planificada y sistematica de los
“bienes culturales” con fines mercantiles. Industrias abocadas a la elaboraciéon de mensajes
estandar direccionados a la sociedad de consumo, efectuando un adelgazamiento y
pauperacion de los procesos intelectuales y sensitivos, quitando buena parte de la capacidad
critica y transformando a quien recibe mensajes en un hombre-masa, un sujeto que perdi6 su
individualidad y se ha vuelto pasivo. La siguiente frase frankfurtina lo resume de manera

contundente: “trabaja, come, compra, consume y después muere” (P. 94).

Com et al (2011) mencionan que la escuela de Frankfurt sostendra que la industria cultural
y los capitalistas culturales hacen uso de las masas, pues publicitan mercancias estandarizadas,
universalizables, vendibles en cualquier parte del mundo, con una misma ldgica, atrayendo
masivamente al pablico, y en el mismo sentido tiempo exaltan y promueven la cultura capitalista.

(P. 94)



4. Un acercamiento a las concepciones alrededor de la cultura juvenil.

Ahora bien, las anteriores categorias se relacionan implicitamente con el tema de
comunicacion, dando aportes sobre su relacion con los usuarios, sin embargo, para centralizar el
tema hacia las culturas juveniles, también es importante realizar un acercamiento hacia otras
categorias relacionando la comunicacion con cultura juvenil, con el fin de identificar como los
jovenes se relacionan con las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacidn, algunas

veces como marcas 0 como canales para dar a conocer sus criticas y diferencias ante la sociedad.

A continuacion se daran a conocer las categorias relacionadas con los jovenes, estas son:

cultura, cultura juvenil, identidad, subjetividad, nativos digitales, practicas y narrativas,

4.1 Cultura
Al hablar de cultura, Luhmann (citado por Hellmann 2010) en su libro “El consumo como

cultura” la retoma en un modo de observacion de segundo orden, explicando que

“La cultura es una perspectiva para la observacion de observadores” (Luhmann, 1995:54).
Cuando se habla de cultura, se trata entonces de observacién de observaciones, tanto de
propios como de extrafios( p, 711) este concepto de cultura no procura nada mas alla que
sefialar que dos 0 mas estructuras sociales se encuentran frente a frente, y aunque cada una

de ellas esté abogando por si misma, en esencia permanecen, no obstante inalcanzables.

En el libro “Convergencia Cultural” (Islas C,2009) cita a Postman quien menciona los
medios para llegar al concepto de cultura, €l define asi la ecologia de medios como la que analiza
como los medios de comunicacion afectan a la opinion humana, la compresion, la sensacion, y el

valor; y como nuestra interaccion con los medios facilita o impide nuestras posibilidades de



supervivencia, la palabra ecologia implica el estudio de ambiente su estructura, contenido e

impacto con la gente. (p, 23), De esta manera manifiesta que:

La transmision de la cultura occidental, crecientemente mediatizada por los medios de
comunicacion, ha ido superando las formas personales y locales de comunicacién y ha
introducido un quiebre entre los productores y los receptores de formas simbodlicas. La
existencia de conglomerados internacionales de comunicaciones que monopolizan la
produccion de noticias, series de television y peliculas es un aspecto relevante de este
quiebre. En virtud de todo esto algunos interpretan esta tendencia como un proceso
convergente hacia la conformacion de una Gnica cultura global capitalista 0 como expresion

de un imperialismo cultural (p, 33)

Por otra parte Hector Samour, en su articulo Globalizacion, cultura e identidad, da a
conocer que se ha creado un nuevo vinculo de la cultura no mediatizado por el territorio sino por
une espacio cultural electronico, de esta manera la transmision de la cultura se esta dando por me
mediatizacion de los medios de comunicacién, superando las formas personales y locales de
comunicacion. Lo cual produce un quiebre entre los productores y los receptores de formas

simbolicas. (p, 13)

También sostiene este autor que “todas las culturas tienen un caracter hibrido y estan
sometidas a imposiciones exteriores, lo que no excluye la existencia de formas propias de
recepcion, adaptacion y resistencia, por lo que se no se puede afirmar que la globalizacion conlleve

necesariamente una integracion homogeneizadora, ni un proceso de nivelacion mundial” (p,15)

Rossana Reguillo sostiene que después de la posguerra emerge una poderosa industria

cultural que ofertaba por primera vez bienes “exclusivos” para el consumo de los jovenes, de esta



manera tuvo mas repercusion la industria musical con una gran venta de discos desde el afio 1955
a 1973. Segun la autora estas serian las primeras sefiales de identidad de los joévenes que se

internacionalizarian rapidamente.

A finales de la década de los ochenta y a lo largo de los noventa resulta otro tipo de discurso
sobre la comprension de los jovenes desde un caracter constructivista donde no solo hay
un estudio del sujeto sino de las herramientas que emplea. Es decir los jovenes van a ser
pensados como un sujeto con competencias para referirse en actitud objetivamente a las
entidades del mundo, es decir, como sujetos de discurso, y con capacidad para apropiarse
(y movilizar) los objetos tanto sociales y simbdlicos como materiales, es decir, como
agentes sociales.
Con esto ya se hace un reconocimiento del papel activo del joven con su capacidad de
negociacion con sistemas e instituciones y el de su ambiguedad en los modos de relacion
con los esquemas dominantes.
Y al mencionar el papel activo de los jovenes la autora manifiesta que seglin (Maffessoli,
1990) citado en su libro, el &mbito de las industrias culturales ha consolidado sus dominios
mediante una conceptualizacién activa del sujeto, generando espacios para la produccion,
reconocimiento e inclusion de la diversidad cultural juvenil..51, es decir que estas han
abierto y desregularizado el espacio para la inclusion de la diversidad estética y ética
juvenil,

Lo cultural tiene hoy un papel protagonico en todas las esferas de la vida. Puede

aventurarse la afirmacion de que se ha constituido en un espacio al que se han

subordinado las demas esferas constitutivas de las identidades juveniles. Es el ambito

de los significados, los bienes y los productos culturales donde el sujeto juvenil



adquiere sus distintas especificidades y donde despliega su visibilidad como actor
situado socialmente con esquemas de representacién que configuran campos de
accion diferenciados , es pues de manera privilegiada, en el ambito de las expresiones

donde los jovenes se vuelven visibles como actores sociales. 52

4.2 Culturas juveniles
Antes de retomar el tema de categoria juvenil Margaret Mead (1970) reconoce dos tipos

de cultura con relacion a los jovenes:

La primera es la cultura en que la conducta configurativa ha estado institucionalizada
durante muchas generaciones , por ejemplo en una sociedad con un escalamiento generacional
institucionalizado, y como segundo tipo de cultura hace referencia a aquella en la que la mayoria
de los adolescentes , al no encontrar modelos en la conducta de los padres cuya experiencia es
ajena a la suya propia , deben depender marcadamente de todas las pequefias pistas exteriores

capaces de producirles una sensacion de pertenencia al grupo (p 75)

En cuanto a la conceptualizacion de la cultura juvenil, Rossana Reguillo, enfatiza que al
joven no se debe analizar desde su edad porque hay sociedades que segmentan los grupos de edad
de distintas maneras. Por esa razon es importante entender las culturas juveniles*, a partir del
reconocimiento de su caracter dindmico y discontinto. Los jévenes no constituyen una categoria
homogénea, no comparten los modos de insercion en la estructura social, lo que implica una
cuestion de fondo: sus esquemas de representacion configuran campos de accion diferenciados y

desiguales. De igual manera, para contextualizar a los jovenes Reguillo cita a Bourdieu (1994)

% Las culturas juveniles hacen referencia al conjunto heterogéneo de expresiones y practicas socioculturales
juveniles.



quien ha sefialado que las relaciones entre la edad bioldgica y la edad social son muy complejas,
y que “hablar de los jovenes como de una unidad social, de un grupo constituido, que posee
intereses comunes, y referir estos intereses a una edad definida bilégicamente, constituye una

manipulacion evidente”. (p.50)

Rossana Reguillo da a conocer en su publicacion “Las culturas juveniles: un campo de estudio;
breve agenda para la discusion” expresa las siguientes caracteristicas de los jovenes:

. Poseen una conciencia planetaria, globalizada, que puede considerarse como una vocacion
internacionalista. Nada de lo que pasa en el mundo les es ajeno, se mantienen conectados a través
de complejas redes de interaccion y consumo

. Priorizan los pequefios espacios de la vida cotidiana como trincheras para impulsar la
transformacion digital. Existe un respeto casi religioso por el individuo que se convierte en el
centro de las practicas. Puede decirse que la escala es individuo-mundo y que el grupo de pares no
es ya un fin en si mismo, sino una mediacién que debe respetar la heterogeneidad.

. Seleccidn cuidadosa de las causas sociales en las que se involucran.

. El barrio o el territorio han dejado de ser el epicentro del mundo.

Segun Margaret Mead, Las culturas juveniles han encontrado en sus colectivos elementos
que les permiten compensar este déficit simbdlico, generando diversas estrategias de
reconocimiento y afirmacidn, entre las que se destaca el uso de objetos, marcas y lenguajes

particulares. (p, 100)

Dayrell, Juarez (2006) en su trabajo titulado Cultura e identidades juveniles alude a Petalva
(1997) quien comprende la juventud como una condicion social y un tipo de representacion, esto

por el carécter universal dado por las transformaciones del individuo en una determinada franja



etarea, en las cuales completa su desarrollo fisico y enfrenta cambios psicoldgicos, es muy variada
la forma como cada sociedad va a reaccionar en ese momento. Esa diversidad se concretiza en las
condiciones sociales (clases sociales), culturales (etnias, identidades religiosas, valores), de

género y también de las regiones geograficas, entre otros aspectos. (p, 3)

Melucci (1992) comprende la adolescencia y la juventud. Para él existe una secuencia
temporal en el curso de la vida, cuya naturalidad bioldgica hace surgir determinadas
potencialidades. En ese sentido es posible determinar el inicio de la juventud, cuando fisicamente
se adquiere el poder de procrear, cuando la persona presenta sefiales de necesitar de menos
proteccion familiar, cuando empieza a asumir responsabilidades, a buscar independencias y a

ofrecer pruebas de auto-suficiencia, asi como otras sefiales corporales y psicolégicas. (p, 3)

4.3 ldentidad
Para hacer unas aproximaciones hacia la identidad se retoma en primer lugar la teoria del

autor Hector Samour (2005), quien hace referencia al concepto de identidad como

Cuando se menciona la identidad nos referimos, no a una especie de alma o esencia con la
gue nacemos, Sino que a un proceso de construccion en la que los individuos y grupos se
van definiendo asi mismos en estrecha relacion con otras personas y grupos. De igual
manera, da a conocer que la identidad es un proceso social en dos sentidos: primero, los
individuos se definen asi mismos en términos de ciertas categorias sociales compartidas
culturalmente definidas, tales como familia, religion, genero, clase, etnia, sexualidad, esto
contribuye a especificar el sujeto, que a su vez son llamadas identidades culturales o
colectivas. Segundo, la identidad implica una referencia a los “otros” en dos sentidos.

Primero, los otros son aquellos cuyas opiniones acerca de nosotros internalizamos, cuyas



expectativas se transforman en nuestras propias auto expectativas. Pero también son
aquellos con respecto a los cuales queremos diferenciarnos. Toda identidad implica no
solo compartir una memoria y un repertorio de simbolos comunes, sino también establecer

fronteras con respecto a un “afuera”, a un espacio exterior. (p.19)

A continuacién se realizara una relacion a partir de algunos autores sobre la identidad

respecto a las culturas juveniles y la comunicacion.

Para empezar, manuel castell, menciona que

La identidad es centralmente una categoria de caracter relacional (identificacion-
diferenciacion) todos los grupos sociales tienden a instaurar su propia alteridad, la construccién

simbolica “nosotros los jovenes” instaura diferentes alteridades. Pag 41

Asi mismo, los referentes identitarios contribuyen a que los jovenes encuentre en sus
colectivos una identificacion mediada no s6lo por la especificidad de los colectivos en
cuestion, sino por la edad, a la que ciertas identidades juveniles tienden a dar mucha
importancia para explicar el sentido de realizacion y bienestar que proporciona compartir
con iguales un horizonte de vida. (p,58) por esta razén las identidades juveniles no pueden
pensarse al margen de las transformaciones en las coordenadas espacio-temporales de la
[lamada "sociedad red" (Castells, 1999); no resulta factible hacer su analisis si se soslaya
el importante papel que el mercado esta jugando en la redefinicion de las relaciones entre

el Estado y la sociedad. 69

Rossana Reguillo en su libro Emergencias Culturales adiciona que el vestuario, la musica,

el acceso a ciertos objetos emblematicos, constituyen hoy una de las mas importantes mediaciones



para la construccion identitaria de los jovenes, que se ofertan no solo como marcas visibles de
ciertas adscripciones sino, fundamentalmente, como lo que los publicistas Ilaman, con gran
sentido, “un concepto”(p.27), al igual que es importante resaltar que uando se habla de identidades
juveniles se conciben como la adscripcion® a una propuesta identitacria: punks, tangers, roqueros,

goticos, metalero.

La tecnologia también se relaciona con la identidad, esto lo sostiene Reguillo

Segun Rossana Reguillo, La tecnologia es un marcador central en las identidades juveniles
y un dispositivo que arma, forma y da sentido a su vida y a sus practicas. En la primera década del
siglo XXI, la tecnologia ha mostrado ser su estrategia principal para encarar los desafios que se les
presentan, es clave asumir que los jovenes y las diferentes tecnologias confluyen en un carril qu
esta generando profundos cambios. Las tecnologias en sus diferentes vertientes operan como

conectores, protesis, plataformas, catapultas.®

En lo que respecta a identidades colectivas, el fendémeno mas relevante es la formacion de
lo que Manuel Castells’ llama “identidades de resistencia”, que serian aquellas identidades
formadas en reaccion directa contra los efectos excluyentes y polarizantes de la globalizacion.
Castells parte de una concepcion de la identidad como construccion de sentido y experiencia para

el actor social dentro de un contexto marcado por relaciones de poder.

A partir de esto Castells propone una distincion crucial entre identidades legitimadoras e

identidades de resistencia. Las primeras son promovidas por las instituciones dominantes de la

5 Las adscripciones identitarias nombra los procesos socioculturales mediante los cuales los jévenes se adscriben
presencial o simbdlicamente a ciertas identidades sociales y asumen unos discursos, unas estéticas y unas practicas.

7 Manuel Castells, The Information Age: Economy, Society and Culture, vol. Il: The power of identity, Blackwell,
Oxford, 2000, p. 7



sociedad para sustentar y expandir su dominacion. Las segundas se generan por actores que estan
en posiciones devaluadas y estigmatizadas por la 16gica de la dominacién y surgen como una forma

comunitaria de resistencia contra la opresion.

4.4 Subjetividad

A continuacion se ofrece una mirada a lo que es la subjetividad desde diferentes autores:

Pablo Vommaro (2012) cita a Cabrera con lo siguiente, los procesos de conformacion y
trasformacion de la subjetividad se producen cuando se modifican los principios de percepcion y
concepcidn y accion o habitus. Incluye al menos cuatro dimensiones: el habitus, la corporalidad,
las emociones y las relaciones sociales. De igual manera este autor concibe a la subjetividad como
producto de “una interaccion entre las formaciones culturales y sociales- maneras de ser y los

estados internos de los sujetos -maneras de hacer” (P. 66)

Otro investigador interesado por el tema, citaa Deleuze (1995), donde asume los procesos
de construccion de subjetividad como movimientos de fuga respecto de las relaciones dominantes.
Segun este autor, los procesos de produccion de subjetividad son las diversas maneras que tienen
los individuos y colectividades para constituirse como sujetos: esos procesos solo valen la pena en

la medida en que al realizarse, escapen a los poderes dominantes (Deleuze, 1995, p.275)

Para Duarte, abordar las subjetividades e identidades de los individuos conduce a la nocion
de posicionamiento para mostrar que las personas no tienen una ubicacién social fija, sino que
ellas estan involucradas en relaciones sociales dinamicas en las que cada participante ocupa, ignora
o afronta una posicion de si mismo y de los otros. La posicion se tramita mediante el lenguaje, es

decir, se explica, se defiende, se apela a una posicion y desde alli es desde donde se habla y se



actua; de ahi que las identidades y subjetividades se sitien localmente en una determinada

interaccion social (Phoenix, 2002, p. 29).

Fernando Gonzales Rey (2012) en su documento: La Subjetividad y su Significacion para

el Estudio de los Procesos Politicos: Sujeto, Sociedad y Politica, aporta que:

“La subjetividad es una produccion simbolico-emocional de las experiencias vividas que
se configura en un sistema que, desde sus inicios, se desarrolla en una relacion recursiva con la
experiencia, no siendo nunca un epifenémeno de esa experiencia. La subjetividad es una cualidad
constituyente de la cultura, el hombre y sus diversas practicas, es precisamente la expresion de la
experiencia vivida en sentidos diferentes para quienes la comparten, constituyendo esos sentidos

la realidad de la experiencia vivida para el hombre.(P.13)

4.5 Nativos digitales.
Marc Prensky, generd hace afios el término “nativo digital” para definir a la generacion que
nacid después de la aparicion de los entornos digitales, y para oponerla a aquellos que nacieron y

crecieron antes de la irrupcion de la Web, denominados como inmigrantes digitales. (p, 12).

Para este investigador, pertenecer a un grupo u otro tendria su significado muy concreto:
Los “nativos” se adaptarian mejor al entorno digital, lo usarian frecuentemente, aprenderian con
mas velocidad sus recursos y se apropiarian de él con naturalidad, los “inmigrantes”, en cambio,
ofrecerian mas resistencia a estos nuevos lenguajes y estrategias de buscar e intercambiar

informacion, y su apropiacion seria mas lenta y dificultosa (p, 14)

Por otro lado, Piscitelly (2010) en su libro Nativos digitales expresa que:



Ser nativos no es solamente una condicion, histdrica y de los referentes, sino también una
eleccion porque, bien lo discutian al principio si eran colonos o eran excluidos. Yo dije “si,
yo con esto puedo ver el mundo, qué voy a desperdiciar, no tiene sentido” entonces es de
alguna forma una decisién, una eleccién, que para muchos puede o no ser béarbara y eso lo
cuestionaremos después, obviamente contamos con una fuerte identidad digital. Somos si
estamos en alguna red, somos si enviamos 0 no mails, somos si tenemos esta identidad

virtual que vamos configurando todo el tiempo. (p, 4).

Marshall Mcluhan, (citado por Piscitelly, 2010) como creador del medio es el mensaje que
es una frase que nadie la entiende pero todos imaginan, digamos, como estar entendiendo, que es
maravilloso, y Macluhan lo que hizo todo esta cambiando. “el medio es el mensaje” es el desarrollo
del ferrocarril en Estados Unidos que no trajo ninguna revolucion al transporte ni a los motores, lo
que generd es nuevas ciudades, nuevas estructuras y sociedades de personas alrededor de las vias

y nuevos negocios (p,6).

Finalmente, Piscitelly (2010) se refiere a que no hay dos mundos: el mundo digital y el
analdgico, estas son las nuevas formas de participacion, estos son los nuevos formatos, estos son

los mundos en los que vivimos colonos nativos, inmigrantes y excluidos. Pag 8

4.6 Précticas y narrativas de la cultura juvenil.

La comunicacion mediatica, segin Rincon, (2006) publicado en su libro “Narrativas

mediaticas” produce una cultura que se caracteriza por ser mas de narraciones y afectividades que

de contenidos y argumentos. Los medios de comunicacién nos han contado tramas; intrigas y



maquinaciones entre la visa y la muerte, entre lo visible e invisible, entre lo humano y lo sagrado

(P, 99)

Por otra parte al mencionar las practicas dentro de la comunicacion, Caldevilla (2015)
manifiesta son de naturaleza colectiva, mediante la creacion de comunidades y la inteligencia
colectiva, estas estan presentes en la comunicacion audiovisual, representando los contenidos y

expresiones de los medios tradicionales (p, 482).

Segun Reguillo, los jovenes se fortalecen en sus sentidos de pertenencia y se configura un
actor "politico", a través de un conjunto de précticas culturales, cuyo sentido no se agota en una

I6gica de mercado (p, 5)

Las constantes chapuzas, la inversion de las normas, la relacion ambigua con el consumo,
configuran el territorio tenso en el que los jévenes repolitizan la politica "desde fuera", sirviéndose

para ello de los propios simbolos de la llamada "sociedad de consumo (p, 4)

Los jovenes no constituyen una categoria homogénea, no comparten los modos de
insercion en la estructura social, lo que implica una cuestion de fondo: sus esquemas de

representacion configuran campos de accion diferenciados y desiguales (p 8)

En continuidad con lo anterior, Rossana Reguillo, aclara que la mayor parte de estudios
sobre las culturas juveniles no han logrado problematizar suficientemente la multiplicidad
diacrénica y sincrénica en los modos de ser joven, esto debido al tipo de insercion de los jovenes
en la sociedad, segun esta insercion de los jovenes en la sociedad se reconoce dos tipos de actores

juveniles:



a) Los que han sido pensados como “incorporados”, cuyas practicas han sido analizadas a
través o desde su pertenencia al &mbito escolar, laboral o religioso; o bien desde el consumo
cultural.

b) Los “alternativos” o “desidentes”, cuyas practicas culturales han producido abundantes
paginas y que han sido analizados desde su no-incorporacion a los esquemas de la cultura

dominante. (p, 31)

Los contornos imprecisos del sujeto y sus practicas han colocado al centro de los analisis
la vida cotidiana de los mundos juveniles, no necesariamente como tema, sino como lugar

metodologico desde el cual interrogar a la realidad.

Desde esta mirada, que se sitia en los propios territorios de los jovenes, las tematicas
abordadas han sido diversas, pero en términos generales pueden ser reconocidos tres grandes ejes
que, desde luego, tienen relacion con los debates y preguntas que desde las ciencias sociales se

plantean a lo "real(p,12).

a) El grupo juvenil y las diferentes maneras de entender y nombrar su constitucion, lo que
hace referencia al peso otorgado por los analistas a la identidad como un factor clave para entender

las culturas juveniles;

b) Una segunda tematica importante es la de la alteridad, los "otros" en relacion con el

proyecto identitario juvenil.

¢) Lo que podria denominarse el proyecto y las diferentes practicas juveniles o formas de

accion, constituyen el tercer eje importante. (p,15)



5. Analisis de las practicas y narrativas de jovenes en Facebook.

Para el analisis del proceso de investigacion y sus respectivos resultados se tuvo en cuenta
un enfoque metodoldgico hacia la aproximacion fenomenoldgica de la vida de los jovenes y su
relacion con las redes sociales. Este enfoque busca tomar como punto de referencia la experiencia
misma de la cultura juvenil en espacios virtuales. Todo esto, tomando como base el estudio sobre
la interaccidn en la red social Facebook, la cual a diferencia de otras redes tiene mas aplicaciones

y espacios de informacion.

Es importante rescatar que este enfoque tiene en cuenta un andlisis cualitativo hacia la
interpretacion y comprension de la realidad de la vida juvenil desde las narrativas que se crean en
la red, asi mismo, se busca segun Heidegger dar visibilidad a las acciones y al ser mismo para

entender el mundo de la vida de los jovenes.

Ahora bien, cuando Heidegger hace referencia al proceso de interpretacion alude a un
desarrollo ulterior de la comprension, la que se apropia de lo comprendido, haciéndolo expreso o

explicito.

Para el analisis de los resultados se sigue la linea investigativa anteriormente mencionada
que esencialmente se basa en la experiencia del mundo de la vida de los jovenes en el contexto
virtual de las redes sociales, comprendiendo su modo de ser, relacionando de igual manera su
experiencia en este espacio con el mundo social y cultural de los sujetos, de esta manera se

comprende qué es ser joven a partir de lo vivido en las redes sociales.



Segun lo anterior, en la investigacion se aplican algunos instrumentos que sirven como
base para realizar un analisis cualitativo de la experiencia de los jovenes en la red, que a su vez es
el insumo para validar si sus practicas e interaccion en Facebook aportan a una reconfiguracion de
la identidad juvenil. Las técnicas de recoleccion de datos usados fueron; encuestas, observacion y
seguimiento a un pequefio grupo en Facebook para detectar las narrativas y sus reacciones frente

al mundo de informacion ofrecida en este espacio.

De esta manera, se toma como muestra poblacional un grupo de estudiantes del colegio El
Minuto de Dios, ubicado en el barrio Minuto de Dios de Bogota para realizar el seguimiento en
Facebook de sus publicaciones e interaccion con sus pares; al igual que una muestra de estudiantes
de los grados superiores de bachillerato de cuatro colegios ubicados en la misma ciudad, de estos
dos colegios son publicos y dos colegios privados, con este grupo se aplicd una encuesta fisica
escrita para indagar su percepcién sobre Facebook, su relacion con este espacio y las practicas que
alli se realizan. Por otra parte, se realizan unas preguntas abiertas a algunos jévenes sobre varios

aspectos de la red que son importantes para complementar la investigacion.

Con todo y lo anterior se busca hacer un andlisis cualitativo para dar cumplimento al
objetivo de la investigacion, identificando cdmo se puede llegar a reconfigurar la identidad a través

de las narrativas y practicas comunicativas de los jovenes en Facebook.

Con relacion a la muestra poblacional seleccionada es importante realizar su
contextualizacion y para esto se presenta a continuacion una caracterizacion de las instituciones

educativas donde se encuentran los jovenes encuestados y observados.



La encuesta se aplicd una encuesta a 89 estudiantes, quienes hacen parte de cuatro
instituciones educativas ubicadas en Bogot4, estas instituciones son: ElI Minuto de Dios, Liceo
Manuel Elkin Patarroyo, institucion Enrique Olaya Herrera y colegio Alfonso Reyes Echandia,

ubicadas en Engativd Bosay el barrio Counrty.

Los jovenes seleccionados como muestra para la encuesta hacen parte de las instituciones
educativas Liceo Manuel Elkin Patarroyo, institucién de caracter privado, el cual esta localizado
en el sector de Bosa Getsemani, al Sur occidente del Distrito Capital en la region Andina. Esta
institucion la integran estudiantes de un nivel socioeconémico medio-bajo, los padres de familia

han cursado en su mayoria estudios primarios y unos pocos han obtenido el titulo de bachiller.

Colegio Distrital Enrique Olaya Herrera, esta ubicado en la carrera 10 con calle 31 sur,
barrio el Contry, perteneciente a localidad 18, Rafael Uribe Uribe. Esta institucién cuenta con el
27,5% de su poblacion en edad escolar de (95 mil personas entre 5y 17 afios). EI porcentaje de
analfabetismo (2,4%), es superior al de Bogota (2,2%); sin embargo, el 93% de la poblacion sabe
leer y escribir y colegio distrital Alfonso Reyes Echandia, Esta institucion educativa est4 ubicada

en la localidad séptima de Bosa, Barrio San Pedro, inicio en el 2004.

Por ultimo se encuentra El colegio, EI Minuto de Dios, ubicado en el barrio Minuto de
Dios, los niveles que ofrece son: preescolar, primaria y bachillerato en jornada Unica, es una
institucion privada confesional catolico. ElI Minuto de Dios fue creado por el Padre Rafael Garcia
Herreros quien imagind, construyd y consolido su suefio de posicionar a la educacion como una
herramienta poderosa para el desarrollo integral de las personas. En esta institucion educativa se
realizo la encuesta fisica a estudiantes de décimo y undécimo y se selecciono una muestra para la

observacion en Facebook y entrevista virtual.



Bien, teniendo en cuenta la contextualizacion de los jovenes e instituciones seleccionadas
para esta investigacion se realizan tres acciones puntuales en la investigacion para extraer
informacion sobre la comprensién de la red social Facebook por parte de los jovenes, asi como los
resultados de su interaccidon en estos espacios virtuales que conllevan al joven a realizar una
reconfiguracion de su identidad. De igual manera, la metodologia permite evidenciar como el
campo de la comunicacion y sus avances permiten generar nuevas practicas comunicativas entre

pares con relaciéon a su mundo fisico.

Con respecto, a las encuestas realizadas se formularon preguntas de indagacién sobre el
uso de las redes sociales para verificar si realmente Facebook es la red mas usada por los jovenes,
evidentemente, ellos son usuarios activos de la red mencionada anteriormente, sin embargo en su
mayoria, también hacen uso de otras redes sociales como twitter, instagram y actualmente hacen
uso de la aplicacion whatsapp para conversar sobre las actividades de manera escrita u oral,
compartir imagenes y documentos por medio de la telefonia movil, lo cual genera inmediatez en
la comunicacion. En este aspecto es importante resaltar que aunque todos los estudiantes no se
ubican en un estrato tres o cuatro, la posibilidad de ingresar a las redes sociales bien sea a través

de un pc o un movil se estd incrementando paulatinamente.

Los estudiantes encuestados oscilan entre los 13 afios a los 19 afios, de los 89 estudiantes
encuestados 36 de ellos son hombres, lo cual equivale al (40,4%) y 53 mujeres que equivale al
(59,6%); ellos se encuentran en tres grados, noveno (19), décimo (41) y undécimo (29); 67

estudiantes se encuentran en estrato 2, 15 en estrato 3 y 7 en estrato 4.

En el proceso de indagacion para generar conocimiento sobre el uso de las redes sociales y

la interaccion de los jovenes encuestados, se realizaron una serie de preguntas, en su mayoria



cerradas que dieron cuenta de las practicas de los estudiantes, sus intereses, el tiempo de
interaccion en la red y otros aspectos que generan aportes significativos para el analisis de las

categorias planteadas en la investigacion.

En primer lugar se pudo validar que la red Facebook, cuenta con el 100% de usuarios, todos
los estudiantes hacen uso de esta red social, sin embargo, un gran porcentaje de estudiantes también
acceden a otras redes sociales como lo son: instagram con el 31,5%, twitter con el 25,8% y
adicionalmente es interesante encontrar que aunque whatsapp no es una red social si hace parte
de una aplicacion para la telefonia movil que genera una comunicacion instantanea a través de
mensajes de texto y de voz, posibilidad de compartir fotografia, videos y actualmente documentos,
en cuanto a esta aplicacion de los 89 encuestados el 15,7% hace uso de la misma. En este aspecto
es importante resaltar que aunque todos los estudiantes no se ubican en un estrato tres o cuatro,
todos tienen posibilidad de ingresar a las redes sociales bien sea a través de un pc o un movil,
también se indagd sobre la edad en la cual acceden por primera vez a una red social, encontrando
que los nifios a partir de los 9 afios (17,9%) ya hacen parte de una interaccion virtual, aunque hay

algunos estudiantes que respondieron que inician en la red a partir de los 15 o 16 afios.

Por otra parte, se indag6 sobre el uso de las redes sociales, donde se obtuvo como resultado
lo siguiente: la mayor parte de los estudiantes responden que ingresan a interactuar en estos
espacios diariamente de los 89 estudiantes, 65 ingresan a diario, lo cual equivale a 73%, el 16,8%
ingresan algunos dias de la semana, 10, 1% ingresan algunos dias al mes. Cuando se hace
referencia al ingreso diario en estas paginas el 38,2% de los encuestados pasa méas de tres horas

conectados en las redes sociales.



Enseguida se preguntd con quiénes establecen comunicacion a través de las redes sociales,
para esta pregunta los estudiantes expresaron que en un gran porcentaje, el 70,8% interactdan con
los amigos, de igual manera, mantienen contacto con la familia en 64,0% y con personas que
conocen en la red con un 38,2 %. En este sentido es interesante resaltar que los jovenes buscan a
través de otras fuentes conocer personas que no hacen parte de su contexto y por ende generan

nuevas formas de interaccién.

Dentro de la red los jovenes interactlian como receptores y emisores, mantienen un proceso
de comunicacién completo, esto también permite que realicen otras actividades en la red como:
revisar publicaciones con temas culturales, especialmente comic, memes, chistes, humor, etc.
Sociales, de igual manera, ingresan a algunas paginas de entreteniendo como lo son los juegos on
line, en cuanto a las publicaciones de los demés realizar comentarios sobre los mismos. Se
comunican por medio de la red y se expresan libremente con un porcentaje de 29,2%. Al
preguntarles si pertenecen a un grupo, la mayor parte de ellos no hacen parte de uno, y quienes

respondieron positivamente hacen parte de grupos creados en su curso o en la institucion.

Ahora bien, al preguntarle a los jovenes lo siguiente: ¢las redes sociales han afectado tus
relaciones personales? Se recibieron mas respuestas enunciativas afirmativas por parte de las
mujeres que de los hombres, ante esta pregunta se recibieron este tipo de respuestas: “Si, debido a
que muchas veces puede ocasionarme problemas por algiin comentario o demas”, “Si, porque
muchas veces, dedicarle tiempo implica que te desconectes de cosas mas importantes”, “Si, se han
generado varios comentarios que han hecho que ya tenga problemas personales, educativos,
familiares”, Si, a veces se emplean las redes sociales para lastimar y hacer dafio” “Si, porque
mantengo mayor contacto con personas que conozco en la red” las anteriores son respuestas

afirmativas con relacion a la afectacion de las redes en la vida personal en este caso de las nifias,



quienes de una u otra manera han tenido inconvenientes con el uso de la red Facebook, este uso en
algunos adolescentes lleva a tener mayor interaccion a través de una red social, tienden a crear
conflicto en este espacio con las publicaciones de sus pares 0 con comentarios que emiten para
lastimar a los demaés, de igual manera, segin lo manifestado se va perdiendo la importancia de
comunicarse con otras personas como familiares de manera fisica por mantener otro tipo de
relaciones, sin embargo es importante rescatar que ellos son conscientes de esta situacion y de su
estado. Otros estudiantes dan su punto de vista con relacion a esta pregunta de manera negativa,
es decir manifiestan que el uso de esta red no ha inferido en sus relaciones, estas son algunas de
las respuestas: “No, porque la red social no tiene por qué desviarme de nada y sigo interactuando
con mis amigos fuera de estas”, “No, porque lo he sabido utilizar y nunca trato mal a las personas

por este medio”, “No, las redes sociales no tienen mucha relevancia en mi vida”.

A medida que los jovenes tienen mayor edad se vuelven mas conscientes del uso de las
redes sociales, esto se evidencia en la encuesta, ya que las respuestas anteriores son un ejemplo de
la significacion en estudiantes de grado 9°, en otros grado como 10° y 11° ante esta pregunta se
encuentran las siguientes respuestas: “Si, porque no se respeta la privacidad de las personas”, “Si,
muchas veces personas interfieren en mi relacion amorosa”, “Si, porque, ya solo puedo hablar por
las redes sociales y soy timida en persona”, “Si, las personas no se moderan en las redes sociales
y dicen cualquier cosa que se les venga a la cabeza o insultan sin motivo, también es a razén de
los chismes en el colegio” “Si, he conocido personas que en este momento son influencia en mi
vida, han causado un cambio en ella de algun modo” “Si, porque crean visiones en la gente que no

siempre son verdaderas y confunden a las personas” “Si, me deprime los comentarios”.



Negativas: “No, solo sirven como medio de comunicacién para apoyar las relaciones”, “No,
porque mis relaciones personales no hacen pare de la red” “No, incluso me ayudan a estar

conectado con mis amigos”.

Por otra parte se pregunta: ¢ Qué quieres expresar con tu foto de perfil?, estas son algunas
de las respuestas por parte de las nifias: “Nada, ya que no busco que me miren mi cuerpo,
simplemente tomo una foto que me parezca linda”, “Que conozcan quién soy, y al ver la foto sepan
de quien se trata la cuenta”, “Nada, quién soy yo”, “Expreso mi personalidad para que me
distingan”, “Mostrar mi creatividad, estado de &nimo y algunos gustos”, “Diferentes emociones y
lugares que he visitado”, “Darme a conocer fisicamente”, “Que me reconozcan cuando me

busquen, ya que muchos se llaman igual”. Ante esta pregunta los adolescentes dieron respuestas

concretas “Quien soy yo”, “Mi rostro”, “Que me distingan”, “Mi identidad”, “Estilo”.

La forma en que los jovenes acceden por primera vez a Facebook es a través de la creacion
de perfiles con edades falsas, esto porque la red social solo admite mayores de 18 afios, asi es como
logran permanecer conectados a diario, interactuando con sus amigos, familiares, compafieros de
colegios, amigos de los amigos y personas con quienes iniciaron su amistad a través de ese medio,
de igual manera, navegan en los diferentes mundos de Facebook, revisando publicaciones con
temas culturales, especialmente comic, memes, chistes, humor, etc. También es de su agrado leer
sobre temas de interés social o noticias compartidas por otras personas, escuchar musica, asi como
ingresar a jugar on-line con sus amigos. Con relacion a lo anterior es importante resaltar que segun
los planteamientos de Levy y Castell, efectivamente el sistema se apropia hacia las comunidades,
en este caso las culturas juveniles, permitiendo nuevos espacios e interacciones sociales realizando
simulaciones de la realidad haciendo sentir como estos mecanismos transportan a los jovenes a

lugares donde encuentran mundos para ofrecer mayor informacion a los usuarios.



Segun la encuesta realizada se puede inferir que Facebook como red social tiene elementos
individualizadores que de una u otra forma permite a los jovenes conocer y distinguir los grupos
o comunidades virtuales, asi como la informacion que circula en esta, la cual no tiene privacidad
por las caracteristicas propias de esta red, esto genera que los usuarios tenga poco control de su
cuenta y se genere informacion que como manifestaron los jovenes encuestados pueda crear

inconvenientes entre sus pares.

Por su estructura y serie de aplicaciones, esta red se convierte en un espacio libre con la
posibilidad de movilizar informacién relacionada a diferentes aspectos que se puede convertir en
opinidn publica, gracias a la posibilidad de compartirla en los muros, comentarla y complementarla
entre los grupos o comunidades virtuales, de esta manera causa impacto en la estructura de poder,
Ilegando hasta la manipulacion como producto de control de masas a nivel social, todo esto puede
tener como resultado una modificacion de las formas de convivir, cambiando las formas de

relacion e interaccion, una segunda vida que puede cambiar el mundo fisico y real de sus usuarios.

Es asi, que las redes sociales como fue manifestado por los jovenes proveen un lugar donde
es posible relacionarse, informarse a partir del didlogo y construir nuevas relaciones de confianza
con otros a partir de lo compartido o publicado en las mismas, todo esto es el resultado de la
presencia de los usuarios en este espacio con el intercambio de informacion que realizan, que en
algunos casos pierde la individualidad al ser compartida en comunidades virtuales para generar

autoridad o poder con las discusiones que se derivan de su apropiacion.



Con relacion al seguimiento del grupo creado en Facebook, es importante tener en cuenta

que este se crea a partir de la seleccion de 20 estudiantes pertenecientes al colegio EI Minuto de

. . . - FAVORITOS
Dios, a quienes se les realizd seguimiento de las o
Noticias v
publicaciones y de la informacion en cada uno de Mensajes
perfiles. [1c] Eventos

| Grupos de venta
Después de tener este grupo se cred una matriz

AMIGO S
de andlisis en la cual se categorizaron los temas COLEGIO MINUTO

20+
principales que circulan en Facebook, en esta matriz se

analiza la publicacién con respecto a los siguientes items: tipo de publicacion, textos en y de la
publicacion, si es propia o compartida; lugar desde donde se comparte, ejes tematicos, en este se

hace referencia a: cultura, social, politica, deportiva, etc. Finalmente se relacionan algunos

comentarios, interacciones o likes de la publicacion.

Luego de tener esta matriz se seleccionaron algunas publicaciones relevantes actuales que
permiten una aproximacion de las narrativas de jovenes como resultado de la exploracion,
participacion e interaccion entre pares en este espacio virtual. Desde alli se puede realizar a la vez
un acercamiento al mundo comunicativo y experiencial de la cultura juvenil en otros ambitos

comunicativos que se convierten en una realidad de sus vivencias y su ser.

A continuacién se realizara la presentacion de algunas publicaciones presentadas en la
matriz (anexo 2) con su respectivo andlisis, complementando esta informacion con la

representacion tedrica de los autores que sustentan la investigacion.



Dentro de las practicas de los jovenes en la red, se destaca un tema que ha sido de gran

interés por parte de la cultura juvenil desde su ™=
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su contexto real, solo que a través de estos intereses

logran obtener una interaccion; estos gustos se van | 'Mgen 1 tomadade Facebook.com

para sustentar las publicaciones de los

convirtiendo en parte de la vida de los jovenes, lo cual
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los lleva a identificarse y a reconocerse como parte de
una cultura en la que sienten bien, expresando su
sentimientos y pensamientos a través de los diferentes
tipos de musica como el rock, el rap, el reggae, el
reggaeton, y grupos musicales como Aterciopelados,

Alicia Keys, Apache, Los cafres, Aerophon.

Para citar un ejemplo de los gustos musicales,

en laimagen 1y 2 se presenta la publicacion de unos | imagen 2, tomada de Facebook.com para
sustentar las publicaciones de los jovenes

videos musicales de Aerophon, titulado “Reloj de
Fe”, que contiene un ritmo latino acid Jazz y el sonido caracteristico del rap, a través de este tipo

de publicaciones los jovenes se identifican segin su estado de animo y la intencionalidad



comunicativa del momento. Esta es una manera de ser escuchados o como ellos lo expresan de

“ser leidos por sus amigos”, recibiendo comentarios o likes.

Lo anterior se relaciona también con las teorias sobre las industrias y el consumo cultural,
en este tipo de publicaciones los jovenes buscan entretencion, siendo la red social un marco de
referencia en la cual pueden llegar a identificarse y diferenciarse de otros jovenes o culturas
juveniles, construyendo un estilo propio lo que hace que su identidad se vaya definiendo a través
de los aportes de la comunicacion. Esto también se puede complementar con los aportes de
Reguillo sobre identidad, donde resalta que siendo la musica una de las primeras industrias
musicales llevé a que se dieran los primeros pasos para una reconfiguracion de la identidad,

conceptualizando al joven como un sujeto activo en espacios de produccion y diversidad cultural.

Pero en este punto tiene relevancia la concepcién de las industrias culturales y su
transformacion desde su creacion, en la actualidad existe una nueva forma de reproduccion de los
contenidos audiovisuales que conllevan a repensar a las industrias y creadores en otras formas de
presentacion y formas de consumo de las producciones culturales como lo es la musica, y mas adn
en los medios digitales donde circula todo tipo de informacion, la cual puede cambiar al ser editada
por los usuarios, de esta manera se pierde en algunas publicaciones los derechos de autor, los
jovenes se convierten en actores influyentes en la transformacion, recreacion y emision de este
tipo de informacion, por esta razon para las industrias culturales una de sus alternativas es realizar
estudios de las audiencias, de estrategias de produccién y de distribucion; de igual manera un
estudio de los modelos y patrones de comportamiento para este caso de la cultura juvenil. En este
punto las practicas comunicativas se redefinen y se presenta una activa renovacion de usos

liderados especialmente por el sector mas joven.



Otra de las publicaciones que es muy comun en Facebook por parte de los jovenes esta relacionada
con el deporte, que ha llegado a posicionarse en las redes sociales dentro de un espacio que busca
compartir noticias a sus seguidores e hinchas como es el caso del fatbol, el cual genera conflicto
y union y se constituye en una marca de la personalidad de muchos jovenes, especialmente de los
hombres, quienes manifiestan sus intereses a través de imagenes con escudos, camisetas, etc y
estados de animo, “un ejemplo encontrado en el grupo de observacion fue el siguiente “ En las
buenas y en las malas te seguiré apoyando MILLONARIOS FC! Gracias por todo muchachos”,

como aparece a continuacion en la imagen 2.

EE Oscar Triana Polo (&) se siente orgL

En las buenas y en las malas te seguiré apoyando.... MILLONARIOS FCI
Gracias por todo muchachos
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Imagen 2 tomada de Facebook.com para dar a conocer los estados de los jovenes.
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brindando la posibilidad de una comunicaciéon que se convierte para jovenes como marcas o
canales para dar a conocer sus opiniones o criticas a la sociedad. Los resultados en este tipo de
publicaciones son sus comentarios o la cantidad de “me gusta” que hacen que los jovenes se retinan

alrededor de un tema de interés comun.

La cultura juvenil con su participacion en las redes sociales busca por un lado ser
reconocido, identificarse y hacer parte de un grupo o una comunidad, por otra parte es interesante
evidenciar que por medio de sus publicaciones desean ser parte de una sociedad con sentido critico
y burlesco hacia temas como la politica, la publicidad que aparecen reflejados en memes, noticias,

fotografias, imagenes, videos o textos en el muro.

Y cuando se menciona el reconocimiento parece especialmente en las publicaciones del

sexo femenino las llamadas “Selfies” que para algunas son

‘ Daniella Pulecio Gomez Paola Mejia

una muestra de identidad manifestando que hace parte del
reconocimiento personal y reflejo ante los amigos de como es
y cOmo se siente, un ejemplo de respuesta es “Que soy un
apersona tierna, sencilla, alegre, tierna que no soy para nada
complicada en las cosas” o “Interés por mi aspecto fisico”.
Este tipo de fotografia llega a convertir a las personas en seres
aficionados por las selfies y por estar publicandolas a diario,

tanto asi que este tema ha sido estudio de psicologos y
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expertos para identificar como afecta a las personas y cuél es

. . , ~ Imagen 3, tomada de
comentarios como “Mis nenes” y “Mas bellas” acompafiados 8

Facebook.com. selfies.

de emoticones.



Con este tipo de publicaciones, los jovenes como lo menciona Reguillo se convierten en
agentes sociales ya que se apropian de los medios para movilizarse de manera objetiva y subjetiva
constituyendo identidades juveniles a través de su visibilidad como actor en el ambito de los
significados construidos a traves de fotografias, imégenes, estados, videos, etc. Para el caso de

Facebook.

Del mismo modo algunos jovenes se interesan por los problemas de su contexto y su pais,
para esto una forma de expresarlo es compartiendo las noticias, como se vera en las siguientes

publicaciones:

i Jhoan Santiago Zamora compar foto de Alvaro Uribe NO
es el Gran Colombiano.

H Escobar Cardenas Camila enlace
al
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Grupos y Movimientos Urbanos
Blog sobre la Alcaldia de Bogotd y Secretarias Penalosa asegura que “solo un 10% del area quemada se
e % 4 puede considerar bosque” - Actualidad.

Alvaro Uribe NO es el Gran Colombiano e Me gusta esta pagina
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H Cristhian Garcia PUTO mil veces :@
Me gusta - Responder - 6 de :

Imagen 4, 5y 6, tomadas de Facebook.com para dar a conocer las publicaciones de
temas sociales que publican los jévenes.

Otros temas aparecen y desaparecen en la red, son tan inmediatos que los jovenes no se
detienen en los mismos, ni le dan importancia, simplemente hacen parte de lo que Bauman Ilamaria

“la modernidad liquida”.

Con lo anterior se da un claro ejemplo que las redes sociales, especialmente Facebook,
permite una interaccion libre y democrética, en la cual aplicando la teoria de Mead, encuentran en

el colectivo elementos que permiten compensar su déficit simbolico generando diversas estrategias



de reconocimiento y afirmacion entre las que se destaca el uso de objetos, marcas y lenguajes

particulares (p,100)

Dentro de este proceso investigativo, se hizo una entrevista por medio de la red para indagar
y realizar un acercamiento sobre las posturas de los jovenes y sus percepciones hacia otras
categorias de estudio como identidad, redes sociales y jovenes. Para el desarrollo de la entrevista
se tuvo en cuenta la red de Facebook desde el perfil de un docente, especificamente en su muro y
por mensajes personalizados se emitian cada una de las preguntas. Esto permitié enriquecer la

informacion por la retroalimentacion de varios usuarios de las respuestas dadas.

Ante la pregunta, ;como es el joven e hoy?, se obtuvieron varias respuestas que se
relacionan con el uso de la tecnologia, como lo es “Gracias al f4cil acceso a la informacion el joven
se considera como un ser facilista y comodo, lo cual conlleva al conformismo en diferentes
aspectos de su vida, sin embargo la tecnologia ha llegado a considerarse una herramienta
fundamental para los procesos académicos y socioculturales; de igual manera, el joven de hoy es
quien se adapta con facilidad a las nuevas tendencias socioeconémicas, avances tecnoldgicos y de
comunicacion asi como aquel que se abre con facilidad a un mundo con cada vez menos fronteras

( globalizacion) independiente de los estereotipos que marcan la juventud”.



También se concibe el joven de hoy como un

ser deshumanizado, poco interesado por la situacion

i el joven de hoy es un ser i
facilista dado a al camino
rapide debide al facil acceso
de informacion y las diferentes

que lo rodea a nivel politico, social y familiar, es una

persona que ha perdido el respeto por su historia, con comodidades que ofrece m
W actualmente la vida dado al
. i . . conformismo y a la
poco interés a educarse y generar un cambio positivo mediocridad
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diferencia en cualidades y capacidades, ellos son nuevos medios de -

capaces de generar roces entre lo que conviene y 10 | Imagen 7, tomada de Facebook, evidencia
la participacién de los jévenes a preguntas
que beneficia, formando cambios positivos Yy relacionadas con las categorias de la
investigacion.

negativos dentro de su comunidad o contexto social.

Otra de las preguntas formuladas es: ¢Considera que las nuevas tecnologias han llegado a

transformar la cultura y las relaciones sociales de los jovenes?

Dentro de las opiniones encontradas con relacion a las tecnologias, se manifestaba que los

nuevos medios de comunicacion han llegado a cambiar el

Jiime Forero Q
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un aparato electrénico cerca,
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juvenil percepciones de identidad y pertenencia frente al no pertenecemos a la nueva
sociedad. 1
acceso de aparatos electronicos, creando ideas a las En cuanto a las relaciones

sociales solo se tratan de
. llevarlas virtualmente y no
personas que no posee estos medios, que estan “out” y por personalmente como eran
llevadas hace alguncs afios.
Si se asiste a una comida no
lo tanto no pertenece a la sociedad actual. soltamos el celular en lugar de

observar a quienes tenemos al

Imagen 8, tomada de Facebook, evidencia
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incrementando cada dia mas de manera virtual investigacion.




olvidando la importancia de tener una cercania fisica con las demas personas. “Si se asiste a una
comida no soltamos el celular para observar a quienes tenemos al frente y entablar una
conversacion personal”, se crean fronteras invisibles, aunque también, las tecnologias permiten
conocer con mas facilidad otros estilos de vidas, otras culturas y personas de cualquier parte del

mundo.

Ademas se cuestiond sobre el hecho de considerar Facebook como medio de comunicacion,
obteniendo comentarios como: Facebook, se ha convertido en un forma instantanea de
comunicacion, permitiendo un acceso rapido de lo que sucede en la actualidad, pues Facebook ha
venido adecuando la red de acuerdo a los intereses de sus usuarios, creando opinion y una
participacién masiva, se podria considerar como un medio de comunicacion en proceso de
proliferacion y expansion, intencionado su idea central en la interaccion usuario - informacion ,
brindando no s6lo la oportunidad de compartir ideales y opiniones , sino también sentirse un eje

central en la noticia.

Se dio continuidad con la pregunta: ;Qué impacto ha tenido esta nueva modalidad de la

informacion y la comunicacion en los jovenes?

Con relacion a lo anterior, el impacto que ha tenido Facebook para los joévenes es que
permite estar comunicados constantemente con personas que dia a dia se tiene una relacién social,
se crean diferentes actividades como: trabajos, solucién de preguntas, creacién de eventos y
grupos, emision de informacion y recepcion de la misma, también, da la opcidn de expresarse, de

compartir experiencias, reencontrase con amigos y personas con quienes ya no tenian contacto.



Para muchos, Facebook se ha convertido en una herramienta que permite el aprendizaje
colaborativo e involucra espacios de intercambio de informacion que fomentan la cooperacion, y

permite participar en las instituciones e interactuar con amigos, profesores etc.

Ahora bien, ¢cémo se podria relacionar Facebook con la reconfiguracion de la identidad?

Las redes sociales han servido como plataforma para que los jovenes puedan expresar las
opiniones acerca del contexto que los rodea, lo que los mantiene inconformes, las politicas que
aprueban o no y sus generalidades. Sin embargo, las redes sociales han convertido a las nuevas
generaciones mas introvertidas, sus relaciones cara a cara son cada vez menos frecuentes y su vida
social se ha trasladado al espacio virtual. Los jovenes se sienten mas escuchados en este medio,
haciéndolos sentir simplemente como son (Jévenes) dando mayor importancia a esta categoria,
esto se evidencia en la forma de comunicacion de esta cultura, en los mensajes que emiten y la
informacion que intercambian, esto los hace sentir en un mundo diferente, un mundo sin fronteras,

donde no existe el rechazo ni la discriminacion porque para algunos es positivo interactuar detras

de una pantalla, ya que genera que

< Qué influencia tienen las redes sociales en la construccion de la identidad
juvenil?, ; Cree que las redes sociales han servido como plataforma para que

SuU tlmldeZ no se evidencia en sus los jovenes sean mas escuchados vy visibles en la sociedad?

Gracias, feliz noche.

palabras, es decir se genera una
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investigacion.

proceso de comunicacion, esto para



algunos no es un aporte propio en la identidad sino una forma de ser escuchados y seguir patrones
de comportamiento, como la creacion de modas, por ejemplo los "Challenge" y el seguimiento a

ideales y culturas.

Si se ve de este modo, las redes sociales hacen algunos aportes a la reconfiguracion de la
identidad, mas no son el eje central de la misma, es decir a traves de otras interacciones los jovenes
absorben modelos y selecciones posturas personales que contribuyen a desarrollo integral, la
identidad se teje a través de los diferentes espacios de interaccion fisica y de los medios de

comunicacion.

En este punto también es importante resaltar como las redes sociales permiten que la
interaccion, la comunicacion y por lo tanto el lenguaje tenga un cambio en su estructura formal,
en la cual los usuarios crean una variedad linguistica para ser utilizada en determinados colectivos
de jovenes para comunicarse entre si, permitiendo la identificacion como miembros de un grupo,
los rasgos de esta jerga juvenil se caracterizan por los comodines o frases hechas, palabras sin

concluir, emoticones, repeticiones, etc.

Con relacion a los resultados obtenidos, se puede dar cuenta que las redes sociales al igual
que otros medios de comunicacion son canales en los que los jovenes a través de diferentes formas
de interaccién logran transformar algunas précticas, las cuales contribuyen a definir su
personalidad y reconfigurar la identidad, como lo sustentan los teéricos en los apartados anteriores,
en los individuos y los grupos se definen a través de categorias o aspectos la identidad a través de
la opinion o percepcion del otro y del hecho que siempre se comparten simbolos que ayudan a
diferenciarse o a imitarse para lograr un reconocimiento. La cultura juvenil al ser un grupo social

tiende a instaurar sus propias lateralidades como lo menciona Reguillo en la construccion de



identidades colectivas e individuales, por esa razon las narrativas que se mueven al interior de la

red social aportan a la identificacion identitaria, ya que estos actian como mediadores.

Las redes sociales logran como lo afirmaban los pensadores de la escuela de Frankfurt,
generar percepciones y cambios en la colectividad, algunos logrando homogenizar los grupos de
adolescentes hacia practicas culturales que se generan a través de la participacion e interactividad
a traves del estado, publicaciones o conversaciones del chat, en estos canales adquieren y
retroalimentan informacion que ser4 como es el caso de Bogota una forma de transformarla en
practicas reales en su cotidianidad, un ejemplo de esto, que es el bum de los medios de
comunicacion, es la informacion que trasmiten los jovenes por las redes sociales para crear citas
en lugares con el fin de compartir y consumir sustancias psicoactivas después de las jornadas

escolares.

Por otra parte las redes sociales se convierten en espacio para que los jovenes en su tiempo
de ocio estén conectados consumiendo todo tipo de informacion que llame la atencion como
videos, estos no solo son videos al nivel de los jovenes, en Facebook circulan una cantidad de
videos que ridiculizan, critican actuaciones de nifios, jovenes, adultos con temas de violencia
intrafamiliar, feminismo, machismo, drogadiccion, violencia en calles, criticas fuertes hacia la
policia, informacion politica, etc. A través de esta serie de informacion los adolescentes se entera
a diario de la problematica social, politica cultural del pais, ante esto y con la intervencién de la
escuela, familia y adultos, algunos jévenes logran salir de la estigmatizacion de la sociedad
convirtiéndose en individuos criticos capaces de apreciar y mirar con atencion lo que se emite en

las redes sociales



En estos espacios los usuarios se convierten en némadas como lo afirma Levy, ya que
ingresan y salen de varios lugares y paginas creadas en Facebook, los cuales suministran
informacion instantanea logrando que los jovenes exploren y satisfagan sus necesidades sin ser
sedentarios en la red. En la red también se logra la creacion de comunidades o grupos virtuales
que logran la movilizacion y la reconfiguracion de identidades colectivas a través de la
interconexién donde el tiempo y el espacio como afirma Levy ya no sera obstaculo. Las redes
sociales se convierten en una via de comunicacion, potenciadores y multiplicadores de los que se
hace a diario, por una lado las redes les permite observar, opinar y elegir entre el nimero casi
infinito de personas, por otro lado, lo emplean para darse a conocer, para esto se logra una
potenciacion en el establecimiento de relaciones sentimentales, también se eliminan las barreras
en cuanto aspectos fisicos o problemas de expresion verbal o no verbal y de igual manera para

algunos brinda més seguridad .

Facebook, también facilita la relacién de personas que son introvertidas o que les cuesta
relacionarse, esto les ayuda a romper las barreras de la timidez, asi es bueno aclarar que las redes
y su uso también crean un grado de inmediatez e interconectividad, ya los jovenes quieren ser

leidos y escuchados de forma inmediata.

Las necesidades de aceptacion de reconocimiento de aprobacion, de convivencia son

inherentes a la condicion humana y por lo tanto siempre se tendra la necesidad de obtenerlos.

Ahora bien, se tiene en cuenta que Macluhan afirmaba que antes de la invencion de la
escritura el hombre vivia en un espacio acustico ilimitado, por esto, usaba todos los sentidos,
manteniendo al hombre tribal bajo un rico encadenamiento imaginativo, actualmente con relacion

a la evolucion de los medios de comunicacion el hombre regresa a esta época acustica, ya que con



los medios se va creando un ambiente que satura con una serie de percepciones de las que no se

esta enterados por la creacion de nuevos patrones de asociacion e intensificacion de los sentidos.

Ahora bien, respecto a la teoria de “medios frios y calientes” se pueden relacionar que las
redes sociales tienen una combinacién entre medio frio y caliente, por una parte, en ocasiones
presenta baja definicion, es decir que al leer la informacion se requiere de mayor participacion,
obligando al publico a ser muy participativo para complementar su propuesta, también es un medio
caliente ya que impone patrones de comportamiento hacia una informacion especifica. Dentro de
todo el proceso de emision y recepcion de informacidon del usuario en las redes sociales involucra

todos los sentidos para lograr una mayor comprension de dicha informacion.

Por otro lado, vale la pena hacer un reconocimiento a las nuevas concepciones que se tienen
sobre las categorias estudiadas en el proceso investigativo, en el cual se tiene en cuenta: industrias
culturales, cultura juvenil, identidad, subjetividad, nativos digitales, etc. Estas categorias
complementan el analisis investigativo y sociologos que logran desde teorias candnicas hacer un

acercamiento con relacion a la comunicacion.

En primer lugar y segln lo estudiado la concepcion de industrias culturales se transforma
a partir de la creacion de nuevos medios digitales, ya que partir de esta evolucién se tejen un
sinnimero de industrias que hacen circular la informacién con libre distribucion de archivos, como
por ejemplo, la musica que es una de las principales marcas de la cultura juvenil. En la era digital
los intermediarios de distribucion de productos desaparecen y se convierte en un procedimiento

directo e instantaneo entre la oferta y la demanda.



También es importante resaltar que el coste de la produccién baja, pues se crean otras
formas colaborativas y creativas de distribucion y ain mas con las redes sociales que ayuda a
desaparecer las fronteras y caracteristicas tradicionales convirtiéndose en trasmisores de
informacion que interpreta el mundo, creando valores, nuevas dimensiones comunicativas
ofreciendo contenidos tipicamente flexibles, inestables e inconclusos, provocando asi un
desplazamiento de modelos comunes anteriores y la necesidad de estudio y prospeccion de nuevas

pautas para su necesaria comprension critica y pedagdgica.

Otra categoria estudiada es cultura juvenil, la cual esta atravesada actualmente por el
proceso de comunicacion y las précticas que se generan desde los diferentes medios, los cambios
que se han venido presentando en la evolucion de medios con la aparicion del ordenador, internet
y cambios en telefonia madvil han hecho que los proceso de interaccion se ajusten a las necesidades
de los jovenes, por tanto se encuentran jovenes inmersos en un mundo virtual en el que recrean su
propia realidad, la presencia fisica no es tan importante y por tanto el tiempo y el espacio no son
un obstaculo para generar situaciones comunicativas entre pares. Con relacion a lo anterior los
jovenes se retinen de acuerdo a centros de interés, a los modos de pensar, de actuar y de actividades
realizadas que se reflejan en las redes sociales, a partir de estas acciones empieza su proceso de
identificacion con determinados comportamientos y valores, sin embargo las culturas juveniles no
son homogeéneas porque su identificacion depende de varios estilos, de gustos estéticos o

musicales.

Las culturas juveniles se refieren a la manera en que las experiencias sociales de los jovenes
son expresadas colectivamente mediante la construccion de estilos de vida distintos, localizados

fundamentalmente en el tiempo libre, o en espacios intersticiales de la vida institucional.



Internet y las redes sociales se han convertido en medios en los que la cultura juvenil se
involucra cambiando de una u otra manera su estilo de vida, creando o haciéndose participe de
grupos o comunidades virtuales y siendo consumidor de contenidos ofrecidos desde diferentes

espacios o aplicaciones.

Segun lo anterior, en las redes sociales también se empiezan a definir una serie de cambios
con respecto a la relacion con los demaés, un ejemplo de esto puede ser la indagacién de los jévenes
y la comparacion que se puede generar con la interaccion con otros jovenes, con la exploracion de
aplicaciones o paginas que emiten informacion especifica para la etapa en la que se encuentran los
miembros de esta cultura juvenil, desde alli se empiezan a tejer y reconstruir una serie de
significados que van mas alla de la integracion con sus pares, los jovenes se encuentran en un
contexto en el que pueden indagar, expresarse y probar diferentes maneras de buscar la aceptacion,
esto se evidencia en la informacion que comparte y cOmo se expresan a través de sus comentarios,

fotografias y otro tipo de informacidn que aporta a la reconfiguracion de la identidad juvenil.

6. Conclusiones

A través del presente trabajé se logré una aproximacion a aspectos historicos y
conceptuales tanto de la comunicacion como de la categoria cultura juvenil, de acuerdo a esto los
aportes de los investigadores y pensadores de estos temas se da a conocer que gracias a la
transformacion de los medios de comunicacion se ha logrado de manera acelerada distintas formas
de interactuar y categorizar los grupos sociales. Posibilitando de esta manera, un proceso de
transformacion en las practicas comunicativas haciendo que sus usuarios a través de la
interconectividad logren mayor participacion y posibilidades de modificar y controlar los entornos

virtuales.



Las mismas publicaciones, imagenes, videos, caricaturas, etc. Repercuten en la identidad
de la cultura juvenil, por la experimentacion de la comunicacion en nuevos entornos, en los cuales
algunos jovenes se logran identificar a traves de las narrativas y practicas expuestas en la red,
porque continuamente estan en un proceso de comparacion, imitacion y contraste de los elementos
que brinda la sociedad y su contexto, recordando que la comunicacion se halla repleta de
contenidos y narrativas que nutren las experiencias de los actores juveniles. Es asi que, por medio
de escenarios con imagenes, conceptos, sonidos y otras formas de comunicacion se afianzan las
relaciones interpersonales a pesar de la ausencia del espacio fisico y se capta el conocimiento de

forma inmediata y eficaz.

Pero la inmediatez de la comunicacién, también ha generado cambios en el uso del lenguaje
de los jovenes, dando lugar a una escritura abreviada y cifrada, esto se evidencia en los mensajes
enviados por el chat en la interaccion con otras personas, asi los nuevos medios de comunicacion
han actuado como verdaderas canteras de construccion de palabras y expresiones de moda,
brindando mayor autonomia y libertad expresiva modificando practicas antiguas de lectura y

escritura

Las redes sociales, para este caso Facebook, logra que sus usuarios tengan un proceso de
interaccion con grupos o comunidades virtuales, quienes aportan a la reconfiguracion de la
identidad, por consiguiente los jovenes también pueden ser Illamados nativos digitales por la
facilidad de adaptacion al mundo digital, logrando compartir informacion, comunicarse y llegar al
punto de ser populares en la red, por la cantidad de publicaciones y marcas emblematicas dentro
de los grupos, este proceso indudablemente aporta a la configuracion de la identidad, Facebook,

también permite construir identidades colectivas que conllevan a construir sentido como actores



sociales en este contexto, las practicas y narrativas que alli se dan a conocer son una muestra de

cémo se identifican los jovenes en la actualidad.

Los jovenes se alimentan también de su formacion en este contexto, incluyendo la
adaptacion de nuevas culturas, donde la mayoria de los gremios juveniles encuentran su forma de
expresion y forma de comunicacion, por otra parte, participan en un mundo de nuevas relaciones
a través de las redes donde ponen de manifiesto sus expresiones y percepciones de la realidad que
viven, y esto los lleva a involucrarse en procesos socio-politicos; pero a su vez el contexto de
violencia al que pertenecen les ha generado sentimientos y expresiones de no participacion como
mecanismo de defensa y proteccién a su integridad fisica, también, los mismos grupos juveniles
han llegado al punto de tomar en ciertas ocasiones las redes sociales como un medio de conflicto,
generando el ciberbullin, por tanto sus pares miedo se convierten en receptores de la red sin tener

mayor participacion en la misma.

Es importante resaltar que aunque los medios de comunicacion se han venido transformando, cada
época y cada grupo social da la importancia suficiente a estos, algunos son temporales y buscan la
innovacion a través de la exploracién de los nuevos medios, por esa razén viven inmersos en la
virtualidad, buscando innovacién e identificacion segun sus intereses personales y colectivos, tanto
asi que es dificil definir la cultura juvenil por encontrase en mundo globalizado que permanece

en constante movimiento de acuerdo a los cambios que se van efectuando en la sociedad.

Las tecnologias, la oferta de consumo cultural, la organizacion de la sociedad dan sentido
a la cultura juvenil, asi como las marcas de las industrias culturales: el vestuario, la musica, la
fotografia, los accesorios y los aparatos electrénicos sirven de mediadores para la construccion de

la identidad, siendo las redes sociales otra forma de extension de esta cultura y sus practicas.



Para finalizar, se reflexiona sobre el interés del tema como categoria de estudio en procesos
investigativos por su particularidad de cambio constante, el cual no permite que se llegué a un

resultado preciso e inmediato.
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8. Anexos

8.1 Matriz de observacion.
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