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2.Descripcion

La investigacion se centra en la linea Educacion y comunicacion de la Cultura mediatica a
través del analisis de los medios y su relacion con la cultura a partir de una perspectiva
semiotica-comunicativa. El objetivo del estudio fue identificar rasgos de la construccion del
concepto de Nacién a partir de la lectura, recepciébn y consumo de algunos sitios web
institucionales de Educacién Superior en Colombia.

Por una parte, se analizd6 las atribuciones que construyen algunas personas —profesores
universitarios- con relacion a la Nacién cuando perciben y consumen informacion en sitios web
de universidades de educacion superior. Para eso, se elabor6 un cuestionario on-line con
preguntas de seleccién multiple, escala tipo Likert y preguntas abiertas.

Por otra parte, se analizaron los textos —nharraciones- de los sitios web de las Universidades
Nacional y Los Andes de Colombia. Este andlisis tuvo como fin identificar las formas y
sustancias del concepto de Nacion a partir de la elaboracion y aplicacién de una matriz de
analisis de la cultura en términos comunicativos.

En consideracién con lo anterior, la investigacién se planteé el desarrollo de tres categorias
tedrico-metodolégicas a saber: la cultura, los medios de comunicaciéon y la construccion de
significados. La cultura se analiz6 en términos comunicativos basado en el sustento tedrico del
modelo linglistico de Hjelmslev (1984) expresado en términos de formas y sustancias, asi como
en los estudios realizados por Narvaez (2013) sobre la cultura mediatica y el proyecto de Nacion.
En este sentido, conviene resaltar que para la investigacion propuesta, la cultura se distancia de
una comprension antropoldgica, socioldgica y psicolégica y mas bien es definida a partir de los
codigos —gramatica-, la discursividad y la forma de aprendizaje (Narvaez, 2013).

Para la categoria medios de comunicacion se tuvo en cuenta la concepcion de éstos como
técnicas y para ello se analiz6 Internet, en cuyo caso la novedad es la Interactividad. Dicha
interactividad se basa en la relacién técnica entre los input humanos y los output de las
maguinas; asi la interactividad se basa en la mediacion tecnoldgica para simular la interaccion
entre usuarios (Bettetini & Colombo, 1995).
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Finalmente, la categoria construccién de significados se comprendié teniendo en cuenta la
teoria del prototipo de Rosch (1977) la cual nos indica que un prototipo se construye a partir de
las ideas —reales o ideales- atribuidas de manera mas frecuente y notoria a un concepto.
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4. Contenidos

El contenido de la tesis esta organizado en tres partes que a su vez conforman ocho capitulos
en total. En la primera parte, se aborda el resumen ampliado, el abstract, la introduccion y los
antecedentes y con ello se desarrollan dos capitulos a saber: la introduccion que introduce el
estudio y los antecedentes de la investigacion que se refieren a estudios previos y similares al
tema de la tesis. La segunda parte, desarrolla el marco tedrico y las categorias metodoldgicas.
Alli se desarrollan los capitulos tres, cuatro y cinco respectivamente. En el capitulo tres se hace
la descripcion de las categorias teérico-metodoldgicas, en el capitulo cuatro se aborda el
concepto de cultura y sus componentes, y en el capitulo cinco se fundamenta el tema de los
medios como técnica. En la tercera parte, se aborda la metodologia y los resultados de la
investigacion. En esta parte de desarrollan los capitulos seis, siete y ocho. En el capitulo seis se
describe el marco metodolégico de la investigacion, mientras que en el capitulo siete se presenta
el detalle de los resultados y el analisis de los datos recogidos. El capitulo ocho desarrolla las
conclusiones de la tesis de investigacion. Finalmente, se presentan las limitaciones del estudio y
los alcances de la investigacion, asi como las referencias y los anexos del documento.

5. Metodologia

La investigacion se inscribe en una perspectiva cualitativa de alcance descriptivo. En un
estudio cualitativo descriptivo la intencion es conocer las caracteristicas de un fenémeno y
comprender el significado y la forma en que los individuos perciben la realidad (Hernandez,
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Fernandez, & Baptista, 2010). En este sentido, el presente estudio buscé realizar un analisis
edu-comunicacional para conocer las caracteristicas y rasgos comunicativos relacionados a la
construccién del concepto de Nacién que se narra en la red Internet y en concreto, en sitios web
institucionales de educacién superior. Ademas, se buscoé identificar y conocer la construccién
cognitiva que hacen las personas en torno al mismo concepto.

Para cumplir con el objetivo propuesto en la investigacién, se utilizaron dos instrumentos a
saber: 1. un cuestionario para conocer la construccion que hacen las personas del concepto de
nacion y, 2. una matriz para analizar las formas expresivas y de contenido de la cultura en
términos comunicativos, y asi identificar los rasgos de la narracién del concepto de nacion en los
dos sitios web tanto de la Universidad Nacional como de la Universidad de Los Andes de
Colombia.

6. Conclusiones

En primer lugar, los resultados de la investigacién permiten reflexionar en torno al papel de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién digitales y en este caso de Internet como
técnica que mediatiza el codigo cultural. En este sentido, internet no crea una “nueva cultura”
sino que posibilita la expresion de unos codigos, es decir la gramatica. Los resultados
permitieron observar y analizar que a pesar de acceder a diferentes sitios web y conocer la
estructura de cada uno de éstos, no cambia el codigo cultural.

En segundo lugar, se puede concluir que el andlisis de las formas expresivas y de contenido
se caracterizan por el encuadre de las imagenes, los movimientos y la fijacién de los elementos
(Vilches, 1992) oral iconicos (Narvaez, 2013) como parte de los textos que se leen a través de
las paginas web.

A su vez, la presencia de las formas expresivas abstractas en las paginas web representan
un principio de arbitrariedad de los objetos y conceptos (Narvaez, 2013), pues la escritura
alfabética no cambia en ninguna de las paginas analizadas, lo que cambia es la distribucién y la
organizacion de las formas, lo que Vilches (1992) denomina el encuadre de las formas
expresivas. Por su parte, las formas expresivas figurativas que son presentes en menor
proporcion que las expresiones abstractas intentan reflejar la dindmica del mundo real que vive
la academia. Por ejemplo, las imagenes relacionadas con paisajes, personajes, noticias,
eventos, entre otros, intentan imitar lo que se viven en el ambito de las universidades.

El estudio también nos indica que las formas de contenido representadas en las paginas web
no se encuentran explicitas en la interfaz inicial de las web institucionales. Eso no significa que
una imagen vale mas que mil palabras, interpretacion basica y poco favorable en términos de
analisis de la cultura mediatica. Por tanto, podria inferirse que los sitios web no son ni
representan en gran parte este tipo de discurso, a pesar de ser susceptibles de mediatizar
(Narvaez, 2013).

Otra conclusion a la cual llega la investigacion, refiere que en las paginas web analizadas, el
codigo cultural mediatizado no prioriza las formas discursivas —narrativa, argumentativa-. Las
formas de contenido que aparecen en las paginas web iniciales de las universidades tienen que
ver con las formas abstractas como las descripciones, andlisis, conceptos y categorias; mientras
gue las formas figurativas que vienen dadas por las narrativas, dramaturgias, relatos metéaforas,
metonimias, elipsis e hipérboles no son explicitas en las paginas web.
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Respecto a la interactividad, al observar las paginas web de las instituciones analizadas, se
puede evidenciar que a pesar de la novedad y la intencién por permitir la interactividad, ain se
requiere de mayores espacios para que la imitacién de la interaccion mediada por una maquina
para permitir una comunicacién con un usuario (Bettetini & Colombo, 1995) y entre usuarios
como tal se produzca en tiempo real y de manera instantdnea. (Holtz-Bonneau, 1986). En
cualquier caso, se evidencia que la estructura de la interfaz de los sitios web ha cambiado en
cuento a la re-distribucion de las formas expresivas y de contenido. De ahi, que la internet a
producido un cambio estructural (Cea, 2010) en la interfaz y transmision de los textos, pero no
en la interactividad como tal.

El tercer lugar, la investigacion tiene que ver con la continuidad de estudiar el papel de las
técnicas en la construccién de significados respecto a la cultura nacional. El andlisis realizado
permitid observar que la lengua nacional es la diferencia que resaltan las personas cuando
hacen referencia a la diferencia con otras paginas diferentes a las nacionales. La lengua es la
expresion concentrada de la cultura (Narvaez, 2013) y gracias a ella, se organiza la vida, los
conocimientos y en general la estructura social.

Igualmente, se pudo observar que la atribucion del concepto de la nacion esté atribuido a los
simbolos patrios por lo cual se puede comprender que existe un alto grado de familiaridad
construido por asociacién (Pozo, 2010) entre los simbolos que identifican a Colombia. Algunos
atributos (Rosch, 1977) encontrados estan relacionados con los problemas sociales y el conflicto
(negativos), la diversidad territorial y la calidad de las personas (positivos).

En sintesis, la investigacién permiti6 analizar el sentido tedérico-practico de la cultura
mediatica en términos comunicativos abordando la construccion del concepto de nacién en sitios
de consulta con formato digital. Por tanto, ni la técnica crea cultura, ni las TIC cambian el c6digo
cultural.

Elaborado por: Darwin Andrés Diaz Gomez

Revisado por: Ancizar Narvdez Montoya
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No son los medios los que producen cultura, la cultura produce los medios.

Y no son las Tecnologias Digitales de la Informacién y la Comunicacién las que le otorgan
sentido a las practicas educativas;

es la educacion la que le otorga sentido a las Tecnologias Digitales de la Informaciény la
Comunicacion.

Diaz, Darwin (2016)
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PRIMERA PARTE: Introduccién y antecedentes
Capitulo 1. Resumen, Introduccidn, justificacion y objetivos de investigacion
1.1 Resumen y Abstract

La investigacion se centra en la linea Educacion y comunicacion de la Cultura
mediatica a través del analisis de los medios y su relacion con la cultura a partir de una
perspectiva semidtica-comunicativa. El objetivo del estudio fue identificar rasgos de la
construccion del concepto de Nacion a partir de la lectura, recepcién y consumo de algunos
sitios web institucionales de Educacion Superior en Colombia. Para tal fin, se tuvo en
cuenta tres categorias teorico-metodologicas a saber: la cultura, los medios de
comunicacion y la construccion de significados. La cultura se analizd en términos
comunicativos basado en el sustento tedrico del modelo linglistico de Hjelmslev (1984)
expresado en formas y sustancias, asi como en los estudios realizados por Narvéaez (2013)
sobre la cultura mediatica y el proyecto de Nacion.

Por tanto, la cultura se define como el codigo alfabetizado a través del cual las
personas acceden y por la cual decodifican e interpretan. Con relacion a los medios, éstos
se conciben como técnicas que permiten mediatizar los cddigos culturales, y en el caso
concreto, se analizo internet como la técnica de mediatizacion y con ello, la interactividad
entendida como la mediacion tecnoldgica para simular la interaccion entre usuarios.
(Bettetini & Colombo, 1995). Respecto a la construccion de significados, se tomd como
sustento la teoria del prototipo de Rosch (1977) la cual indica que un prototipo se construye
a partir de las ideas —reales o ideales- atribuidas sobre un concepto.

El tipo de investigacion utilizada fue cualitativa de alcance descriptivo. Por una
parte, se pretendio identificar las atribuciones que construyen algunos profesores
universitarios con relacién a la nacion cuando perciben y consumen informacién en sitios
web de universidades de educacion superior. Para eso, se elaboré un cuestionario on-line
con 10 preguntas de seleccion mdltiple, escala tipo Likert y preguntas abiertas. Por otra
parte, para el analisis de los sitios web institucionales, se disefié una matriz considerando 3
aspectos los cuales fueron las formas expresivas y de contenido y la interfaz. Dicha matriz
se aplicd a dos sitios web de las universidades Nacional y Los Andes de Colombia.

Los resultados analizados permiten identificar que la construccion del concepto de

nacion que hacen los sujetos que respondieron al cuestionario gira en torno a la lengua
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nacional como diferenciador de la nacién, asi como la relacién personas-nacion, ademas de
caracteristicas propias del territorio nacional entre ellas, los simbolos nacionales, paisajes, y
los conflictos sociales como atributos a la identificacion de los que se construye en la web
de la nacion.

Con relacion a los rasgos de la cultura nacional que se narra a través de los sitios
web, los resultados permiten comprender que internet es la técnica mediante la cual se
mediatizan los cddigos que son interpretados por las personas, pero no crea una nueva
cultura. Respecto a las formas expresivas, el contenido de las paginas web no cambia la
escritura alfabética, lo que cambia es la organizacién y distribucion de las formas
intentando expresar la vida de la academia relacionada con paisajes, personajes, noticias y
eventos. Por su parte, con relacion a las formas de contenido se encuentra que en las
paginas web institucionales no se representan de manera prioritaria y notoria, por lo cual se
puede inferir que en un sitio web no es representativo el tipo de discurso argumentativo a
pesar de poderse mediatizar.

Finalmente, con relacion a la interactividad se pudo identificar que aun, la técnica
es unidireccional en la interaccion mediatica entre el usuario y el texto y entre los usuarios
en si. Por tanto, para las précticas educativas, los medios como técnicas deben otorgar
sentido a la disposicion y exposicion de las formas expresivas de la cultura y ademas,

priorizar la mediatizacion de los codigos entre usuarios-texto y usuario-usuario.

Abstract

The research focuses on Education and Culture of media communication line
through the analysis of the media and its relationship to culture from a semiotic-
communicative perspective. The aim of the study was to identify features of the concept of
nation building from reading, reception and consumption of certain institutional web sites
Higher Education to Colombia. To this end, it took into account three theoretical and
methodological categories namely: culture, media and construction of meanings. The
culture was analyzed in communicative terms based on the theoretical basis of the linguistic
model of Hjelmslev (1984) expressed in form and substance, as well as studies by Narvaez
(2013) on media culture and national project.

Therefore, culture is defined as literacy through which people access code and

which decoded and interpreted. With regard to the media, they are seen as techniques to
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mediate cultural codes, and in the specific case, internet analyzed the technique of
mediation and thus interactivity understood as technological mediation to simulate the
interaction between users. (Bettetini & Colombo, 1995). Regarding the construction of
meanings, it was taken as support the theory prototype Rosch (1977) which indicates that a
prototype is constructed from the -real ideas or ideals attributed about a concept.

The research used was qualitative with scope descriptive. On the one hand, it is
aimed to identify the attributes that build some academics regarding the nation when they
perceive and consume information on websites of colleges of higher education. For that, an
online questionnaire was developed with 10 multiple-choice questions, Likert scale and
open questions. Moreover, for the analysis of institutional websites, a matrix was designed
considering three aspects which were the expressive forms of content and interface. Said
matrix is applied to two web sites National and Los Andes universities of Colombia.

The results analyzed to identify the construction of nation concept that make
subjects who responded to the questionnaire focuses on the national language as a
differentiator of the nation and the people-nation relationship, as well as characteristics of
the country including, national symbols, landscapes, and social conflicts as attributes to
identify which is built on the site of the nation.

With regard to the characteristics of the national culture that is told through the
websites, the results allow us to understand that the Internet is the technique by which the
codes are interpreted by people, will mediate but does not create a new culture. Regarding
the expressive forms, the content of the web pages does not change the alphabetic writing,
what changes is the organization and distribution of life forms trying to express Academy
related landscapes, characters, news and events. Meanwhile, with regard to forms of
content it is in the institutional web pages do not represent a priority and notorious manner,
so it can be inferred that a website does not represent the kind of argumentative discourse
despite being able to mediate.

Finally, with regard to interactivity it could be identified that still, the technique is
one way in media interaction between the user and the text and among users themselves.
Therefore, to educational practices, the media and techniques should give meaning to the
layout and presentation of the expressive forms of culture and also prioritize the mediation

of codes between users-text and user-user.
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1.2 Introduccion
El presente estudio se sitGa en el analisis de los medios y su relacion con la cultura,

lo que puede denominarse un estudio en términos de Cultura mediatica a partir de una
perspectiva semidtica-comunicativa. Estudiar la cultura en el sentido comunicativo implica
realizar un andlisis de los textos —narrativa- en términos de lo que produce el medio
Internet, a través de pdaginas institucionales de universidades y de la construccion del
concepto de Nacion a partir de la lectura, la percepcion y el consumo que hacen los sujetos
en distintos sitios web incluyendo los institucionales.

Es preciso resaltar que el constructo tedrico estd basado en lo comunicativo en
términos de cddigos culturales, y con ello se pretende conocer también las construcciones
conceptuales que se pueden evidenciar a traves del medio Internet. Asi, el estudio tedrico
estd enmarcado no tanto en la perspectiva de la técnica sino en la produccion de textos y su
relacion con las culturas a traves de los medios.

Es entonces, un estudio de la cultura de medios en términos de la produccion que se

hace a través de la Internet.

1.3 Justificacion general.
La propuesta de investigacion surge del interés académico por conocer la narracion

que se hace de la Nacion Colombiana a través de tres miradas entendidas como medios de
comunicacion: a) la escritura como codificacion, la cual tiene que ver con la gramatica; b)
la significacion, relacionada con la interpretacion en cuyo caso tiene que ver con la
semaéntica; y c) la recepcion y el consumo, relacionado con la pragmética. A través de las
tres miradas descritas anteriormente, se pretende hacer una aproximacion a la narracion de
la nacion en dos sitios web institucionales de Educacion Superior.

Como parte del ejercicio investigativo, se trata ademas de conocer la construccion
que hacen algunos profesores universitarios del concepto de Nacién y su relacion con la
Internet. Esto significa que ademas de conocer las formas que se representan para elaborar
el concepto de Nacion a través de los sitios web se intenta conocer la elaboracion cognitiva
que hacen las personas con relacion a este concepto. Por tanto, se integran dos maneras de
elaborar el concepto: la primera, a través de la gramatica del texto y la estética, y la
segunda a través de la elaboracion cognitiva que las personas llevan a cabo en la

construccion de éste.
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En este sentido, y desde lo educativo, se pone énfasis en las implicaciones que
puede tener el medio (Internet) en la construccién y narracion de conceptos que hacen las
personas, ademas de tener en cuenta las formas expresivas y de contenido que se tienen en
cuenta a traves de sitios web en Instituciones de Educacion Superior. En definitiva, la
propuesta investigativa denota implicacion de procesos cognitivos en la elaboracion de

conceptos y su relacion con la cultura mediatica.

1.2 Pregunta de investigacion.
¢Cémo se construye el concepto de Nacion a través del analisis de sitios web de
instituciones de Educacién Superior en Colombia?

1.3 Objetivos.

1.3.1 General
Identificar algunos rasgos de la construccion del concepto de Nacion que realizan algunos

sujetos de la Educacion Superior mediante la lectura, recepcion y consumo de los sitios

web institucionales.

1.3.2 Especificos.
a. Conocer las preferencias de paginas web de los profesores y los conceptos de Nacion

que se pueden leer a través de ellas.

b. Identificar las caracteristicas mediaticas de las paginas web de las Instituciones
universitarias de educacién superior en Colombia.

c. Identificar algunos rudimentos de las construcciones de nacion que realizan los sujetos

a través de la lectura de dichas paginas.
Capitulo 2. Antecedentes

2.1 Introduccion a los antecedentes.

2.2 Antecedentes al estudio de investigacion®.
Investigar acerca de la narracién® de Nacién, y especificamente de la configuracion

del concepto de Nacion y su relacion con los medios de comunicacion pareciera un tema de

'Es preciso sefialar que investigaciones en Colombia respecto al tema de Nacion en cuanto a nociones y rasgos que se
pueden obtener a través de la red Internet ain no son frecuentes. Mas aun, la intencion investigativa estard centrada en
identificar las nociones y la lectura que se hace de la Nacién a partir del texto. Por tanto, la elaboracién del Estado del
Arte es un primer acercamiento a lo que existe relacionado con el tema de configuracion del concepto de Nacion a través
de la Internet, especificamente en los sitios web de Universidades Colombianas.

>De acuerdo con Orihuela, 1997. p.38) el término narracion suele utilizarse para hacer referencia al contenido del relato
(historia), a su forma (estructura), y al propio acto de anunciarlo (contar). Sin embargo, para efectos de claridad el autor
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gran recorrido en Colombia. Asi, para Narvdez (2007, p.3) “en Colombia se han hecho
bastantes trabajos sobre el problema del Estado y la Nacién, los cuales han tratado de
explicar los desgarramientos nacionales [...]”, pero poco se ha investigado en Colombia
acerca de los relatos, representaciones y configuraciones que se crean de la Nacion
alrededor de la red internet y menos aun que éste tipo de estudios sea abordado desde las
paginas web de las instituciones de educacién superior.

En un estudio realizado por Arias (2008) acerca del discurso nacionalista en medios
audiovisuales durante el periodo 2005-2006, se realiz6 un anélisis del videoclip expresando

que los videos musicales por su

“impacto estético terminan por alterar las formas mismas de produccion musical,
televisiva y cinematografica de nuestro tiempo.

La conjuncién de musica popular con sofisticadas técnicas de produccion audiovisual, el
frecuentemente contundente manejo de narrativas novedosas y el uso de referentes
simbolicos actualizados permanentemente, propios de las subculturas juveniles, estan
generando productos de gran fuerza visual, en los que se expresan algunos de los relatos
sociales mas importantes de nuestro tiempo” (p.220).

En otro apartado el autor sefiala que

“la Nacion audiovisual que emerge de los videos es un espacio habitable y acogedor, el
lugar del trabajo, el esfuerzo fructifero y la fiesta, un lugar marcado por ciertos simbolos
patrios que sellan su caracter”. (p.221).

Otro de los analisis presentados en dicha investigacién, esta relacionado con el
video universitario que para efectos de antecedentes en el marco de la configuracion de la
Nacién en Instituciones de educacion superior cabe sefialar. Asi, se analizaron algunos
videos realizados por estudiantes universitarios a través de los cuales se seleccionaron
documentales y un video experimental. El analisis denota la preocupacién por el uso de

simbolos y metéaforas en el caso de los videos documentales pues,

Con frecuencia, se acude a la estética del videoclip para sincronizar lo visual y lo musical
en un ritmo veloz, juvenil y refrescante. Se busca reflejar la belleza del paisaje
colombiano, mostrar el colorido de las fiestas y de la gente (Urbanzcyk, M. citado en
Arias, J. 2008, p.222).

De lo anterior, es preciso sefialar que el andlisis estuvo centrado en el medio
televisivo identificando el lenguaje de los personajes, el lenguaje oficial, y lo mediético, en
una jerga regional juvenil o de transformistas. Sin embargo, la investigacion demuestra que

en la mayoria de los trabajos y analisis realizados se resalta que la televisién ejerce una

tiene en cuenta la evolucidn de las formas de narracidn, y para el caso de la investigacion se tendra en cuenta la narracion
digital, cuya representacion es lo virtual, el narrador es el usuario/personaje, y el auditorio es el navegante.
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gran fuerza en la construccién de la identidad nacional. Aunque la television sea un medio
de gran influencia en Colombia, la Internet no puede desconocerse como un medio de gran
influencia en las personas y sobre todo como una alternativa educativa en las instituciones
de educacion superior.

Otro estudio realizado en México encontr6 que a través de internet circulan
diferentes tipos de rumores y leyendas urbanas que “se encuentran anclados en la tradicion
oral y en el folclore de las sociedades” (Cortazar, 2004, p.1). Para el autor, algunos de los
rumores que se encuentran en internet estan relacionados con “las alertas sobre virus
informaticos (verdaderos o falsos), las cadenas magicas o supersticiosas (forma electrénica
de las antiguas cadenas de cartas), las cadenas de solidaridad (nifios enfermos, nifios
desaparecidos, etc.), las falsas informaciones, tomaduras de pelo, engafios, [...], 1as
historias divertidas, fotos o dibujos humoristicos (bromas, parodias, etc.)” (Cortazar, 2004,
p.6).

Como bien se sabe, la red internet no tiene fronteras pero es posible encontrar a
través de la navegacion y exploracion identidades narradas de forma tal que pueden
corresponder con la realidad o simplemente alrededor de mensajes que pueden 0 no
corresponder a un tiempo determinado.

Aun asi, la identidad de Nacion es posible que desaparezca en la red sin fronteras
pero no asi que desaparezca en sitios 0 paginas institucionales. Al respecto, Escobar (1999)
afirma que “toda tecnologia inaugura un mundo, una multiplicidad de rituales y practicas”
(p-331), con narraciones que identifican una cultura, un territorio, una poblacién, un
sistema politico. Al respecto, Ribeiro (2002) se refiere a que el ciberespacio publico es un
desafio en términos de espacio y las fronteras reales y una de las entidades juridico-
territoriales que se ve problematizado es el Estado-Nacion. El “espacio-publico-virtual es el
“territorio” de la comunidad transnacional imaginada virtual” (p. 16). Asi, las instituciones
educativas que se identifican y se dan a conocer a través de la red denotan “el territorio” a
través de lo que se construye y se elabora para un pablico, para la sociedad.

En otro estudio realizado por Sanchez, Alarcon, Ponce & Zuiiga (s.f) en Chile
acerca del uso curricular de internet se demuestra que la web es el medio utilizado por
excelencia sin distinguir edad ni profesion. A través de la red se busca informacion

diferente tal como: investigaciones, material para las clases, bajar archivos y documentos.
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Cobra importancia la identidad de Nacién ya que es posible que estudiantes y no
estudiantes accedan a través de un medio digital a conocer el territorio, la cultura y la
organizacion social de una Nacion. Aunque se puede entender que no es obligacion de las
instituciones universitarias narrar la Nacion, es Gtil conocer las narraciones que hacen los
sitios web institucionales respecto a la defensa, promocion e identidad de la Nacién.

Por otra parte, un estudio de género realizado por Ramirez &Trapassi (2002) acerca
de las posibilidades que brinda la red para recopilar materiales y documentos de la mujer,
establece que se deben tener en cuenta varios factores a la hora de informarse en internet,
tales como: calidad y procedencia del material, consejos critico-bibliograficos y
actualizaciéon de la informacion. Es pertinente mencionar el estudio ya que las autoras
tomaron documentos y materiales procedentes de universidades y grupos de investigacion.
Al respecto, cuando se intenta conocer la narracion de cultura, identidad nacional,
poblacidn, grupos sociales de una Nacion en particular, es necesario acudir a las paginas
institucionales tal como lo demuestra el estudio de género en Italia.

Respecto a lo digital y lo no digital, Pasadas (2010) menciona la importancia de la
Universidad como una institucion la cual debe responder a la presencia de lo digital y a
pensar en el futuro mediado por lo digital. Igualmente, la Universidad esta en constante
cambios para comprender y ajustar lo impreso a lo digital dada la facilidad de publicar una
gran cantidad de contenidos y formas de representacion de la informacion. (Cope &
Kalantzis, 2008)

Siguiendo la gama de posibilidades que brinda la red internet, se debe preguntar si
lo publico no puede perder identidad y si los contenidos y las formas de representar una
Nacion, una cultura nacional, no pueden des-configurarse en razén de la multiplicidad y
variedad de recursos que brinda el medio audiovisual. Por consiguiente, conocer las formas
de narracion a través de internet es también una forma de orientar, defender y entender que
este medio ayuda a configurar la identidad nacional. (Grillo, 2007)

De acuerdo con el mismo autor (Grillo, 2007) se evidencia el potencial de internet
como una “herramienta cultural” como ayuda para consolidar identidad nacional. Las redes
entre organizaciones Mapuche y ecologistas cobran sentido en el ciberespacio y se
“vuelven reales cuando son activadas y usadas para negociar o gestionar, para navegar o

conversar” (Martin-Barbero, 2004).
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El estudio realizado por Grillo (2007) en torno a internet, las politicas de identidad y
los movimientos sociales del pueblo Mapuche reflejan la expresion de simbolos y valores
con especial interés en la apropiacion y uso de internet como herramienta politica.

Para Garcia (1995) las TIC se configuran como espacios en los cuales se desdibuja
la identidad nacional y regional y los mensajes que circulan por la red se desfolclorizan. Asi
lo afirma Grillo (2007) al referirse a lo virtual y al uso que hacen las personas: “no es la
virtualidad ofrecida por la mediacion electrénica lo verdaderamente importante, sino lo que
la gente hace con ella” (p.63).

De acuerdo con lo anterior, la importancia de consolidar y describir la manera como
se construye el concepto de Nacion en Colombia a través de internet es un tema
“emergente” para la educacion y la narracion de la Nacion que se hace través de los
medios.

En tal sentido, la propuesta de la investigacion pretende no sélo conocer la manera
como se configura el concepto a través de la red, sino también por medio de la narrativa -
elaboracion cognitiva- que hacen algunos actores; en este caso, profesores universitarios.
Asi, los estudios de género, rumores, leyendas urbanas, discurso nacionalista en los medios
audiovisuales, identidad politica y el uso de internet como herramienta pedagdgica, son
aportes que se tienen en cuenta para consolidar una comprension que desde la estética y la
gramatica se puede realizar a través de los sitios web de las Instituciones de Educacion
nacional.

En estudios realizados por Rost (2003) citado por Sanchez, M. (2010) quien realizé
el analisis de dos ciberdiarios espafioles —EIl Pais y EI Mundo- y argentinos —Clarin y La
Nacion Online- entorno al grado en el que el medio da la posibilidad al lector de interactuar
—interaccién comunicativa-,se encuentran algunos dispositivos tecnoldgicos tales como
foros de discusion, chats entre lectores, entrevistas en linea, cartas de lectores, correo
electrénico, encuestas, tapa de los lectores, envio de noticias por correo electronico y otras
opciones. Segun los resultados, aunque no estuvieron centrados en lo tecnoldgico, se
fomenta una interactividad por parte de los lectores ante ciertos contenidos tematicos como
por ejemplo en el diario El Pais.

Por otra parte, se pretende ademas interactuar con otras personas como se hace en El
Mundo. Tal como lo sefiala Sdnchez (2010) aunque se intenta dar opciones a los lectores de
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reportero, cronista, entrevistador, editor, comentarista y editorialista, aun el lector es visto
como un lector de noticias y, en segundo lugar, como un comentarista marginal u ocasional.
En general, son contadas las ocasiones que tienen para ello y por las limitaciones de la

»3 En conclusién, los estudios realizados en

“propia arquitectura de la informacion
diferentes medios de comunicaciéon digital aun mantienen restringidos los niveles de

interactividad entre el medio y el usuario.

SEGUNDA PARTE: Marco tedrico y categorias metodoldgicas
Capitulo 3. Categorias tedrico-metodologicas
3.1 Introduccion

Las categorias de analisis para realizar el estudio emergen del marco teérico de
disciplinas como la linguistica, la semiotica y la psicologia cognitiva. Se pretende analizar
la cultura como la categoria principal de investigacion, seguida de la categoria medios de
comunicacion —que para el caso concreto sera Internet-, y el analisis de la categoria
construccion de significados relacionados con el concepto de Nacion.

La cultura como categoria sera analizada desde un interés comunicativo a partir del
modelo lingtiistico de Hjelmslev* (1984) expresado en términos de formas y sustancias de
la cultura; a su vez dicho analisis se realizara teniendo en cuenta la linguistica estructural
soportado en los estudios de Narvdez (2013) sobre la cultura mediatica y el proyecto de
Nacion en Colombia. En tal sentido, la cultura sera entendida como un c6digo que tiene una
gramatica especifica y especializada.

Por su parte, los medios de comunicacion seran entendidos como técnicas y en tal
sentido la red Internet serd& comprendida como tal, permitiendo el estudio de la
interactividad como categoria de analisis en el estudio del medio Internet. Igualmente,
Internet se analizara desde la cultura y el lenguaje como una simulacion de la interaccion.

Finalmente, la categoria Internet y cultura nacional se abordard desde la

construccién del concepto de Nacién alrededor de los prototipos, rasgos y atributos que las

*|dea tomada de manera textual: La arquitectura de la informacion “como proceso en general que, durante el desarrollo,
se encarga de definir entre otras cuestiones [el disefio de la navegacion, esquemas de organizacion y clasificacion de los
contenidos] y [el disefio de la interaccion] (Alonso Berrocal, 2009).

*Vale la pena mencionar que a partir de la teoria de las sustancias y formas de la cultura, emergen las categorias de
analisis para conocer la forma de narrar a través de Internet, concretamente a través de las paginas Institucionales tomadas
para el estudio, por lo cual se realiz6 una matriz teniendo en cuenta las formas expresivas (abstractas y figurativas),
formas de contenido (abstractas y figurativas) y la interfaz como caracteristica emergente en el estudio.
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personas elaboran para construir una cultura nacional. En tal sentido, estara soportado en la
teoria del prototipo de Rosch (1977) que hace parte de las teorias probabilisticas de los
conceptos teniendo como base la perspectiva cognitiva de la Psicologia.

Graficamente las categorias de analisis se muestran de la siguiente manera:

« Enfoque linguistico - comunicativo. Formas
y sustancias.

La cultura

« Internet como técnica: La interactividad

* Construccion de prototipos y rasgos de la
Cultura Nacional.

Gréfico 1. Categorias tedrico metodoldgicas de la investigacion

Capitulo 4. La cultura
La cultura como la gran categoria de analisis en el presente estudio se plantea desde

el punto de vista comunicativo. Dicho estudio de la cultura, se distancia de una
comprension antropologica, socioldgica y psicologica, y mas bien se define y se diferencia
segun los cadigos, la discursividad y la forma de aprendizaje y trasmision (Narvaéz, 2012)°.

La cultura definida a partir de los cddigos implica una comprensién de lo alfabético
y lo oral-icAnico, mientras que en sus formas discursivas se caracteriza porque se trasmite
de forma narrativa 0 argumentativa; y, finalmente, una cultura se caracteriza por su forma
de aprendizaje y trasmision lo que significa que puede ser textualizada o gramaticalizada.
De esta manera, la cultura puede soportarse en las diferentes practicas de significacion que
se hacen a través de los diferentes discursos y medios (Narvaez, 2005).

Al respecto, vale destacar que las culturas no se definen por la técnica; no hay
culturas digitales o analdgicas; la Unica comunicacion analdgica es la que sucede entre
animales los cuales no dan respuestas interpretativas sino genéticas, de especie, “mientras
que en el ser humano las respuestas son mediadas por la cultura y el lenguaje”. (p.3). En si,
la construccion y elaboracién de las preguntas y respuestas pasa por la decodificacion

humana; en otras palabras, no existen culturas tecnologicas sino codigos mediatizados.

® Narvaez, A. (2012). Educacién, capitalismo y modernizacién cultural en Colombia. Curso Magistral. Universidad
Pedagdgica Nacional.
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Como se menciond anteriormente, en la especie humana las respuestas son
mediadas por los codigos culturales y el lenguaje; se debe tener en cuenta entonces, que el
lenguaje es el motor de la cultura. Es el lenguaje el que determina el pensamiento, por lo
que éste se convierte en una estructura de pensamiento. Por tanto, cultura y lenguaje se
encuentran imbricados y en tal relacién la cultura es lenguaje y el lenguaje es sobre todo un
codigo de comunicacién. (Narvaez, 2005)

Si el lenguaje es un cdédigo de comunicacién, entonces se puede decir que los
diferentes medios de comunicacion fungen como técnicas a través delos cuales se expresan
diferentes cddigos bien sean alfabéticos u oral-iconicos. Ante tal situacion, y a manera de
ejemplo, el presente estudio comprendera el medio Internet como una técnica a través de la
cual se expresan unas posibles formas y contenidos de la cultura, es decir, la cultura no es
el medio y por tanto, tampoco lo es la técnica. Las técnicas no producen tipos de cultura;
antes bien, es la cultura la que produce unas técnicas.

Por lo anterior, se puede afirmar que a través de los medios -la técnica- se transmite
unos codigos culturales. Cultura y comunicacion guardan una relacion estrecha no por la
técnica que se pueda utilizar o la tecnologia emergente que se pueda generar, sino por el

codigo, es decir por la gramatica especifica y especializada.

En consecuencia, una gramatica -cddigo- no se puede aprender de manera
textualizada, ni una argumentacion se puede aprender de manera narrativa, al igual que una

cultura alfabética no se puede aprender a través de medios oral-iconicos.

4.1 La cultura en términos comunicativos
Como ya se menciond, la cultura y la comunicacion guardan estrecha relacién por

los cdédigos de comunicacién, es decir, por la graméatica que existe y caracteriza a las
culturas.

Para empezar, es preciso sefialar que la comunicacion es un proceso de una sefial
que parte de una fuente y que tiene como fin un destinatario (Eco, 1995, p. 24). No obstante
en la anterior definicion, y segin Narvdez (2013) existen elementos que son objeto de
estudio en la teoria de la informacion, pero que desde un enfoque comunicativo no son

relevantes.
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Retomando a Eco (1995) en la relacion entre una maquina y otra, no existe un
proceso de comunicacion propiamente dicho, mas bien existe un paso de informacion, pues
la sefial no posee un significado por lo que el destinatario es “sub specie stimuli”’, mientras
que en un proceso de comunicacion, cuando el destinario o receptor es un ser humano, el
tipo de respuesta que se da permite una interpretacion de las sefiales, aunque el emisor no
sea necesariamente otro humano.

En este sentido, no es suficiente que exista un emisor que codifique un mensaje y un
receptor que lo descodifique, lo fundamental es que uno y otro compartan un mismo c6digo
cultural, con el fin de que existan “respuestas interpretativas reciprocas” (Narvaez, 2013,
p.39).

En consecuencia, un proceso de comunicacién se logra cuando el codigo se
convierte en un sistema de significacion (Eco, 1995) que implica un intercambio de
expresiones con unos contenidos (Narvéez, 2013).

Segun lo anterior, si el codigo se convierte en un sistema de significacion, quiere
decir que entre el emisor y el receptor existen unidades semanticas que no son susceptibles
de captar a través de los sentidos, sino que requieren de sentido y comprensién. Por tanto,
para que se produzca un mensaje -discurso- se requiere de la organizacion y jerarquizacion
de las unidades semanticas. Por lo anterior, se puede afirmar que la codificacién es la
transformacion de unidades semanticas en unidades sintacticas y viceversa.

Al respecto, se puede concluir que la cultura en términos comunicativos es el
intercambio de sustancias expresivas y de contenido, y de formas respectivas de

produccion.

4.2 La Cultura como cédigo
La cultura entendida como un sistema de codificacion, estd constituido de

significados que a su vez tienen unas formas de expresarse. En este sentido, la codificacion
consiste en la correspondencia que existe entre unidades sintacticas y unidades semanticas,
es decir entre unas formas expresivas y unos sistemas de contenido (Narvéez, 2013). Dicha
correspondencia se da a traves de lo que conocemos como el mensaje que es “un texto cuyo
contenido es un discurso a varios niveles” (Eco, 1995, p.97).

Segun lo anterior, la forma de expresion sintactica (significante) para el caso de un

mensaje es el texto mientras que la forma de contenido semantico (significado) es el
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discurso; es decir que todo mensaje se compone de unidades sintacticas que son las formas
de expresion, y de unidades semanticas que se traducen en el discurso.

Para el caso de la comunicacion lo importante esta en el valor de las
correspondencias y su significacion, esto es, si dichas relaciones tienen sentido y se pueden
entender. Sin embargo, ¢como se dan las correspondencias (trasformaciones) entre las
unidades sintacticas y semanticas?

En primer lugar, como lo afirma Narvaez (2013) desde el punto de vista de la
comunicacion, el ser humano percibe los sistemas simbdlicos antes que el mundo fisico;
primero se conocen las codificaciones; es decir, el mundo de las relaciones sintécticas y
semanticas.

En segundo lugar, si el hombre conoce antes de lo fisico lo simbdlico, entonces el
simbolo es la unidad de la cultura. Al respecto, cabe aclarar lo que se puede entender como
simbolo, signo y sefial. EI simbolo corresponde al mundo del sentido en el ser humano,
mientras que el signo y la sefial corresponden con el mundo fisico. (Cassirer, 1993). Los
simbolos son construidos en la cultura, y los signos y sefiales son dados por la naturaleza.
Por tanto, en la cultura todo signo fisico tiene una carga simbolica, es decir una funcion de
representacion. De acuerdo con Peirce (1987) un signo es “algo que representa algo para
alguien en alglin aspecto” (p.244)

Frente a los signos, Peirce (1987) pone de manifiesto que los signos se pueden
dividir en tres categorias: indices, iconos y simbolos; clasificacién que ha sido criticada por
Eco (1995) al mencionar que dicha tricotomia se debe criticar por el uso comun y lo
insostenible que llega a ser. Asumiendo una breve definicion de cada signo seguin la
clasificacion anterior, se puede afirmar que un icono es un signo que se encuentra en una
relacion de semejanza con el objeto; un indice es un signo que tiene una relacién de
contigliidad fisica con el objeto; y, un simbolo es un signo cuya relacion con el objeto es
arbitraria, o sea que no tiene una relacion de contigliidad o semejanza. (Narvéaez, 2013).

En tercer lugar, lo simbdlico se entiende como un artefacto cultural. Segin White
(2001) el simbolo puede tener valor o significado segun sea atribuido por seres humanos a
cosas o eventos fisicos. En todo caso, la misma cultura crea los simbolos al atribuirles

significado y darles forma.
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Si bien el simbolo comparte algo con la sefial y el signo, éstos tienen una existencia
sensible lo que equivale a tener una funcién expresiva (significante). (White, 2001). Pero
también el simbolo trae consigo una representacion abstracta que puede ser equivalente al
contenido. Los simbolos traen a la mente humana los contenidos de la cultura; dicho en
otras palabras, los simbolos actualizan en el ser humano las significaciones de la cultura, el
conjunto de saberes que tienen las personas se configura en la cultura. Al respecto, “los
saberes pueden ser técnicos, practicos, y estéticos” (White, 2001, p.12). Los primeros,
corresponden a los conocimientos del ser humano para dominar la naturaleza y construir
sus propios instrumentos de supervivencia. Los segundos, tienen que ver con las normas y
comportamientos para garantizar la supervivencia, la convivencia y la cohesién con los
grupos. Los terceros, constituyen aquellos aprendizajes que se logran en la vivencia
cotidiana de las personas.

Si bien la correspondencia entre las formas expresivas sintacticas y las formas de
contenido seméanticas conforman la unidad de un mensaje, cabe sefialar que la correlacion
entre unas y otras es lo que configura una funcién semidtica; por tanto, un codigo es la
asociacion de la expresion con el contenido “y ambos elementos se convierten en funtivos
de la correlacion” (Eco, 1995, p. 83).

Siguiendo a Narvaez (2013) la cultura como codigo se puede expresar

esquematicamente de la siguiente manera:
Cddigo
Unidades Sintacticas Unidades Semanticas
Funcion Semiética
-Mensaje-
Significante -Expresion-  Significado —Contenido-
Texto Discurso
Esquema 1. Fuente: Narvéaez, A. (2013). Tomado de Capitalismo y modernizacion cultural en Colombia

Segun el esquema anterior, pareciera que la cultura como codigo fuera un estudio de
fendmenos mentales o simplemente una mirada sélo a comunicacion y significacion; por el
contrario, “la cultura puede comprenderse mejor si se aborda desde un punto de vista
semiédtico” (Eco, 1995, p51). En tal sentido, las formas de pensar y de actuar de las
personas se pueden conocer a través de los cddigos —gramatica- y con ello conocer la

dinamica cultural.
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Finalmente, los codigos culturales ya sean orales, populares o alfabéticos son
susceptibles de mediatizar, por ello, todo cdédigo puede ser mediatizado a través de

cualquier técnica. (Narvéez, 2013).

4.3 Formas y Sustancias de la Cultura

Una vez abordada la cultura como codigo, y dadas las relaciones entre unidades
sintacticas (expresion) y semanticas (contenido), se hace necesario el estudio de las formas
y las sustancias, y con ellas, las expresiones y contenidos.

Para Narvédez (2013) tanto las formas como las sustancias forman parte de las
categorias de analisis a partir de dicho modelo de estructura de la cultura. He hablado de
expresion y contenido en relacion con el cddigo, asi mismo es relevante hablar de las
sustancias y las formas para entender los posibles cambios culturales que se producen
debido a las diferentes técnicas utilizadas en el manejo de la informacién y la
comunicacion.

De manera gréafica y siguiendo a Narvéaez (2013, p. 43), la estructura de la cultura se
define como:

Cadigo Forma Sustancia
Expresion Forma expresiva Sustancia expresiva

Contenido Forma de contenido = Sustancia de contenido

4.4.1 Las expresiones: la sustancia y la forma
Todo significado tiene una expresion que se materializa, y por tanto, es accesible a

los sentidos. Lo material en este caso, se denomina sustancia expresiva. Dicho de otro
modo, la sustancia expresiva esta constituida por los materiales sobre los que se producen
las expresiones, y los instrumentos fisicos con los cuales se producen (Narvéaez, 2013,
p.45).

La sustancia de la expresion es el factor mas dindmico del sistema cultural
(Narvéez, 2013). Para ilustrar con un ejemplo, los sonidos del hombre constituyen la
materia fonica, al igual que los gestos y los movimientos se utilizan para significar el
lenguaje. En este sentido, la sustancia vendria a ser el propio cuerpo humano. Son los

materiales construidos los que han tenido una evolucion técnica en cuanto a la expresion.
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De acuerdo con la explicacién anterior, las sustancias expresivas pueden verse
como la técnica y la tecnologia ya que es a través de estas que la forma puede entenderse
como contorno de un material.

En segundo lugar, si la forma se entiende como una disposicion de elementos,
existen formas expresivas y formas de contenido.

Ante la presencia de un material que se dispone para generar unos significantes se

estan produciendo unas formas expresivas,

[...acerca de la imagen filmica, éstas formas expresivas se caracterizan por el
encuadre, la fijacion o la movilizacion del espacio o dejando fijas las iméagenes en
un cuadro, o bien animandolas con ciertos movimientos. (Vilches, 1992, p.76)]

que para el caso de la lengua es lo oral-iconico. En tal sentido, las formas de la
expresion pueden ser figurativas o abstractas.

Las formas de expresion figurativas tratan de imitar el mundo real, ademas de
aquellas formas semejantes que crean una misma percepcion sobre la realidad empirica
(Narvaez, 2013). Por ejemplo, el sonido humano puede imitar otros sonidos propios de la
naturaleza; igualmente las reproducciones visuales se pueden realizar imitando espacios
naturales, figuras de animales, objetos o figuras humanas.

Las formas abstractas son las representaciones arbitrarias de los objetos y los
conceptos. No existe una relacion de semejanza ni de contigliidad con lo que representan.
Por ejemplo, la voz humana no representa las cosas, las nombra. Por lo anterior, los
cambios culturales que se producen alrededor de las formas abstractas son practicamente
nulos, pues la forma de la escritura alfabética es la misma desde su aparicion, lo que ha

evolucionado es la sustancia expresiva.

4.4.2 Los contenidos: las formas y las sustancias
Una vez descritas las formas figurativas, a continuacion se explican las formas de

contenido que son los modos de organizar, relacionar y contar las ideas (Narvaez, 2013).
Estos modos se logran a través de lo narrativo y lo argumentativo.

Lo narrativo que a la vez es figurativo, se logra a través de los relatos y la
dramaturgia; mientras que lo argumentativo es lo abstracto que produce y relaciona
conceptos y categorias a través de los discursos. (Narvaez, 2013)

La forma de contenido argumentativo explica las relaciones que existen en el

mundo. Estas formas son las unidades significativas puestas de alguna manera con algunas
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normas para producir significaciones. De las formas del contenido, bien sean narrativos o
argumentativos asi sera el tipo de pensamiento que se logra —narrativo, argumentativo, o
situacional- , en tal caso “la sustancia depende de la forma” (Hjelmslev, 1984, p. 76).

Por otra parte, en la estructura de la cultura se tiene las sustancias del contenido.
Dichas sustancias, estan constituidas por las redes significativas que movilizan la mente
humana: el tiempo, la vida, el espacio, la muerte; en si, todo lo que acontece en la cultura 'y
que a su vez la convierte en un universo. En sentido estricto, las sustancias del contenido
comprenden todos los sistemas de saber y de creencias.

4.4 A manera de conclusion

A partir del analisis de la estructura de la cultura en términos comunicativos, las
formas del contenido y de la expresion corresponden con los rasgos mas sobresalientes de
la cultura, y en su correspondencia configuran “el nucleo duro de la cultura; se convierten
en el problema central de la comunicacion” (Narvéez, 2010, p. 8).

Concluyendo con un esquema para comprender e interpretar las formas y las

sustancias de la cultura, se puede obtener lo siguiente:

Expresion Contenido
(Sintactica) (Semantica)
Forma
Sustancia Forma (Modos de organizar, Sustancia
(Material accesible a (Disposicion de relacionar y contar (Redes de
los sentidos) elementos) ideas) Significacién)

La gramatica
Argumentativa -
Abstracta Abstracta-

Materiales (Alfabética) (Conceptos) S
Instrumentos fisicos. F|gulre_1t|va N.arratlya = Sensibilidades
(icénica) Figurativa-
(Relatos)

Esquema 2. Estructura de la cultura: Formas y sustancias. (Narvaez, 2013)

Segun el esquema anterior, en la estructura de la cultura, los cambios més notorios
se producen en las sustancias de la expresion (corresponden con las diferentes técnicas) y
menos en las sustancias del contenido. A su vez, las formas expresivas y de contenido se
mantienen. En consecuencia, lo que cambia no es la forma, lo que se altera es la sustancia

del contenido cultural.
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4.5 La Cultura Popular
De acuerdo con Garcia (2002) se puede entender la cultura popular y la cultura culta

desde posiciones politicas, sociales hasta posiciones econdmicas en una sociedad capitalista
como América Latina. En este sentido, el autor también analiza el arte popular en México
(visto desde las artesanias y fiestas) haciendo énfasis en lo econémico —produccion- y lo
social —sentido-. Para el autor, el concepto popular lo ubica dentro de un contexto industrial
mediado por la produccion, circulacion y consumo.

Por otra parte, para Narvaez (2013) la cultura popular ha sido objeto de mdaltiples
interpretaciones: como folclor, sectores urbanos pobres, cultura de masas, nimero de
consumidores de un producto cultural. Asi, Narvaez (2013) expone la comprension de la
cultura popular basado en algunos autores como Bajtin (cultura no oficial que se expresa
primordialmente en el carnaval, las clases subordinadas), Burke (es el resultado histérico de
la interaccion con la cultura letrada, en términos relacionales), Gramsci (es el sentido
comun) Certeau (cultura de los condenados a la resistencia), y Garcia —€éste Gltimo hace
parte del presente analisis- y quien a su vez parte de algunas otras interpretaciones.

Al punto anteriormente, la cultura popular pasa por una comprension del sentido
comun, la resistencia, la conglomeracion y el algun sentido la relacion entre lo comun y lo
culto, por decirlo de alguna manera; con esto no significa que el autor esté en acuerdo con
el sentido comuan y el carnaval, al contrario la cultura popular esta directamente relacionada
con la tradicion oral-iconica.

Pero para Garcia (2002), la cultura popular puede ser vista de diferentes maneras:
“l. como un proceso creativo y manual de la belleza y la sabiduria del pueblo, sin el
contacto de las comunidades con el desarrollo capitalista, como si las culturas populares no
fueran el resultado de una absorcion de las ideologias dominantes y las contradicciones de
las propias clases oprimidas, 2. Como una estrategia de mercado, valorando los productos
populares y no quien los hace, pensar en la ganancia, 3. Como sinénimo de lo primitivo,
por consiguiente obstaculo que hay que suprimir o convertir en una nueva mercancia para
consumidores descontentos con los productos en serie” (p.49). De lo anterior, el autor,
propone que “todos los escenarios de la cultura popular forman parte del sistema capitalista,
hay que encontrar el modo de comprenderlos juntos”, (p. 50), por eso el

el capitalismo, sobre todo el dependiente con fuertes raices indigenas, no avanza siempre

eliminando las culturas tradicionales, sino también apropiandose de ellas, reestructurandolas
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y reorganizando el significado y la funcién de sus objetos, creencias y préacticas, con el fin
de generar un reordenamiento de la produccion y del consumo en el campo y en la ciudad,
la expansion del turismo y las politicas estatales de re funcionalizacion ideoldgica. (p. 51).

Asi, la estructura de la vida humana, se desarrolla mediante la trasmision cultural a
través de diferentes aparatos ideoldgicos, politicos, econdémicos, los cuales hacen que
finalmente el individuo los internalice y genere unas préacticas sociales y con ello unos
habitos y/6 rituales que marcan las dinamicas entre los individuos mismos. Por ejemplo, la
cultura como desarrollo econémico puede ser interpretada como instrumento para la
reproduccién social y la lucha por la hegemonia. (p. 77), a la vez que no debe ser
entendida solo como “expresion”, sino que se forma en la interaccion de las relaciones
sociales (p. 89); en este sentido, se puede inferir una relacion estrecha entre el
planteamiento de Narvédez, Ordofiez, Halliday (aunque desde el lenguaje), y Garcia por
reconocer que la cultura es generadora.

De otra parte, y de acuerdo con Garcia (2002), la cultura popular como mercancia se
equipara a un espectaculo, porque estd dispersa entre lo que el pueblo hace, lo que se
vende en mercados y boutiques; los espectaculos y eventos en los que los medios masivos
transmutan nuestra vida cotidiana (p.50). En este sentido, hay que abandonar la visién
reduccionista de la cultura popular como un conjunto de tradiciones centrado en la
expresion auténoma del pueblo, de su genio y mejor pensar la cultura como un instrumento
para comprender, reproducir y transformar el sistema social, para elaborar y construir la
hegemonia de cada clase.

Considerando lo anterior, en la relacion cultura-capitalismo los puntos para tener en
cuenta estan dados por: a. la expansion de un sistema capitalista termina por unificar otros
sistemas de produccion (manual e industrial, rural urbana), en cierto modo terminan
homogeneizadas las distintas modalidades de produccién cultural (de la burguesia y el
proletariado, del campo y la ciudad), el capitalismo ha generado la imposicion de sus
patrones econémicos Yy culturales a las sociedades dependientes y las clases populares (p.
68-69).

Finalmente, entender la cultura como un modelo de produccion significa entenderla
como un sistema social que no puede ser estudiada aisladamente (estudiar lo espiritual y lo
material), no porque esté determinada por lo social, sino porque esta inserta en todo hecho

socioecondmico, en conclusion, entender que economia y cultura marchan imbricadas una
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con la otra. (p. 73). Asi, el capital cultural de América Latina es la combinacion e
interpenetracion de capitales culturales de culturas precolombinas, importacion europea
(conquista) y presencia negra (Africa), (p. 85)

Como parte del andlisis que hace Narvaez (2013), es relevante la comprension que
se hace acerca de la cultura popular, como la cultura del pueblo. En esto, plantea que un
pueblo “es una agrupacion de tribus consanguineas que comparten un territorio” (p. 88).
Sin embargo, para el caso de la cultura popular, y siguiendo al autor, en las investigaciones
actuales pasa a primer plano la “etnogénesis” por encima de estudios tradicionales sobre lo

consanguineo.

Asi, se puede establecer equivalencia entre cultura étnica y cultura popular, ya que
en “principio todas las culturas son populares y comparten unas caracteristicas: la oralidad,
la territorialidad, la iconicidad, la base mitica, la afectividad, la ritualidad, la narratividad de

relato, el pensamiento situacional” (Narvaez, 2013, p. 90).

Por hacer mencion a las caracteristicas, la oralidad tiene como mecanismo la lengua
propia de toda cultura —la oralidad primaria-, la territorialidad como el arraigo que un grupo
que en términos de moda dice el autor es la busqueda de las raices”, la base mitica cuya
caracteristica es propia a cada grupo social y cultura como tal (para explicar el mundo, el
universo, la naturaleza y el origen del hombre; en efecto como lo indica el Narvaéz (2013)
el mito puede considerarse como una forma de pensamiento primitivo pero en el sentido
paleontoldgico, la afectividad en sentido de hablar a través del cuerpo y la expresion de los
sentimientos, la ritualidad expresada en las creencias y las maneras de pensar y actuar
frente a explicaciones particulares, (por ej. los agieros) y finalmente la narratividad como
el discurso que se construye en la cultura particular con el fin de mantener y significar la
memoria social de las gentes. De ahi que la lengua cumpla la funcion de sostener y

mantener la tradicion cultural de una sociedad.

4.6 A manera de conclusion
La cultura popular no tiene un criterio que unifigue su comprension, pero es posible

entender la dinamica y los juegos de apropiacion conceptual desde algunas posturas; por

ejemplo, para Garcia (2002) los aspectos social y econdmico son ejes fundamentales de
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comprension cultural. Para Narvaez (2013) la cultura popular esta dada en términos de
codigos de comunicacion.

Entonces, las culturas populares se caracterizan por que a nivel de cobertura estan
delimitadas regionalmente y territorialmente, en la formas de expresion -orales, rituales e
iconicas-, en la sustancia de contenido -miticas, situacionales y afectivas-, y en la forma del
contenido -narrativas o de relato-

En sintesis, dentro de la estructura de la cultura, los rasgos de la cultura popular se

pueden representar de la siguiente manera:

Estructura de la cultura en términos comunicativos

Expresién Contenido
Sustancia Forma Forma Sustancia
: Ritualidad
(EI?’\E?JA%%% " (El individuo Territorialidad
identificacion es organizay regulael | (Etniay region son predominantes para pertenecer a
la Lengua) funcionamiento de la Nacion)
9 la vida)
o Narratividad
Rasgos de (Combina la fgfrt]ga:ja;%gztg Miticidad
la Cultura forma abstracta y transmitir sabere’s (Contenido bésico de toda cultura: Personajes y
digital de la ! acciones son particulares)
Popular lengua) valores y
9 sensibilidades)
Afectividad
(Exalta los sentimientos, la sensualidad, el cuerpo y
la inmediatez)
Pensamiento situacional
(Corresponde con lo particular y cotidiano)

Tabla 1. Elaboracion basada en Narvaéz (2013).

4.7 La cultura mediatica

En términos comunicativos, la cultura medidtica es una cultura tecnificada. La
tecnificacion de la cultura es la denominada mediatizacién (dada por diversas tecnologias
expansivas) de la reproduccion, que es un elemento fundamental en la modernizacion de la
cultura. Asi, la cultura medidtica es una caracteristica técnica, que requiere de la
especializacion de los productores, no asi de los consumidores.

Siguiendo a Narvéez (2013) la cultura moderna es inexistente, lo existente es lo que
se denomina el proceso de modernizacion de las tradiciones alfabética y oral-iconica. Dicho
proceso de modernizacion consiste en la tecnificacion, o mediatizacion de las sustancias
expresivas. Asi, lo que cambia no es la cultura sino los medios o técnicas de representar la

cultura, es decir los medios materiales de produccion, reproduccion y circulacion de la
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misma. Y por ello, la imprenta es el producto de la mediatizacién de la cultura alfabética
(Narvéez, 2013).

Quizas, el planteamiento de la modernizacion tenga otros discursos, pero en realidad
lo que ha cambiado son las técnicas de expresar lo que siempre ha existido, el cddigo. A
eso se refiere el autor cuando relaciona la imprenta como una técnica, y ahi cuando a través
de ésta es posible que un mismo producto cultural llegue a un sinfin de lugares y usuarios a
la vez; basta con identificar casos como la publicidad, los textos escolares, entre otros.

4.8 La cultura mediatica como cultura oral-icénica
Quizas el rasgo mas distintivo de la especie humana, es el lenguaje. En este sentido,

el lenguaje, es una facultad consistente en la capacidad articulatoria del hombre, “que se
expresa en la lengua particular, en la lengua étnica” (Narvaéz, 2013, p.78). Asi, es el
lenguaje un mediador de toda la actividad humana, planteamiento defendido también por
Halliday (1982) quien asume el lenguaje como funcion social con fines de conservar las
culturas.

El lenguaje es a la vez un producto y una condicion de las interacciones que los
individuos establecen en los diferentes contextos que o en los cuales se involucra. Asi, el
lenguaje se incorpora en las dindmicas sociales que permiten generar significados en las
situaciones experimentadas y como producto de las relaciones que se establecen entre los
hombres. Siguiendo a Halliday (1982, p.33) “el lenguaje se considera como la
decodificacion de un potencial de conducta en un potencial de significado” y haciendo
relacion con Narvaez (2013), se podria inferir que el lenguaje no es una cuestion simple
sino que requiere pasar de un poder hacer en contexto® a un significar dentro de otro
contexto. Por lo anterior, para la tradicion oral, el lenguaje y la cultura son la vida social, de
hecho es la lengua particular la que crea las culturas. Y en este sentido, con la lengua se
conquista el concepto, y con ello la capacidad de sintesis que a su vez organiza las
estructuras mentales, de ahi también que la lengua es la expresién concentrada de la
cultura (Narvéaez, 2013, p. 83). Pero las estructuras mentales aunque individuales en su
organizacion también afectan la estructura social, es decir que en la lengua emerge la

individualidad y con ello se involucra en el comportamiento dentro de la vida social. De

6 Entendido como el sitio de ubicacion y socializacion donde la persona asume el hacer y el significar.
En esto, Narvéez, no habla de contexto, aqui se hace desde la propuesta de Halliday.
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esta manera, a través de la lengua se dan los conocimientos, ritos, la estructura social y la
cotidianidad.

Por otra parte, para Garcia (2002), la tradicion oral esta implicita a la vez que
expuesta desde el simbolo, el mercado, la artesania, la fiesta, entre otros.

Pero si la tradicion oral esta directamente relacionada con el lenguaje y la cultura, lo
oral también esta intimamente relacionado con la imagen, aspecto bien relacionado por
Narvdez (2013) pero no muy claro desde Garcia (2002). Para el primero, el
perfeccionamiento de la expresion a través de las imagenes no significa un cambio de nivel
cultural, pues podria parecer que la imagen desfigura la oralidad o en otras palabras que la
imagen resta importancia a la oralidad. Se debe advertir, que la imaginacion se expresa en
lengua e imagen, pero esta subordinado a la lengua.

Asi entonces, la tradicion oral-iconica esté relacionada con el habla y la pictografia
que se complementan con la tradicion dramatirgica-simbolica (ritos). De ahi que lo oral-
iconico constituye un rasgo antropoldgico fundamental, contrario a pensar en este sentido,
que la constitucion del hombre fue a través de la escritura; la escritura fue posterior a la
tradicion oral-iconica.

Al referirnos a la tradicion oral-iconica se debe tener en cuenta que imagen y
oralidad guardan una estrecha relacion. Como lo menciona Narvdez (2013), la
representacion iconica siempre ha estado relacionada a una funcién fundacional de la
cultura.

Por lo anterior, es claro que las culturas populares son culturas orales. Asi, queda
desvirtuado que la cultura popular sea sindnimo de sectores vulnerables (culturas populares
urbanas) o de grandes masas. Aqui, se hace un énfasis en que toda tradicion cultural se
inicia con la lengua; la lengua es la que se habla, pero no en términos de escritura pues ésta
es evolucion posterior.

Por lo anterior,

...la estructura de la lengua y sus manifestaciones entre los hablantes, es la representacion
de las estructuras mentales, los ejes semanticos y las formas como operan en cierto grupo
humano. En si, la lengua, nos conduce a saber la organizaciéon de un grupo humano y asi
mismo la estructura social, los ritos y la cotidianidad. (Narvaez, 2013, p.83)

4.9 La cultura mediatica como cultura narrativa
Uno de los rasgos de la cultura popular, es la narrativa, entendida ésta, como una

forma de contenido, que basa el tipo de discurso en el relato.
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Segun Barthes (1976, p.9 ss) “el relato es la enunciacion figurativa parecida a la
realidad, de personajes con nombre propio, lugares que se pueden identificar y acciones
repetibles y verosimiles”. Igualmente para Genette (1976, p.193) “es la representacion de
uno o varios acontecimientos, reales o ficticios, por medio del lenguaje”. A partir de la
definicion de este autor, el relato es uno de los géneros a través del cual se expresa el
lenguaje.

De acuerdo con lo anterior, en la narracion de los relatos, la figura del héroe es
clave y fundamental ya que cumple la funcion heroica e inmemorial del relato (Gubern,
1974). Para ejemplicar, en todas las civilizaciones siempre han resultado héroes que han
sido sefialados como tal; entre éstos cabe recordar a Homero (mitologia helénica), Aquiles,
Hércules, entre otros. En todo caso, algunos de estos prototipos de héroes, han representado
la divinidad, la fuerza, el linaje, el valor, etc.

En relacion con lo anterior, el héroe se define por sus acciones, tales como la
busqueda de algo (lugar, persona, objetivo) arriesgando su propia vida, y superando
cualquier tipo de obstaculo. (Gubern, 1974, p. 215). En tal sentido, la narracién es mitica,
dado que sus personajes —héroes- y sus acciones son particulares. Por eso, en cualquier
relato narrativo, suceden al menos dos cosas: 1. La produccién del relato esta en funcion de
lograr la satisfaccion de las expectativas por parte de los consumidores y, 2. El relato sera
bien recibido si cumple con las expectativas y habitos establecidos previamente. En tal
sentido, el relato de un héroe cumple una doble funcion: 1. La psicoldgica que debe cumplir
con la expectativa, y la social que debe cumplir con el mensaje de impacto generalizado.

Por otra parte, el relato y el héroe, cumplen una funcion mnemotécnica, en la cual la
memoria oral debe cumplir un papel de proeza y gloria, de tal manera que la organizacion
de la experiencia humana sea memorable constantemente. (Ong, 1994).

En sintesis, la cultura narrativa es una cultura popular, caracterizada por el relato
como género del lenguaje, y constituida ésta cultura por un héroe y unas acciones con una

estructura mitica.

Capitulo 5. Los medios como técnica
5.1 Internet como técnica: La interactividad

En el marco de la novedad que trae Internet en la denominada sociedad de la
informacion (Castells, 1999) podria referirse a los usos que trae para las personas el acceso
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a la informacion en red y sus posibilidades para recuperar informacién. Estos
planteamientos sobre el alcance en el acceso, son tema de otras discusiones diferentes a la
presente investigacion.

Para el caso concreto, la red Internet serd entendida como la técnica que permite
imitar la interaccion. En tal sentido, la interactividad como la novedad mas potente de las
nuevas tecnologias -en este caso a la Internet- respecto a la oportunidad para dialogar,
conversar y transmitir informacion sin tener en cuenta la distancia y el tiempo (Blasquez,
2001).

Por tanto, la interactividad se define como la diferencia de la Internet en cuanto a
que esta red puede ayudar a sustituir la comunicacion unidireccional de los media y asi
convertir al usuario en un agente activo del medio —Internet-. Para Bettetini & Colombo
(1995) la interactividad “es la imitacion de la interaccion mediada por un sistema mecanico
0 electronico que contempla como objetivo la funcion de comunicacién con un usuario”
(p.17). Otros autores como Holtz-Bonneau (1986) consideran que la interactividad es
propia de algunos sistemas informaticos en los cuales unos usuarios actian de manera
dialdgica con otros o en tiempo real con otros aparatos.

Entendiendo que la interactividad permite simular la interaccion entre usuarios,
algunas de los elementos para que ocurra dicha simulacion tienen que ver con: a) la
pluridireccionalidad de la informacion, b) el rol del usuario en la seleccion y acceso a la
informacion, y, c) el ritmo de la comunicacion sincrénica y asincrénica.

Respecto a la pluridireccionalidad de la informacion, vale decir que la interaccién
entre usuarios puede ocurrir a través de diferentes fuentes de informacion, con intereses
particulares, pero intentando acercarse a la resolucion de problemas complejos a resolver o
simplemente buscando temas de interés.

En cuanto al acceso de la informacién de los usuarios, podemos decir que cualquier
usuario estd en condicion de ingresar, consultar y recuperar informacién, toda vez que
cumpla con una serie de caracteristicas tales como: fuentes de acceso, tipo de informacién,
tipo de consulta, intereses particulares. Aun asi, no se trata Unicamente de acceder a la
informacion y consultarla, se trata de comprenderla e interpretarla. En términos de la
cultura, se trata de comprender el cddigo para interpretar la informacién que subyace a la
técnica —Internet-. Esto hace que la interactividad sea entendida més en términos de
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permitir que los usuarios interactien con el contenido de tal manera que éstos puedan
comprender los codigos que se mediatizan.

Y finalmente, con relacion al ritmo sincronico o asincronico, es fundamental
conocer los tipos de interaccion que pueden darse en la simulacion de interaccion.

En este sentido, conviene resaltar la existencia de algunos tipos de interaccion
siguiendo la propuesta de Thompson, J.B (2010). Para este autor, existe un desarrollo de la
interaccion medidtica, resaltando que a lo largo de la historia la interaccion entre humanos
ha sido caracterizada por el contacto cara a cara. Sin embargo, dicha tradicion ha cambiado
justo a través de la interactividad lograda a través de algunas técnicas que en nuestro caso
es Internet.

Por tanto, las formas de accion e interaccion creados por los media permiten segun

Thompson, J.B, hablar de tres tipos de interaccion, tal como se presentan a continuacion:

Caracteristicas de la Interaccion cara a Interaccion Interaccion casi
interaccion cara mediética mediética
Co-presencia entre Separacion de Separacion de contextos.
usuarios. Referencia contextos. Disponibilidad en el
Espacio —Tiempo espacio temporal Disponibilidad en el tiempo y en el espacio
compartida. tiempo y en el pero en contextos
espacio pero en diferentes.
contextos diferentes.
~ A Multiples sefiales Estrecho el radio de | Muy Estrecho el radio de
Sefales simbolicas A ~ D < R
simbdlicas. sefiales simbdlicas. sefiales simbdlicas.
Especificamente Especificamente Indefinido nimero de
hacia los otros. hacia los otros. Sin receptores potenciales.
Orientacién de la accién embargo, sin la Mas fluctuante las
evidencia total de lo acciones
especifico.
Dialdgica / monologica Dialogica Dial6gica Monologica

Tabla 2. Tomado de Thompson J.B (2010). La cursiva es adaptacion por parte del investigador del presente trabajo.

La Tabla 1, permite identificar tres tipos de interaccion que se pueden dar entre
usuarios, en tal sentido estamos hablando de interaccién. Y en este sentido conviene
diferenciar la interacciéon de la interactividad propiamente dicha y la comprension que se
hace para el presente trabajo.

Por consiguiente, la interactividad es la relacién técnica entre los input humanos y
los output de las maquinas, por lo cual ésta se define por la técnica utilizada, es nuestro
caso, la internet. Por otra, la interaccion se define por la relaciéon de los codigos que se
pueden establecer entre maquina-hombre, en la cual la méaquina opera sefiales (unidades

fisicas) y el hombre interpreta dichas sefiales como signos.
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De acuerdo con lo anterior, la interactividad es producida por la mediacion
tecnologica, mientras que la interaccion es el grado de relacion que establecen las personas
0 usuarios mediados por los contenidos dispuestos electronicamente.

De manera concluyente, y siguiendo a Bettetini & Colombo (1995) se pueden
definir las siguientes caracteristicas de la interactividad:

v' Es una propiedad de instrumentos informaticos que permiten al usuario
interactuar de manera secuencial e instantanea en un tiempo real.
v’ Le permite al usuario asumir un papel activo en la comunicacion.
v El usuario puede intercambiar preguntas y respuestas lo que constituye un
dialogo interactivo.
v Simula interacciones comunicativas.
5.2 Internet como Estado Nacion en Colombia

En el andlisis de Internet como medio, conviene resaltar la llegada de la red a
Colombia y las consecuencias éticas y politicas (pragmatica) asumidas desde su aparicién
hasta nuestros dias. Como se ha mencionado anteriormente, la red Internet es un medio
técnico que permite simular la interaccion. Como medio es una técnica de libre acceso,
mientras que desde lo ético y politico requiere de un control del Estado.

Por lo anterior, la red Internet ha provocado grandes movimientos en cuanto al
trafico de informacion, en el sentido de que la gente del mismo pais se puede conectar y
crear sentido de identidad.

Igualmente, el surgimiento de la conexidn a Internet, ha provocado una “doble
convulsion: ha surgido un mercado para bienes intangibles, y ha generado cambios
estructurales en algunos sectores tradicionales —financiero, musical, la imprenta, las
industrias de comunicacion” (Cea 2010, p.148).

De acuerdo con lo anterior, es importante situar la realidad Colombiana en términos
de la instauracién de la red en el territorio con algunas caracteristicas a tener en cuenta,
tales como: la responsabilidad del Estado, las instituciones educativas y sus intentos por
conectarse con el mundo y el capital econémico.

Siguiendo a Tamayo, Delgado & Penagos (2009), la red en Colombia es un caso de
interés del Estado y una lucha de poderes y posiciones de dominacion y subordinacion, y en

cuyo caso se caracterizan tres momentos de andlisis en el tiempo o “tres fotografias: la
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primera, que va del periodo de 1986 a 1993, la segunda, que abarca de 1994 al 2000 y la
Gltima, que abarca el periodo del 2001 al 2007 (p.243).

En la primera fotografia o periodo de andlisis de la Internet en Colombia, ésta es

impulsada por instituciones de educacion superior, exactamente por la Universidad de los

Andes. En palabras del entonces director e iniciador de la propuesta para la organizacién de

Internet en Colombia, Fernando Salcedo Gomez:

“Como Director del Centro de Computo de la Universidad de los Andes durante el periodo
1988-1996, me correspondié dirigir el equipo humano que logré la comunicacion de la
Universidad y del pais a Internet”.’

De acuerdo con lo anterior, y segun Tamayo, Delgado & Penagos (2009), el

nacimiento de Internet en Colombia no estuvo marcado por lo econémico, sino por
la composicion de las reglas de “juego” en cuanto al futuro e intercambio de la
informacion. Es decir que en principio se puede afirmar que Internet tiene fines
puramente educativos con una mirada econdémica al futuro, “no siempre ha sido un
negocio, no siempre ha sido un campo estructurado bajo relaciones de oferta y
demanda” (p.243).

los afios 1986 a 1993-4, se puede obtener lo siguiente:

Por su parte, haciendo una cronologia, durante el primer periodo comprendido entre

Afio Caracteristicas Técnicas utilizadas
Se inicia la red en la Universidad de los Andes, denominada RDUA, Se utiliza cable coaxial y
1988 | conectando algunas dependencias interiores de la Universidad. Es un
. protocolo TCP/IP.
intento de Intranet.
Se implementa la red Macs Local Talk. Se conectan todas las
dependencias de la Universidad.
Se crea una red para conectar todos los computadores.
La universidad se conecta a la red COLDAPAQ de Telecom. Se utilizan cables de
1990 | Se implementa la conexion de la red de la Universidad de los Andes | telefonia, ademas  de
con la Biblioteca Luis Angel Arango. computadores Macintosh.
La red de Uniandes funge como administradora de la red de
RUNCOL a la red BITNET utilizando la Universidad de Columbia
en New York.
La Universidad de los Andes adquiere el software de emulacion | Implementa el protocolo
VMNET. TCP/IP
1991 | Se delega a la Universidad la designacion del dominio co Se utiliza el sistema
Se ve la necesidad de conectar al pais a Internet, sin apoyo | operacional del IBM 9377-
gubernamental en cuanto a fondos econdémicos. 90.
Surge la idea de crear un “grupo focal” en el pais cuyo interés estuvo
a cargo de Universidades de Colombia, entre ellas: Universidad de | Se usé Coldapaq como la
1992 | los Andes, Universidad Nacional, Universidad Industrial de | red de transporte vy
Santander, Universidad Javeriana de Cali, Universidad del Norte en | emulando IP sobre X25.
Barranquilla, Eafit en Medellin y la Universidad del Valle en Cali.
Las Universidades del “grupo focal”, Uniandes, Eafit y Univalle, | Para la creacion de las
1993 | desarrollaron servicios propios de Internet como noticias, correo, | paginas web se utiliz6 el
Gopher. browser Mosaic,
7 Recuperado en linea. Colombia: Historia de la conexion de Uniandes a Internet, de

http://interred.wordpress.com/2002/05/12/colombia-historia-de-la-conexion-de-uniandes-a-internet-2/)
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La Universidad de los Andes disefia paginas web. desarrollado por el NCSA
Colciencias financia y asiste junto con la Uniandes, Univalle e Itec a | (National ~ Center  for
un “Internet workshop for developing countries” en California y San | Supercomputing

Francisco. Applications)

Inicia la Corporacién InterRed.

El Centro de computo de la Uniandes administra el primer ISP del
pais y por su parte la red InterRed adquiere equipos y personal
encargado.

“Se logra la conexion del pais a Internet usando la sefial que llega a
1994 Uniandes desde Homestead a las instalaciones de IMPSAT en el
cerro de Suba y desde alli a la torre Colpatria donde se redirige a
Uniandes. Ese mismo afio en julio se pudo hacer el primer proceso
de inscripcién en linea de los estudiantes a los cursos, usando la
Web”.

Tabla 3. Tomado y adaptado de: Colombia: Historia de la conexién de Uniandes a Internet.

A manera de generalizacion, durante el primer periodo de la aparicion de Internet en
Colombia, se puede observar la manera cémo se correlacionan: las instituciones con la
técnica.

Para el segundo periodo, el Estado hace presencia en cuanto a la elaboracion del
“conjunto de estrategias simbolicas y materiales”. Segun Tamayo, Delgado & Penagos
(2009) fue el tiempo de la oferta y la demanda y el Estado realizo una division del trabajo

cuya dominacion politica fue marcada. Asi,

“Reconstruir los mecanismos especificos, traducidos en decretos, permisos y leyes que
codifican simbolicamente el estado de las relaciones de fuerza objetivas, serd el trabajo
analitico del segundo periodo. Tamayo, et al (p.249)

Durante el segundo periodo del surgimiento de Internet, el Estado trata de hacer
pais, controlando el territorio a través de redes de telecomunicaciones.

Para el tercer periodo, la insercion de Internet en Colombia marca una madurez en
el fortalecimiento de principios establecidos en el segundo periodo y se inserta dentro del
campo de las telecomunicaciones. El servicio de Internet ingresa a formar parte de la
convergencia de servicios a nivel oficial y privado. Es el periodo del control economico
para dominar el mercado.

En este tercer periodo, la pretension es hacer nacion a través de Internet, es decir, se
convierte a la poblacion (Nacion) en consumidores. Internet se convierte en un negocio y la
Nacion en un mercado.

En sintesis, la aparicion de la Internet en Colombia, inicialmente, se entiende como
una técnica que no es responsabilidad del Estado ni del mercado; luego, el Estado trata de
hacer pais a través del control del territorio mediante las redes de telecomunicacion; vy,
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finalmente, trata de ser Estado (Internet aumenta servicios del Estado) pero también Nacion
porque se convierte en un negocio a través del mercado: forma consumidores y no
ciudadanos.
5.3 La Cultura Nacional

A manera de ejemplo cuando se habla de cultura nacional, podria entenderse dicha
expresion como el lexema, es decir lo sintactico y por ende el texto, mientras que el
significado que se refleja en el contenido es el semema que puede tener diferentes
connotaciones. Asi, algunos aportaran denotativamente diferentes connotaciones al texto

cultura nacional, mientras que otros podran dar respuestas univocas.

Al respecto, “un lector que tenga un universo semantico mas amplio que el de la
cotidianidad le permite identificar distintas rutas de lectura connotativa mas allad de la
denotacion inicial” (Narvaez, 2013, p.159). Por eso, no siempre basta con identificar
conceptos sino con conocer también las rutas de interpretacion y lectura que se puedan
realizar, y para eso se requiere de una codificacion especializada 0 mejor de un espectro

amplio de codificacion y consumo.

Dicho lo anterior, conviene resaltar el concepto de nacion también a la luz de la
definicion de Smith (1997) que indica que ésta es “un grupo humano designado por un
gentilicio y que comparte un territorio histérico, recuerdos historicos y mitos colectivos,
una cultura de masas publica, una economia unificada y derechos y deberes legales iguales

para todos sus miembros” (p. 13).

5.4 Internet y la construccion de conceptos

5.4.1 Construccion de conceptos

Siguiendo la légica de forma narrativa en que se narran los acontecimientos y en el
caso particular del concepto de Nacidn a través la red internet y la construccion de las
personas, es fundamental aclarar qué es el concepto, término que puede ser utilizado pero
poco aclarado. La formacidon del concepto segun Tobdn (2007, p.166) “se inicia a partir de
la evocacion de esquemas de conocimiento que reposan en la memoria” y hace que se
distinga una cosa de la otra, un contenido de otro, un concepto de otro. Seguido de los
esquemas mentales, los conceptos son seleccionados y organizados de tal manera que se

conviertan en referentes y maneras de explicar el mundo, las cosas, los acontecimientos. En
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este sentido, los conceptos pueden tener accidentes similares o diferenciadores que hacen
que el conocimiento se organice en esquemas, familias y grupos. Al respecto, y siguiendo
las propuestas de las teorias cognitivas del aprendizaje de acuerdo con Pozo (2010), los
conceptos se construyen por asociacion, y en este caso aparecen formas de explicar dicha
asociacion: a) formacion de conceptos artificiales, b) formacion de conceptos naturales y, c)

segun las teorias computacionales.

Para el caso particular de la investigacion, la construccion de conceptos se enmarca dentro
del aprendizaje por asociacion, de la formacién de conceptos naturales, y especificamente a

través de la Teoria del Prototipo de Rosch.

5.4.2 Teoria del prototipo de Rosch

La teoria del Prototipo de Rosch se basa en identificar rasgos comunes, y a su vez
estd influenciada por Wittgenstein (1953), quien considerd que los conceptos tienen sus
bordes embotados y los compara a fotografias borrosas, apartando la idea de concebir la
existencia objetiva y universal de los conceptos. Los diferentes estudios con relacion a ésta
teoria se han realizado en torno a la Psicologia cognitiva en cuyo caso pertenece a la familia
de las teorias probabilisticas de los conceptos. (Pozo, 2010).

En las teorias probabilisticas de los conceptos, éstos no tienen una estructura
“deterministica asimilable” (Pozo, 2010, p.93). De la misma manera para Wittgenstein no
todos los conceptos tienen unos atributos comunes entre si, lo que hace que se conciban los
conceptos es la relacion o parecido familiar que puedan tener entre si. De ahi que los
trabajos de Rosch (1975), Mervis & Rosch (1981) asuman un caracter pongan de relieve el
caracter borroso de los conceptos a los cuales se resefian las palabras de una lengua. Rosch
(1977) citado por Pozo (2010) considera que

[...] el mundo percibido no contiene atributos o rasgos independientes entre si, sino que se
estructura segun tres principios: 1. en el mundo real los atributos no ocurren por separado,
2. Existe un nivel béasico de abstraccion o de inclusién jerarquica, y 3. La estructura de las
categorias se ve completada mediante su representacion en forma de prototipos. (En Pozo,
2010, p.96).

Siguiendo la explicacion de Rosch (1977) los conceptos tendrian una doble
estructura: vertical y horizontal. La primera, corresponde a una jerarquia de niveles de
abstraccion tales como: “supra-ordinado (por ej. mueble), basico (silla) y subordinado (silla
plegable), y la segunda, corresponde a un mismo nivel jerarquico donde habria ejemplos
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ma&s 0 menos prototipicos” (p. 96). Pero entonces, ¢qué es un prototipo?. Segun Rosch, el
concepto es “el ejemplar, real, o ideal, con los atributos mas frecuentes” (p.97). Por tanto,
en un concepto los elementos mas alejados no seran para las personas representantes claros

de esa idea. Segun Rosch,

[...] la economia cognitiva que rige el sistema de procesamiento humano determina que
sean los conceptos de nivel basico los que tengan mayor utilidad al categorizar el mundo, es
decir que los conceptos basicos poseen un nivel 6ptimo de generalidad y de discriminacion,
por lo que tienen un contenido informativo maximo. Citado por Pozo, J. (2010, p.99).

[...] Y sigue afirmando en su teoria que la formacion de conceptos se inicia en las
categorias basicas: los objetos de nivel basico serian los primeros en aprenderse por medio
de la percepcidn visual y la interaccion sensoria-motriz con el objeto y de esta forma serian
las primeras divisiones del mundo. (p. 100).

TERCERA PARTE: Metodologia, Corpus y Analisis de resultados.
Capitulo 6. Metodologia de la investigacion
6.1 Metodologia.

La metodologia de la investigacion es estructuralista en términos semidticos, lo que
significa que para analizar la estructura de una lengua no se requiere analizar todos los
casos, antes bien, con una muestra es suficiente, pues se supone que en cada caso esta la
estructura.

En este punto, se abordd el aspecto metodolégico basado en los objetivos
especificos con el fin de elaborar los instrumentos que dieran cuenta de la informacion
requerida para la investigacion. Para el analisis de la configuracion del concepto de Nacion,
desde la lectura, la recepcion y el consumo de péaginas web en Instituciones de Educacion
Superior, se realizd una matriz para analizar las paginas web teniendo en cuenta las formas
expresivas y de contenido, y también se elaboré un cuestionario on-line que fue realizado
por algunos actores —profesores- de instituciones de educacion superior. La idea fue
entonces identificar la narrativa que se hace del concepto de Nacion a través del medio
Internet y la elaboracién cognitiva que realizan las personas cuando acceden, interpretan y
usan la red Internet.

6.1 Tipo de investigacion

La investigacion se inscribe en una perspectiva cualitativa de alcance descriptivo.

En un estudio cualitativo descriptivo la intencién es conocer las caracteristicas de un

fendmeno y comprender el significado y la forma en que los individuos perciben la realidad
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(Hernandez, et.al. 2010). En este sentido, el presente estudio buscé realizar un analisis edu-
comunicacional para conocer las caracteristicas y rasgos comunicativos relacionados a la
construccion del concepto de Nacidn que se narra en la red Internet y en concreto, en sitios
web institucionales. Ademas, se buscd identificar y conocer la construccion cognitiva que
hacen las personas en torno al mismo concepto.

Igualmente, el estudio tuvo un alcance descriptivo dado que pretendié especificar
las preferencias, caracteristicas y rudimentos de la construccion de nacion que construyen
los individuos y que se narra en una muestra de paginas web institucionales. Por tanto no se
pretende hacer un analisis relacional ni comparativo, sino una descripcién de las
caracteristicas que impliquen necesarias para conocer el objeto de estudio.

En definitiva, el fendmeno de estudio tuvo que ver con el concepto de nacion que se
narra en recursos digitales —paginas web de dos universidades- y que construyen las
personas.

6.2 Corpus de la investigacion.

De acuerdo con el alcance de la investigacion, las fuentes de informacion tenidas en
cuenta para el analisis de los textos se centran en analizar las paginas web institucionales de
universidades Colombianas con el fin de describir la narrativa y la construccion cognitiva
que se hace del concepto de Nacion.

6.2.1 Paginas institucionales de Universidades
Las paginas web seleccionadas para realizar el analisis de la narracion y la construccion

del concepto de Nacion, estan basadas en los siguientes aspectos:

a. De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional y segln los niveles de la
Educacidn Superior la propuesta se enfoca en instituciones educativas con programas
profesionales universitarios —Nivel Profesional-°.

b. Para seleccionar las paginas Web, se tuvo en cuenta el Ranking Web de Universidades

del Mundo®, seleccionado porque promueve la publicacién web (nimero de visitas,

8T omado de: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-231238.html Consultado en 2015.

°El "Ranking Mundial de Universidades en la Web" es una iniciativa del Laboratorio de Cibermetria, que pertenece al
CSIC, el mayor centro nacional de investigacién de Espafia. El Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC, se
encuentra entre las primeras organizaciones de investigacion basica de Europa. En el 2006 constaba de 126 centros e
institutos distribuidos por toda Espafia. EI CSIC esta adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia y su objetivo
fundamental es promover y llevar a cabo investigacién en beneficio del progreso cientifico y tecnoldgico del pais,
contribuyendo con ello a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Tomado de
http://www.webometrics.info/about_es.html
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disefio de la pagina), la calidad e impacto de las universidades a través de la web,
centrado no solo en resultados de investigacion sino en el tamafio (nimero de paginas
recuperadas desde Google), la visibilidad (nimero de enlaces externos recibidos por el
numero de dominios que los originan), los ficheros ricos (formatos de recuperacion Pdf,
.ps, .eps, .doc, .docx, .ppt, .pptx), y lo académico. Ademas, porque el sitio esta
organizado por continentes y paises lo cual hace que la recuperacion de la informacion
esté consolidada y organizada dentro del sitio.

c. Con el fin de analizar la narracion de la Nacion a través de lo mediatico —paginas web-
se seleccionaron las Universidades que de acuerdo al Ranking por continente (América)
y por pais (Colombia) se encuentran posicionadas en los dos primeros lugares, éstas
son: Universidad Nacional de Colombia y Universidad de los Andes. Dichas
universidades se tomaron para realizar el analisis de la narrativa y en cuyo caso
corresponden con instituciones de carécter oficial y privado.

d. Finalmente, para analizar las caracteristicas de las paginas web institucionales se utiliz6
el aplicativo web Internet Archive Way Back Machine, el cual nos permite conocer las

caracteristicas de disefio y contenido de las paginas web por periodos de tiempo.

6.2.2 Participantes en el estudio

Para conocer la construccion que hacen los sujetos del concepto de Nacion cuando
acceden y consultan sitios web institucionales, se realizd un cuestionario on-line. A través
de correo electronico se envié el link del instrumento a diferentes profesores de diferentes
universidades con el fin de diligenciar dicho cuestionario. En total participaron 12

profesores a nivel nacional.

6.2.3 Recursos e Instrumentos utilizados
6.2.3.1 Instrumento de analisis para el uso y consumo de informacion

Para conocer el uso y el consumo de informacion que los profesores realizan a
través de diferentes medios digitales o en fisico y con ello obtener las nociones o rasgos en
la construccion que hacen del concepto de Nacion, se elabor6 un cuestionario on-line con
preguntas de seleccién mdltiple, escala tipo Likert y preguntas abiertas.

El cuestionario contd con algunas preguntas socio-demograficas, entre ellas: la

institucion universitaria a la que cada profesor pertenece, el area de formacion profesional,
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el género vy la identificacion a través del correo electrénico. Por otra parte, el cuestionario
se baso en la frecuencia de consulta de diferentes medios digitales y en fisico para apoyar la
labor docente y profesional, las paginas web mas consultadas, las diferencias entre paginas
web de las universidades nacionales e internacionales, ejemplos con los que se puede
relacionar el concepto de Nacion, los atributos del concepto de la Nacién Colombiana, lo
mas resaltado de Colombia en las paginas web y lo que més se publica de Colombia en las
paginas web. (Ver grafico 2)

Las caracteristicas anteriores del cuestionario fueron pensadas desde la propuesta de
la teoria del prototipo de Rosch (1977), en la cual existen grados de familiaridad, atributos

0 rasgos en una categorl'a.

Proyecto "Narrando la

Nacion”

Resperado profesor,

El presente instrumento busca conocer las nociones acerca de Colombia a través de la consulta de informacidn en piginas de
Internet o sitios web institucionales (Universidades), ademds de conocer algunos aspectos que usted considera como

relevantes y que identifican a Colombia.

La informacidn obtenida tendrd un motivo académico y no comercial, pues forma parte de un Proyecto de Investigacion
acerca de la Culrura medidrica nacional y cuyos resultados aportardn a la Educacion en términos de andlisis y estudio de

medios en Colombia.
» Le ruego tener en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Su parricipacién es voluntaria.

2. Una vez inicie a responder a cada pregunta, deberd continuar hasta terminar, pues el cuestionario no se responde en
diferentes momentos. El tiempo para responder las preguntas serd de 15 minutos aproximadamente.

3. Algunas preguntas estin relacionadas con Ia consulta de paginas web de Universidades Colombianas, por favor lea antes
de iniciar a responder. Sino consulta piginas institucionales le agradecemos no responder al instrumento.

4. Lea atentamente cada pregunta y cada opcidn de respuesta.

5. No existen respuestas correctas ni incorrectas, elija [a opcidn con la que mds se idenrifica.

6. Todas las preguntas requieren de una seleccién de respuesta, por tanto, no se deben dejar respuestas sin contestar.
7. Al final del instrumento encontrard el botdn "SUBMIT", por favor haga clic sobre la palabra con el fin de enviar sus
respuestas.

8. Al terminar de responder y después de enviar sus respuestas, le aparecerd un mensaje de agradecimiento por su

participacion.

Elaborado por Diaz, Darwin. (2012). Universidad Pedagégica Nacional -UPN- Colombia. Maestria en Educacién.
Enfasis: Educacién Superior, Conocimiento y Comunicacién. darandign@gmail.com

Muchas gracias por su aporte y colaboracitn.

* Required

Grafico 2. Cuestionario elaborado de manera on-line para conocer rasgos de familiaridad en la construccién del concepto
de Nacion
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6.2.3.2 Recurso digital para el analisis grafico y de contenido de las paginas web

Para el analisis de la informacién de las paginas web institucionales, se utilizé el
Archivo de paginas web en Internet -WayBack Machine- (Ver gréafico 2) con el fin de
recuperar el disefio de cada pagina por periodos de tiempo. En este caso se analizd las
paginas de las dos instituciones seleccionadas: Universidad Nacional de Colombia y
Universidad de los Andes Colombia.

El periodo de analisis que se llevo a cabo fue de los afios 2013 y 2015 con el
intervalo de 2 afios, es decir que se analizaron 2 versiones de las paginas correspondientes a
las universidades. En el caso de la Universidad de los Andes, la ultima version se analizé a
enero de 2016, pues no se logré capturar una version de la pagina del afio 2015. Para el
analisis se tomo Unicamente la pagina inicial de cada institucion a fin de analizar las formas

expresivas y de contenido, y la interfaz. (Ver Tabla 3)

(@ wayback.archive.org/web/*/http://www.unal.edu.co

““ﬁ“‘“h‘ “‘Hcl]“il‘lﬁ http:/iwww.unal.edu.co
I.II uﬂa I'I"l "wn hito 595,

b muk .........ll. i el ..ﬁ-

JAN FEB WAR APR

Gréfico 3. Archivo de péaginas web en Internet -WayBack Machine-

6.2.3.3 Instrumento para el analisis de la narrativa de paginas web institucionales
De acuerdo con el marco tedrico —la cultura como codigo- se disefid la siguiente
matriz de andlisis que emerge de conceptos como forma y sustancia de la cultura, ademas

de la interfaz como una categoria emergente.
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Por tanto, la matriz se baso en las formas expresivas y de contenido y en el nivel de
interaccion entre el usuario y el medio que en este caso fue la pagina web institucional.

Finalmente, vale precisar que la matriz se construyo para realizar un analisis
semidtico de la comunicacion en términos de estudio de los textos a través de la Internet
como el medio de comunicacién y especificamente en el estudio de paginas web

institucionales. A continuacion se presenta la matriz con las categorias de analisis:

Categorias de analisis

. - 10
Expresiones Contenidos Interfaz
Sustancias Formas Formas Sustancias Pasiva Activa Interactiva
Abstractas Figurativas | Infograficas Abstractas Figurativas Poéticas Material
Alfabeto Imagenes Diagramas Argumentos Narrativas Metéforas QQTS:]\{SSS Contactos IEEERE
Tecnologia Numérico Color Esquemas Descripciones Dramaturgia Metonimias Atencion
Internet como Gréficas Gréficas Analiticas Relatos Elipsis Envio de inmediata
Lelic Tablas Estadisticas Conceptos Hipérboles nfoumacion (N les
encontrada por Medios
Ventanas Categorfas enlapagina | formulario | ool
. / e-mail
Informativas

Tabla 4. Matriz Categorias de analisis. Elaboracion a partir del estudio teérico de la cultura en términos comunicativos -
Sustancias y Formas-. Diaz & Narvéez (2013-2014)

6.2.3.4 Revision de instrumentos por parte de expertos

En la elaboracion de los instrumentos utilizados para analizar la construccion y
narracion del concepto de nacion se acudio a la validez de expertos con el fin de valorar
cada uno de los instrumentos aplicados. (Hernandez, et. al. 2010). En este sentido, cada uno
de los dos instrumentos fue revisado por expertos diferentes segun la afinidad y experticia
tematica.

Para el caso del disefio y aplicacién del cuestionario que fue auto-administrado a
profesores y aplicado de manera on-line, se contd con el apoyo de un profesor universitario
y doctor en historia. El procedimiento que se siguio6 fue la revision y posterior ajuste de las
10 preguntas relacionadas al cuestionario denominado “Proyecto Narrando la Nacion”. Se
tratd de determinar el grado de pertinencia teniendo como base los criterios racionales de
las caracteristicas que se podian recoger en torno a las nociones de Colombia entre las
cuales se tuvo en cuenta la consulta de sitios web, la frecuencia y los recursos de consulta,
la diferencia entre sitios web nacionales e internacionales, la relacion de ejemplos
atribuidos a la nacion Colombia, el listado de atributos expresados en sitios web nacionales

acerca de Colombia y lo més resaltado y publicado en la internet sobre Colombia.

10 . . . -
Es una categoria emergente dentro de la investigacion.
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Una vez elaborado se comparti6 dicho instrumento para la debida revision y ajustes
por parte del experto. La valoracién tuvo dos momentos: 1. Lectura y revision del
instrumento y 2. prueba piloto con algunos profesores incluido el propio experto.

Para el caso del segundo instrumento que fue la matriz, ésta se elabor6 en conjunto
con el director de la presente investigacion a partir de las categorias tedricas de la cultura en
términos de formas expresivas y de contenido y se inserto un tercer aspecto de analisis que
fue la interfaz. En este sentido se hizo una revision y construccién logica de la matriz a
partir del modelo de la cultura en términos comunicativos basado en Hjelmslev (1984) y en
los propios estudios de Narvaez (2013). Igualmente se contd con un juez experto en el
analisis y concepcion grafica de sitios web. El procedimiento tuvo cuatro momentos: 1. Se
disefio el instrumento a partir de las categorias teoricas, 2. Se hizo un andlisis racional y
I6gico (Ruiz, 2012) de los componentes de cada aspecto de la matriz, 3. Se contd con la
revision y ajustes por parte del experto en disefio industrial y gréafico y, 4. Se realiz6 un

pilotaje interno.

Capitulo 7. Resultados y analisis de los datos recogidos
7.1 Resultados y analisis del cuestionario on-line

Para dar cumplimiento al primer objetivo de la investigacion relacionado con las
preferencias de paginas web que consumen algunos docentes de educacion superior, se
aplico el cuestionario on-line el cual fue auto-administrado para conocer las preferencias
individuales cuando se capta y consume informacion a través del medio Internet. Para el
cumplimiento del objetivo mencionado es preciso mencionar que se realizaron los

siguientes aspectos:

Primero, se elabord de forma original el cuestionario denominado “Narrando la

“L(Ver Anexo 1). Este instrumento se disefi6 y estructuré teniendo en cuenta

Nacion
aspectos socio-demograficos como formacion profesional, institucién de trabajo y género.
Con el interés por conocer las preferencias individuales de seleccion y consumo de paginas

web que realizan los profesores se indago por:

v' Medios a través de los cuales los profesores consultan informacién de apoyo

para el ejercicio profesional. Entre éstos se dieron a conocer recursos digitales y

! para consultar el instrumento es posible a través de https://goo.ql/5¢8kCO (Diaz, D. 2012)
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no digitales, p.e, libros y revistas en fisico, libros y revistas digitales, bases de
datos digitales, entre otros.

v' Las paginas web mas consultadas. En este sentido, se pretendid que los
profesores describieron la consulta en orden de importancia.

v El mayor consumo de informacion bien en sitios web nacionales o
internacionales. Se indagd por la preferencia de consulta a nivel nacional e
internacional.

v’ Las caracteristicas de las paginas web Colombianas frente a las extranjeras. En
este sentido, se quiso conocer los atributos mas frecuentes con los cuales, los
profesores diferencian unas y otras paginas. Esto con el fin de categorizar
elementos que se consideran en la narracion de la nacion Colombiana. Entre las
caracteristicas podemos mencionar algunas de éstas: simbolos patrios, figura de
personajes, tipos de participacion de los lectores de paginas web, imagenes del
territorio nacional, noticias del pais, campafias y partidos politicos.

v' Ejemplos para relacionar la narracién de la nacion Colombiana a través de la
consulta de paginas Web de Universidades Colombianas. Aqui lo que se
pretendié fue conocer la asociacion y el significo que construyen los profesores
con la nacién, cuando éstos hacen uso de las paginas web. Algunos ejemplos de
éstos fueron: simbolos patrios, personales nacionales, folklore, deportes, frases
populares, flora y fauna, servicios sociales, cine, radio, investigacion.

v' Atributos a la idea de Colombia la cual se expresa a través de las paginas web
de Universidades Colombianas. Se realiz6 una Unica pregunta y abierta con el fin
de conocer las caracteristicas mas frecuentes que se le atribuyen al concepto por
parte de los profesores.

v' Lo mas resaltado en las paginas web relacionadas a la idea de Colombia.
También se realizé una pregunta abierta para que los participantes enumeraran lo
que mas se resalta de Colombia en las paginas de las instituciones universitarias
que consultan.

v' Lo que mas se publica en la red Internet de Colombia. Esta fue una Unica
pregunta en sentido de conocer lo positivo y negativo que mas se consulta en la

Internet.
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El segundo aspecto tiene que ver con el andlisis de los resultados obtenidos a partir

de la indagacion mencionada anteriormente®?.

Con relacion a los aspectos socio-demogréficos se obtuvo la participacion de

profesores de cinco (5) areas de conocimiento como lo muestra la siguiente gréfica:

Area de formacion profesional

0% 0% ® Agronomia, veterinaria y a fines
o 0%

® Bellas artes

 Ciencias de la educacion

® Ciencias de la salud

® Ciencias sociales y humanas

& Economia, administracion,
contaduria y a fines

u Ingenieria, arquitectura, urbanismo

y afines o
& Matemdticas y ciencias naturales

Gréfico 4. Participacion de profesores por area de conocimiento.

El grafico muestra que el 50% de los participantes corresponde al area de Ciencias
Sociales y Humanas, seguido por un 25% de economia, administracion, contaduria y a
fines. En total la muestra estuvo conformada por 12 profesores (9 hombres y 3 mujeres)
para un total del 100% de participacion. En este punto, es necesario mencionar que el
cuestionario fue enviado directamente por correo electronico previo a aceptar la
participacion en el estudio. La forma de distribucién del cuestionario procurd ser lo mas
personalizado posible con el &nimo de obtener resultados reales y confiables.

Respecto a los medios de consulta mas frecuentes que son utilizados por los profesores,
conviene mencionar que el cuestionario presentaba 12 opciones las cuales debian puntuarse
segun frecuencia de consulta, siendo 5 el medio mas consultado y 1 el menos consultado.

Los resultados conseguidos fueron los siguientes:

Libros electronicos a través de
Libros Colombianos en fisico Libros extranjeros en fisico. paginas web de universidades
Colombianas.
Puntaje | Participantes % Puntaje | Participantes % Puntaje Participantes %
1 3 25% 1 2 16.7% 1 0 0%
2 2 16.7% 2 3 25% 2 1 8.3%
3 3 25% 3 2 16.7% 3 5 41.7%

12 para conocer todos los resultados obtenidos del Cuestionario on-line se puede consultar el Anexo 2.
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4 2 16.7% 4 4 33.3% 4 5 41.7%
5 2 16.7% 5 1 8.3% 5) 1 8.3%
Libros electrénicos que no estén Libros electrénicos a través de Revistas Colombianas en fisico.
reIac!onados con péginas_web de paginas web extranjeras. Puntaje | Participantes %
Universidades Colombianas. Puntaje | Participantes %
Puntaje | Participantes % 1 1 8.3% 1 2 16.7%
1 1 8.3% 5 1 8.3% 2 1 8.3%
2 0 0% 3 3 25% 3 4 33.3%
3 6 50% 4 4 33.3% 4 2 16.7%
4 4 33.3% 5 3 25% 5 3 25%
5) 1 8.3%
Revistas extranjeras en fisico. Revistas electronicas a través de Revistas electronicas que no estén
Puntaje | Participantes % paginas web de Universidades relacionados con paginas web de
1 4 33.3% Colombianas Universidades Colombianas
2 2 16.7% IFMMED || (REERIES % Puntaje | Participantes %
3 2 16.7% 1] 0 0% 1 0 0%
4 4 33.3% 2 0 0% 2 2 16.7%
5/ 0 0% 3| S AL.7% 3 1 8.3%
;‘ g ‘1‘%-; of 4 4 33.3%
kA 5 5 41.7%
Revistas electronicas a través de Documentos recuperados de Documentos recuperados de bases de
paginas web de Universidades bases de datos a través de datos de paginas web de
extranjeras. paginas web de Universidades Universidades extranjeras
Puntaje | Participantes % Colombianas Puntaje | Participantes %
1 1 8.3% Puntaje | Participantes % 1 2 16.7%
2 2 16.7% 1 1 8.3% 2 2 16.7%
3 1 3.3% 2 2 16.7% 3 1 8.3%
4 5 41.7% 3 3 25% 4 4 33.3%
5 3 250 4 4 33.3% 5 3 25%
5 2 16.7%

De los resultados anteriores, conviene sefialar algunos de estos relacionados con el
acceso a revistas electronicas consultadas a través de Universidades Colombianas y fuera
de éstas, asi como el acceso a bases de datos y libros electrénicos. En orden de mayor
consulta (puntaje 5) el 16,7% de los profesores participantes accede a consultar revistas
electronicas a través de paginas web de universidades Colombianas, mientras que un 41,7%
lo hace a través de otros medios. En cuanto al acceso a bases de datos y teniendo en cuenta
el medio mas consultado (puntaje 5) el 16,7% de los profesores consulta paginas
nacionales, mientras que el 25% consulta bases de datos a través de instituciones
extranjeras. Finalmente con relacion a la consulta de libros electronicos, no hay una
diferencia significativa, incluso en cuanto al maximo y medio puntaje de consulta; es decir,
es muy similar el acceso a libros electronicos a través de paginas nacionales e
internacionales.

En otros resultados obtenidos, las paginas web nacionales que consultan los profesores
con mayor frecuencia tienen relacion con Instituciones de educacion superior, informacién
y noticias, banco de la Republica, presidencia de la Republica, bolsa de valores, bibliotecas
nacionales y portales y sitios web relacionados con la educacion. En este sentido, la Tabla 3
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muestra el consolidado de paginas que resefiaron los participantes teniendo en cuenta dos
caracteristicas. La primera tiene que ver con las paginas que son mas consultadas en orden
de importancia, y la segunda, esta relacionada al nimero que aparecen citadas por los
participantes sin orden de prioridad.

Con relacion a la primera caracteristica, las paginas de mayor prioridad fueron
Colombia aprende y la pagina de noticias EI Tiempo, cada una con dos menciones como
prioridad.

La segunda caracteristica del analisis del resultado tuvo que ver con la frecuencia de
consulta de las paginas web. La pagina del Banco de la Republica —con tres menciones
respectivamente- y la pagina de Colombia Aprende —con tres menciones también- fueron
las mas mencionadas por los participantes.

En sintesis, se puede observar que tanto la prioridad como la frecuencia de consulta de
las paginas web recaen sobre el portal de Colombia Aprende. En total, los profesores del

estudio mencionaron 25 paginas web a las que acceden con mayor frecuencia.

Péaginas més consultadas
Paginas Web consultadas a nivel de Colombia Prioridad por # de | V6CS TePetidas en
participantes cualquier orden de
consulta
Universidades e Institutos educativos de Colombiana
Universidad Nacional de Colombia http://unal.edu.co/ 1 1
Universidad del Norte de Barranquilla http://www.uninorte.edu.co/ 1 1
Universidad San Buenaventura http://www.usbbog.edu.co/ 1 1
Universidad de Antioguia http://www.udea.edu.co/ 1
Instituto de Educacion a Distancia y Formacion para el trabajo |http://idea.edu.co/_site/ 1
Universidad de Magdalena http://www.unimagdalena.edu.co/ 1
El tiempo.com http://www.eltiempo.com/ 2 2
La repUblica http://www.larepublica.co/ 1
El dinero http://www.dinero.com/ 2
Portafolio http://www.portafolio.co/ 1
El espectador http://www.semana.com/ 1
Semana http://www.semana.com/ 1
El informador http://elinformador.com.co/ 1
Varias
Banco de la Republica de Colombia http://www.banrep.gov.co/ 3
Péginas ambientales 1
Observatorio de drogas de Colombia http://www.odc.gov.co/ 1
Bolsa de valores de Colombia https://www.bvc.com.co/pps/tibco/portalbvc 1 1
Centro de Investigacion y Educacion Popular http://www.cinep.org.co/ 1
Asociacion Colombiana de Universidades http://www.ascun.org.co/ 1
Péginas relacionadas con la Constitucion Nacional y afines 1 1
Presidencia de la Republica http://es.presidencia.gov.co/ 1
Bibliotecas Nacionales
Biblioteca Luis Angel Arango |hltp://www.banrepcuItural.org/blaa 1 2
Biblioteca de la Universidad Javeriana http://www.javeriana.edu.co/biblos#.Vp1FL_nhDIV 1
Colombia Aprende http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592/w3-channel.html 2 3
Eduteka http://www.eduteka.org/ 1
Ministerio de Educacién Nacional http://www.mineducacion.gov.co 2
Presidencia de la Republica http://es.presidencia.gov.co/ 1 1
Tabla 5. Resultados Paginas méas consultadas en la web a nivel Nacional
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En otra pregunta relacionada a la consulta predominante de informacion tanto a

nivel digital como en fisico, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

En su labor como docente, usted consulta mas informacion a través de la Internet
Consulta informacion Participantes %
Sitios web nacionales. 3 25%
Sitios web extranjeros. 4 33.3%
Un promedio similar entre sitios web nacionales y extranjeros. 5 41.7%
Ninguna. 0 0%

Basados en los datos anteriores, se puede mencionar que la mayor consulta informacién
se realiza en sitios web internacionales con un 33,3% frente a un 25% de consulta nacional.
Con este datos, se puede visualizar una leve tendencia de acceso a informacion, méas en
sitios web internacionales que en los nacionales.

Una vez conocidas las preferencias que tienen los profesores por las paginas web
consultadas, se pretendid conocer las caracteristicas de las paginas web de universidades
nacionales que se pueden diferenciar con respecto a las de consulta internacional.

Entre los elementos que se tuvieron en cuenta para conocer las caracteristicas que
identifican las paginas web nacionales, se presentaron las siguientes: colores de la bandera
nacional, himno nacional de Colombia, escudo, moneda y lengua nacional, mapa de
Colombia, figura del presidente, figura de los rectores y sus perfiles, colores de la bandera
departamental y municipal segun la localizacién de la Universidad, iméagenes de lugares
turisticos, campafias nacionales, noticias del pais, participacion de los lectores a través de
medios sincronicos y asincronicos disponibles en las paginas web, partidos politicos,
imagenes de personas del territorio nacional y otras segln cada participante.

Los resultados fueron organizados teniendo en cuenta las caracteristicas de las paginas
que menos favorecen diferencia y la mayor caracteristica que resultdé del estudio.
Asimismo, se mencionan otros resultados a considerar.

En primer lugar, los porcentajes mas altos en consideracion con la puntuacion 1 —es
decir, la menor caracteristica- fueron: la figura del presidente (75%), el himno nacional
(58,3%), el escudo nacional (50%), la bandera nacional (33,3%), la moneda nacional
(58,3%), los partidos politicos (58,3%), la imagen del mapa de Colombia (50%), los
colores de la bandera del municipio de localizacion de la Universidad (41,7%), las

iméagenes de personas del territorio nacional (41,7%) y las campafias nacionales (33,3%).
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En segundo lugar, la Unica caracteristica que los participantes mencionaron de mayor
diferencia entre las paginas nacionales y extranjeras fue la lengua nacional con un 50% de
prioridad. Otros porcentajes para tener en cuenta que lograron obtener puntajes de 4/5 de
mayor importancia, fueron los vinculos a otras instituciones nacionales (41,7%), la imagen
de lugares turisticos (16,7%) y las noticias del pais (16,7%).

Finalmente, los participantes mencionaron otras caracteristicas que consideraron de
gran relevancia para tener en cuenta, entre las cuales aparecen: imagenes del campus
universitario, el uso de colores, escudos y fotos de los campus o eventos que realizan las
universidades, el eslogan institucional, y el disefio gréfico de los sitios web.

En consideraciéon con lo anterior, se puede confirmar que la lengua nacional es la
caracteristica que diferencia toda cultura; como lo indica Narvaez (2013) la lengua es la
expresion concentrada de la cultura y gracias a ella, se organiza la vida, los conocimientos
y en general la estructura social.

Continuando con la descripcion y analisis de los resultados del cuestionario on-line, los
participantes pudieron establecer una relacion de la nacion con algunos ejemplos en la
consulta de paginas web institucionales. Estos resultados pretendian conocer cdmo los
profesores asocian dichos ejemplos con la nocién de nacion. En este sentido, cabe recordar
que los conceptos se construyen por asociacion (Pozo, 2010) y la atribucion del grado de
familiaridad entre los elementos mas comunes a dicho concepto.

Por tanto, los ejemplos que fueron dados a los profesores estuvieron organizados y
mencionados de la siguiente manera: simbolos patrios, personajes nacionales, folklore,
deportes, partidos politicos, simbolos institucionales, territorios, frases populares, flora y
fauna, servicios sociales, literatura, cine, radio, prensa e investigacion. Estos ejemplos
fueron preguntados en orden a una escala de valoracion de 1 a 5, siendo 1 el ejemplo que
menos se relacionaba al concepto y 5 el ejemplo que mas se relacionaba.

Los resultados son presentados a continuacion en mencion a la escala y al porcentaje
mayor obtenido; describiendo primero los de mayor relacién, es decir, aquellos ejemplos
que lograron un puntaje de 5 en la escala de valores. Luego se describiran los ejemplos que

menos relacionan refirieron los profesores participantes.

La Construccion del concepto de Nacién en Internet. 59
Darwin Andrés Diaz Gdmez



Resultados obtenidos con el mayor nivel de familiaridad y porcentaje de relacion.

Simbolos institucionales Territorios
Puntaje | Participantes % Puntaje | Participantes %
1 1 8.3% 1 0 0%
2 0 0% 2 1 8.3%
3 2 16.7% 3 3 25%
4 4 33.3% 4 4 33.3%
5 5 41.7% 5 4 33.3%
Investigacion
Puntaje | Participantes %
1 1 8.3%
2 0 0%
3 2 16.7%
4 3 25%
5 6 50%

Los resultados presentados en las tres tablas anteriores, muestran que en la consulta
de paginas web de universidades colombianas, la mayor familiaridad de los profesores
respecto a la nacion esta dada por la investigacion (50%), los simbolos institucionales
(41,7%) vy el territorio (33,3%).

Por su parte, la menor familiaridad de la relacion entre el acceso a las paginas web y
la nacidn tiene que ver con los partidos politicos (66,7%) y las frases populares (41,7%) tal

como se muestra a continuacion:

Resultados obtenidos con el menor nivel de familiaridad y porcentaje de relacion.

Partidos politicos Frases populares (dichos populares)
Puntaje Participantes % Puntaje Participantes %
1 8 66.7% 1 5 41.7%
2 3 25% 2 3 25%
3 1 8.3% 3 2 16.7%
4 0 0% 4 2 16.7%
5 0 0% 5 0 0%

Asimismo, algunas opciones adicionales que describieron los profesores y que
corresponden con una alta familiaridad entre la relacion ya mencionada, aparecen los
programas académicos, los servicios institucionales y la cultura por regiones.

Finalmente, conviene mostrar algunos otros resultados que a pesar de no lograr el
valor més alto de familiaridad se pueden tener en cuenta también en la relacién estrecha
entre el concepto y la informacion consultada. Entre ellos se destacan la literatura (50%), la

fauna y la flora (33,3%), el folklore (33,3%) y los servicios sociales (33,3%).

La Construccion del concepto de Nacién en Internet. 60
Darwin Andrés Diaz Gdmez



Resultados obtenidos con un alto nivel de familiaridad y porcentaje de relacién

Literatura Flora y Fauna
Puntaje | Participantes % Puntaje | Participantes %
1 0 0% 1 3 25%
2 1 8.3% 5 5 %
3 3 25% 3 2 16.7%
4 6 50% 4 4 33.3%
5 2 16.7% 5 3 5%
Folklore Servicios sociales.
Puntaje | Participantes % Puntaje | Participantes %
1 1 8.3% 1 2 16.7%
2 2 16.7% 2 1 8.3%
3 4 33.3% 3 4 33.3%
4 4 33.3% 4 4 33.3%
5 1 8.3% 5 1 8.3%

Teniendo en cuenta los resultados del grado de relacion entre la nacion y el

consumo de informacidn a través de las paginas web, se solicitd a los participantes para que

realizaran un listado de atributos de la idea de Colombia los cuales se muestran a través de

las paginas web de universidades colombianas. Los atributos se entienden como los rasgos

maés frecuentes con los que se acercan de manera real o ideal a un concepto. (Rosch, 1977)

Con la descripcion anterior y en orden de importancia los atributos obtenidos por

parte de los profesores fueron los siguientes:

Atributos de la idea de Colombia mencionados por los profesores

Participante

Descripcion en orden de importancia

1

Alegres . Emprendedores . biodiversidad . folclor

1) Fortaleza en educacién 2) Potencialidades en investigacion 3) Crecimiento econémico 4)
Biodiversidad

1. Biodiversidad 2. Interacciones sociales 3. Mapas 4. Redes sociales: facebook, twiter, youtube...

1. Cultura 2. Gente 3. Campus 4. Investigacion 5. Instalaciones internas 6. Tecnologia

1. Paisajes 2. Investigacion 3. Noticias

1. Lenguaje

1. Diversidad 2. Variedad 3. Investigacion 4. Colorido 5. Juventud 6. Responsabilidad

Imagenes sobre la region Informacion reciente

O(o(N(|O|B|W N

Desorganizacion Ausencia de vision Personas Alegria

[N
o

Ninguna

11

la iniciativa sobre la investigacion. los programas que estas institucciones brindan. su ideologia. la participacion en la
sociedad.

12

Emprendimiento Investigacion

Tabla 6. Atributos de Colombia mencionados por los profesores. El texto se conserva 100% de los datos originales del

cuestionario

Algunos de los atributos mencionados y que se consideran para el presente anélisis

tiene que ver con la relacion personas-nacion. Varios de los participantes lo mencionan
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como un atributo importante que esta expresado en términos de alegres, emprendedores,
interacciones sociales, cultura, responsabilidad, gente y juventud. Dichas atribuciones
permiten comprender que en la narracion de nacion a traves de la Internet, la persona tiene
diferentes atributos y practicas que puede realizar a través de diferentes précticas y ritos
sociales.

Complementario a los atributos de la nacion que los profesores describieron, se
indagd por las caracteristicas que mas se resaltan de Colombia cuando se accede a paginas

web de las instituciones educativas. Los resultados se muestran en la siguiente tabla.

Caracteristicas gue mas se resaltan de Colombia en las paginas web
Participante Descripcion en orden de importancia

1 Guerrilla colombiana Crecimiento econémico Biodiversidad cultura
Narcotrafico

2 1. Investigacion en areas especificas del pais

3 Que no hay imagen de identidad, claro esta que es muy dificil de lograr en
la red

4 Noticias sobre violencia Informacion de sitios turisticos

5 la terminacion de la web

6 La imagen institucional y el eslogan.

7 1. Cultura 2. Gente 3. Regionalismos

8 1. Trabajo social 2. Responsabilidad social 3. Investigacion 4. Trabajo con
las comunidades

9 la ideologia.

10 Emprendimiento

11 1. Idioma 2. Mencidn de la ciudad 3. Paisajes

12 del pais casi no se resalta nada

Tabla 7. Caracteristicas que mencionan los profesores de lo que mas se resalta de Colombia en las paginas web. Se
conserva el texto 100% de los datos originales del cuestionario

Los resultados muestran algunas caracteristicas relacionadas con investigacion, el
trabajo, la responsabilidad social, el emprendimiento, el crecimiento econémico como
puntos a destacar. Sin embargo, aunque se mencionan aspectos que resaltan a Colombia,
Ilama la atencion la mencion a la falta de identidad y cultura nacional mediada por lo
digital.

Los ultimos resultados obtenidos del cuestionario, denotan los aspectos positivos y
negativos que se narran en la Internet. La siguiente tabla representa los puntos positivos y

negativos que circulan por la web segln los profesores participantes
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& N

La importancia de las Instituciones. | Poca publicidad de las instituciones

Calidad de las personas Conflicto armado
Turismo Narcotréfico
Colombia es pasion Pobreza
Cultura Desigualdad social
Paisajes Corrupcion

7.2 Resultados y analisis de dos paginas web institucionales

Para dar cumplimiento al segundo objetivo de la investigacion relacionado con las
caracteristicas mediaticas de las paginas web de las Instituciones universitarias de
educacion superior en Colombia, se elabord y aplicé la matriz de las categorias de analisis -
expresiones, contenidos e interfaz- previstas para el estudio de la cultura en términos
comunicativos. (Ver Tabla 3)

Los resultados se obtuvieron mediante el andlisis de las formas expresivas —abstractas,
figurativas e infogréficas- y de contenido —abstractas, figurativas y poéticas-, asi como la
interfaz —pasiva, activa e interactiva- de las paginas web de las Universidades Nacional y
Andes de Colombia. Para la obtencion de los datos se tuvo en cuenta:

v’ La seleccion de una institucion de caracter privado y otra de caracter oficial
respectivamente.

v Las paginas web de dichas universidades se analizaron en dos periodos de
tiempo diferentes. Conviene sefialar que la matriz se aplicé dos veces por pagina
web universitaria con un rango de dos y tres afios respectivamente; se tomaron
los afios 2013, 2015(6) respectivamente. Esto para identificar posibles cambios
en las formas de contenido, las formas expresivas y la interactividad de las
paginas web.

v La aplicacion de la matriz de las categorias se realizé sobre la pagina inicial de
cada web institucional. Cabe recordar que el analisis de las categorias fueron
comprendidas a partir de la pagina principal de cada pagina web universitaria.

v’ Para aplicar la matriz se tuvo que medir cada objeto de la pantalla en pixeles.
Cabe precisar que un pixel es la unidad mas pequefia de la que se compone una

imagen que es definida por el color y el brillo. A través de la regla pixeles —
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PixelRuler- se midi6é cada elemento presente en la pagina web inicial segun las
caracteristicas de la matriz de categorias -formas de contenido, las formas

expresivas y la interfaz-.

PIXELRULER

g versn 5200
0123456789

Aplicativo
PixelRuler

N L R e L N R RN N R R YN R R AN
i 200 360 400 £ 600 70

Regla movible para medir
Pixeles en pantalla.

v’ Para obtener los resultados, primero se calcul6 la cantidad de los pixeles para
cada una de las formas expresivas y de contenido, ademas de la interfaz, y
después se hizo la conversion a porcentaje sobre el 100%. Para analizar los
valores se utilizé la hoja de calculo Excel a fin de obtener los resultados parciales
y totales. Igualmente, se utilizo el software para realizar los graficos y tablas que
se presentaran mas adelante.

v Se hizo una observacion a la estructura general de la pagina principal de cada
universidad para identificar la plantilla y la distribucion de las formas y la
interfaz. Se pudo comprender el disefio de cada pagina web segin columnas,
encabezados, secciones, etc. A partir del disefio se tratd de ubicar la distribucién
de las formas y la interfaz.

Con relacion a las paginas web seleccionadas, se obtuvo el acceso a las versiones de los
afios 2013 y 2015 para el caso de la Universidad Nacional y 2013 y 2016 para el caso de la
Universidad de los Andes respectivamente. Para esto se utilizd la pagina Way Back
Machine la cual permite visualizar el historial de sitios web.

7.2.1 El caso de la Universidad Nacional de Colombia
7.2.1.1 Analisis de la pagina web Version 2013
Para la Universidad Nacional, el disefio y distribucion de los elementos de la pagina

principal a diciembre 30 de 2013 se muestra en el Gréfico 5. Utilizando la regla pixeles —

13 |a idea es tomar las paginas en el tltimo mes y dia de cada afio como criterio del estudio. En los casos que no se puede,
se debe a des-configuracion de las paginas o no acceso a las mismas.
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PixelRuler- se calculd el alto (1342 px) por el ancho (952 px) obteniendo asi el area total de

la pagina (1277584 px).

Ancho (px)
Alto (px)

FORMACION English Version > =
"~

Sede Bogotd
Sede Caribe

Sede Bogota
i a la phgina de la'sede
Sede Manizales

Sede Medellin
Sede Orinoquia
Sede Palmira
Sede Tumaco

Campaiia UN Acciones Institucionales

C;::'..-_ N
PSS N

Actividades Académicas
Obteniendo datos

Comunicacion Interna
Obtenendo datos
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1342

El futuro en la ciudad blanca
Drs

Encuéntrenos en

[Loer mds.) n t & @
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SIA SAE De Cara a la Comunidad
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PEX: 3165000
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Gréfico 5. Disefio de la pagina Web de la Universidad Nacional de Colombia a diciembre 30 de 2013.

Teniendo en cuenta la matriz para identificar las categorias de andlisis en las paginas
web de las universidades, se calculd el nimero de pixeles de cada forma —expresiva y de
contenido- e interfaz presentes en la pagina web inicial. El céalculo se realizd teniendo en

cuenta el ancho por el alto de cada elemento. El resultado de cada categoria se obtuvo de la
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sumatoria (ancho y alto de los pixeles) de sus elementos (formas e interfaz) tal como se

muestra en el siguiente ejemplo™ (Ver grafico 6)
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Gréfico 6. Datos calculados de la sumatoria de cada elemento por categoria de andlisis.

Luego de obtener los resultados generales de cada categoria se elabor6 una tabla en la

cual se compil6 la distribucion de las formas expresivas y de contenido, asi como la interfaz

de la pagina web de la Universidad Nacional de Colombia del afio 2013. Los datos

obtenidos de la compilacién se presentan en la Tabla 7.

Pagina Web de la Universidad Nacional de Colombia 2013
Distribucién de formas expresivas y de contenido e interfaz

Formas expresivas Formas de contenido Interfaz
Abstractas | Figurativas | Infograficas | Abstractas | Figurativas | Poéticas Pasiva Activa | Interactiva
Total pixeles 10404 5101 0 1600 0 0 0 846 105
Subtotal % 0,81% 0,40% 0,00% 0,13% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,07% | 0,01%
Total en % 1,21% 0,13% 0,08%

Tabla 8. Resultados obtenidos de la matriz de categorias de la pagina web de la Universidad Nacional de Colombia del

afo 2013.

14 : R 4
Para conocer todos los resultados obtenidos de la hoja de calculo en Excel se puede consultar el Anexo 3.
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La Tabla 7 representa los resultados del andlisis de las tres categorias que se
obtuvieron de la medicion con la regla pixeles. En cuanto al analisis de la categoria formas
expresivas se puede sefialar lo siguiente:

v La distribucion de las formas abstractas, figurativas e infograficas de la categoria
guarda la mayor presencia en la pagina web inicial. En total se obtuvo un
resultado de 15505 pixeles, el equivalente al 1,21% en medida de pixeles. Las
formas expresivas abstractas lograron la mayor cantidad de pixeles de la
categoria con un valor de 10404 para un porcentaje del 0,81%; seguido de las
formas expresivas figurativas con un total de 5101 pixeles, para un total de
0,40%. Por su parte, la pagina no presenta formas expresivas infogréaficas.

Con relacion a la categoria formas de contenido los datos indican lo siguiente:

v’ La distribucion de las formas abstractas, figurativas y poéticas son poco visibles
en la pagina web de la universidad. Unicamente hay presencia de formas
abstractas con un total de 1600 pixeles para un total de 0,13% en cuanto a la
cantidad de pixeles.

Finalmente, los resultados de la categoria interfaz muestran un total de 951 pixeles
relacionados con la participacion activa e interactiva del usuario con la interfaz. Este
resultado representa el mas bajo del analisis de la pagina con un 0,08% de pixeles,
distribuido en 0,07% de la interfaz activa y el 0,01% de interfaz interactiva.

En consecuencia, los valores obtenidos en pixeles fueron representados en
porcentaje teniendo en cuenta el rango de 0,0% a 100%. Con el resultado del ejercicio en la

hoja de célculo Excel se han obtenido los siguientes resultados (Grafico 7).
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Analisis Pagina Web en %: Universidad Nacional de Colombia_2013
Formas Expresivas y de Contenido e Interfaz

® Formas expresivas Abstractas

® Formas expresivas Figurativas

# Formas expresivas Infograficas
® Formas de contenido Abstractas
® Formas de contenido Figurativas
® Formas de contenido Poéticas

u Interfaz Pasiva

 Interfaz Activa

u Interfaz Interactiva

Gréfico 7. Anélisis en porcentaje de la categoria formas expresivas de la pagina web inicial de la Universidad
Nacional_2013.

El Grafico 7 muestra los resultados de las tres categorias -formas expresivas, formas
de contenido e Interfaz- en dos niveles de presentacion. El primer nivel (anillo externo)
corresponde con el porcentaje de distribucion y presencia del total de la categoria en la
pagina web inicial de la Universidad. En este sentido, los datos indican que las formas
expresivas tienen la mayor presencia con un 86%, seguido de las formas de contenido con
un 9% y un 6% de la categoria interfaz.

El segundo nivel de analisis (anillo interno) representa la distribucion de los
elementos de cada categoria con sus respectivos porcentajes calculados. Asi, las formas
expresivas abstractas representan un 58% del area total y las formas de expresion
figurativas representan el 28% respectivamente.

Las formas de contenido abstractas representan el 9% mientras los demas
elementos (figurativas y poéticas) son ausentes en la pagina web.

Respecto a los elementos de la interfaz, Unicamente el elemento de interfaz activa

logré un porcentaje del 5%.

La Construccion del concepto de Nacién en Internet. 68
Darwin Andrés Diaz Gomez



Con base en los resultados obtenidos, es preciso mencionar que la mayor
distribucion y presencia de las categorias se atribuye a las formas expresivas con una alta
presencia de las formas abstractas. Estos resultados se soportan en la presencia de alfabeto
a lo largo y ancho de la péagina y la presencia continua de ventanas que quedan
representadas por el alfabeto también.

En cuanto a los formas de contenido los resultados indican que la presencia de
argumentos, narrativas y metaforas no son visibles en la pagina web inicial de la
universidad. Sin embargo, aparecen algunas descripciones y formas informativas que
resultan tener un valor para la categoria.

Finalmente, la categoria interfaz representa el menor valor en términos de presencia
en la pagina web inicial. El nivel activo de participacion de los usuarios es de resaltar en
esta pagina, pues la presencia del chat en tiempo real hace posible que haya interactividad.
7.2.1.2 Andlisis de la pagina web Version 2015

La version de la pagina 2015" con fecha a septiembre 08 muestra un cambio
sustancial con relacion a la version 2013. (Ver Gréfico 8). Utilizando la regla pixeles —
PixelRuler- se calcul6 el alto (932 px) por el ancho (1351 px) obteniendo asi el area total de
la pagina (1259132 px).
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Gréfico 8. Disefio de la pagina Web de la Universidad Nacional de Colombia a diciembre 30 de 2013.

15 Se toma dicha fecha porque los meses posteriores al 2015, no carga la pagina web de la UNAL.
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Se siguié el mismo procedimiento de la pagina analizada al afio 2013 Teniendo en
cuenta la matriz para identificar las categorias de andlisis en las paginas web de las
universidades, se calculo el numero de pixeles de cada forma —expresiva y de contenido- e
interfaz presentes en la pagina web inicial. El célculo se realiz6 teniendo en cuenta el ancho
por el alto de cada elemento. El resultado de cada categoria se obtuvo de la sumatoria
(ancho y alto de los pixeles) de sus elementos -formas e interfaz-. (Ver Anexo 3)

Luego de hallar los datos de cada categoria se elabor6 una tabla en la cual se compilo la
distribucion de las formas expresivas y de contenido, asi como la interfaz de la pagina web
de la Universidad Nacional de Colombia del afio 2015. Los datos obtenidos de la

compilacion se presentan en la Tabla 8.

Pagina Web de la Universidad Nacional de Colombia 2015
Distribucién de formas expresivas y de contenido e interfaz

Formas expresivas Formas de contenido Interfaz

Abstractas | Figurativas | Infograficas | Abstractas | Figurativas | Poéticas Pasiva Activa | Interactiva

Total pixeles 6100 5512 0 529 0 0 0 1052 393
% 0,48% 0,44% 0,00% 0,04% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,08% | 0,03%
Total en % 0,92% 0,04% 0,11%
Tabla 9. Resultados obtenidos de la matriz de categorias de la pagina web de la Universidad Nacional de Colombia del
afio 2015.

De acuerdo con la tabla anterior, el resultado de la categoria formas expresivas
obtuvo la mayor representacion con un total de 11612 pixeles, el equivalente a 0,92%. Le
sigue el resultado obtenido de la interfaz que registré un total de representacion de 1445
pixeles para un 0,11%, y finalmente, se ubicé las formas de contenido con 529 pixeles de
representacion para un equivalente a 0,04%.

Los datos obtenidos en medida de pixeles muestran que hay mas presencia de
formas expresivas abstractas y figurativas con un valor de 0,48% y 0,44% respectivamente.

Con base en los datos anteriores, se realizd el correspondiente grafico en porcentajes
utilizando Excel y se obtuvo lo siguiente:
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Analisis Pagina Web en %: Universidad Nacional de Colombia_2015
Formas Expresivas y de Contenido e Interfaz

® Formas expresivas Abstractas

® Formas expresivas Figurativas

u Formas expresivas Infogréaficas
® Formas de contenido Abstractas
® Formas de contenido Figurativas
& Formas de contenido Poéticas

u Interfaz Pasiva

 Interfaz Activa

u Interfaz Interactiva

Grafico 9. Analisis en porcentaje de la categoria formas expresivas de la pagina web inicial de la Universidad
Nacional_2015.

El Gréafico 9 muestra los resultados de las formas expresivas en dos niveles de
representacion. El primer nivel (anillo externo) corresponde con la distribucién y presencia
del total de la categoria en la pégina web de la Universidad. En este sentido, los datos
indican que las formas expresivas tienen la mayor presencia con un 85%, seguido de
categoria interfaz con un 11% y finalmente, la categoria formas de contenido con un 4% de
representacion.

El segundo nivel de analisis (anillo interno) representa la distribucion de los
elementos de cada categoria con sus respectivos porcentajes calculados. Asi, las formas
expresivas abstractas representan un 45% y las formas de expresion figurativas representan
un 40% respectivamente. Esta representaciéon casi similar, tiene que ver con el cambio
sustancial en el disefio y estructura de la pagina web en el transcurso de 2 afios (2013 al
2015). Las formas expresivas poéticas son ausentes en la pagina.

La interfaz activa representa un 8% mientras que la interfaz interactiva representa
un 3%.
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Las formas de contenido abstractas representan el 4% mientras que los demas

elementos (figurativas y poéticas) son ausentes en la pagina web.

7.2.1.3 Las versiones web 2013 y 2015

Considerando los resultados de las dos versiones de la pagina web institucional
(2013 y 2015), la Tabla 9 muestra los datos obtenidos para cada uno de los elementos que
se consideraron tener en cuenta en cada una de las categorias. Sin embargo, cabe sefialar
que no es una tabla comparativa dado que el area de la pagina es diferente para cada una de
las versiones. Lo que se quiere mostrar es la representacion de las formas expresivas y de

contenido, al igual que la interfaz utilizada en la pagina web.

Universidad Nacional de Colombia
Versiones pagina web 2013 y 2015

Ao Formas expresivas Formas de contenido Interfaz
Abstractas | Figurativas | Infograficas | Abstractas | Figurativas | Poéticas | Pasiva | Activa | Interactiva

2013 58% 28% 0% 9% 0% 0% 0% 5% 1%

2015 45% 40% 0% 4% 0% 0% 0% 8% 3%

Tabla 10. Resultados en porcentaje segun las versiones 2013 y 2015 de la pagina web institucional

Los datos obtenidos muestran que el porcentaje de las formas expresivas abstractas
es el resultado mas significativo de las dos versiones de la pagina web. En la versién del
afio 2013, el resultado obtenido fue 58% mientras que la version del 2015 fue del 45%.
Igualmente, las formas expresivas figurativas también son representativas en cada una de
las versiones. En el afio 2013 el porcentaje obtenido fue del 28%, un valor menor que el
obtenido en el afo 2015 el cual fue del 40%.

Por lo anterior, el cambio mas significativo entre las dos versiones de la pagina web
estuvo en las expresiones abstractas y figurativas respectivamente. Graficamente la
distribucidon de las formas —expresivas y de contenido- y la interfaz se puede observar en el
Grafico 10.

Los datos obtenidos en el grafico mencionado se comprenden a partir de los dos
anillos graficados. Por una parte, el anillo externo representa la distribucion de las
categorias en el afio 2015, y por otra, el anillo interno representa las categorias a la version
del afio 2013.
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Pagina web Universidad Nacional de Colombia
Formas expresivas y de contenido e interfaz. Versiones 2013y 2015

® Formas expresivas Abstractas

@ Formas expresivas Figurativas

u Formas expresivas Infogréficas
® Formas de contenido Abstractas
® Formas de contenido Figurativas
@ Formas de contenido Poéticas

u Interfaz Pasiva

u Interfaz Activa

u Interfaz Interactiva

Grafico 10. Distribucion de las formas —expresivas y de contenido- y la interfaz segun las versiones 2013 y 2015.

7.2.1.4 Estructura general de la web Versiones 2013 y 2015

Finalmente, se realizd un ejercicio de comprension y ubicacién aproximada de las
formas y la interfaz a lo largo y ancho de la pagina web. Este analisis se hizo teniendo en
cuenta la estructura y organizacion de los elementos gréaficos y textuales. Intentando hacer

una radiografia se obtuvo el siguiente grafico:

Version 2013 Version 2015
Formas expresivas abstractas y figurativas Formas expresivas figurativas
Interfaz
Formas expresivas figurativas
Formas expresivas figurativas Interfaz
Formas de
5&"’ contenido
& abstractas
,j,o" Formas expresivas abstractas
i
&
& 5
z;&-Q Formas expresivas abstractas
&
<8
Interfaz

Formas expresivas abstractas

Gréfico 11. Elaboracion propia. Formas y la interfaz a lo largo y ancho de la pagina web version 2013 y 2015
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7.2.2 El caso de la Universidad de los Andes Colombia
7.2.2.1 Analisis de la pagina web Version 2013

Para la Universidad de los Andes Colombia el disefio y distribucién de los elementos de
la pagina principal a julio 23 de 2013 se muestra en el Gréafico 12. Utilizando la regla
pixeles —PixelRuler- se calcul6 el alto (1314 px) por el ancho (971 px) obteniendo asi el
area total de la pagina (1275894 px).
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Gréfico 12. Disefio de la pagina Web de Ia Unlver5|dad de los Andes Colombia a julio 23 de 2013.

Una mujer, una historia
Tres novelas de Soledad
Acosta de Samper

Para la version 2013 de la pagina web de la Universidad de los Andes se siguio con el
calculo de cada elemento de las categorias de analisis. El calculo se realizo teniendo en

cuenta el ancho por el alto de cada elemento a través de la medicion con PixelRuler. El

'8 Se toma esta fecha debido a que durante el resto del 2013, la recuperacidn de la pagina aparece des-configurada.
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resultado de cada categoria se obtuvo de la sumatoria (ancho y alto de los pixeles) de sus

elementos (formas e interfaz) tal como se muestra en el siguiente ejemplo®’

Luego de obtener los resultados generales de cada categoria se elaboré la Tabla 10 en

la cual se compild la distribucion de las formas expresivas y de contenido, asi como la

interfaz de la pagina web version 2013 de la Universidad de los Andes Colombia.

Pagina Web de la Universidad de los Andes Colombia 2013
Formas expresivas y de contenido e interfaz

Formas expresivas Formas de contenido Interfaz
Abstractas Figurativas Infograficas Abstractas Figurativas | Poéticas Pasiva Activa Interactiva
Total pixeles 9057 10623 0 3137 0 0 0 775 0
% 0,71% 0,83% 0,00% 0,25% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,06% | 0,00%
Totales 1,54% 0,25% 0,06%

Tabla 11. Resultados obtenidos de la matriz de categorias de la pagina web de la Universidad de los Andes del afio 2013.

La Tabla 10 representa los resultados del analisis de las categorias formas -

expresivas y de contenido- e interfaz. Al respecto se puede sefialar lo siguiente:

v

La distribucion de las formas abstractas, figurativas e infograficas presenta la mayor
presencia en la pagina web inicial. En total se obtuvo un resultado de 19680 pixeles,
el equivalente al 1,54% de pixeles. Las formas expresivas figurativas lograron la
mayor cantidad de pixeles de la categoria con un valor de 10623 para un porcentaje
del 0,83% seguido de las formas expresivas abstractas con un total de 9057 pixeles,
para un total de 0,71%. Por su parte, la pagina no presenta formas expresivas
infogréficas.

Con relaciéon a la categoria formas de contenido, la distribucién de las formas
abstractas, figurativas y poéticas son poco visibles en la pagina web. Unicamente
hay presencia de formas abstractas con un total de 3137 pixeles para un total de
0,25% en cuanto a la cantidad de pixeles.

Finalmente, los resultados de la categoria interfaz muestran un total de 775 pixeles
relacionados con la participacién activa del usuario. Este resultado representa el mas
bajo del analisis de la pagina con un 0,06% de pixeles.

En consecuencia, los valores obtenidos en pixeles fueron representados en

porcentaje teniendo en cuenta el rango de 0,0% a 100%. Los resultados obtenidos se

representan en el Grafico 13.

17 . - 2
Para conocer todos los resultados obtenidos de la hoja de calculo en Excel se puede consultar el Anexo 3.
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Analisis Pagina Web en %: Universidad de los Andes Colombia_2013
Formas Expresivas y de Contenido e Interfaz

® Formas expresivas Abstractas

® Formas expresivas Figurativas

u Formas expresivas Infogréaficas
® Formas de contenido Abstractas
® Formas de contenido Figurativas
@ Formas de contenido Poéticas

u Interfaz Pasiva

u Interfaz Activa

u Interfaz Interactiva

Gréfico 13. Anélisis en porcentaje de la categoria formas expresivas de la pagina web inicial de la Universidad de los
Andes_2013.

El Grafico 13 representa el porcentaje de las categorias formas expresivas, formas
de contenido e Interfaz- en dos niveles de comprension. EI primer nivel (anillo externo)
corresponde con el porcentaje total de la categoria en la pagina web inicial de la
Universidad. En este sentido, los datos indican que las formas expresivas tienen la mayor
presencia con un 84%, seguido de las formas de contenido con un 13% y un 3% de la
categoria interfaz.

El segundo nivel de andlisis (anillo interno) representa los elementos de cada
categoria con sus respectivos porcentajes obtenidos. Las formas expresivas figurativas
representan el 45% del area de la pagina y las formas de expresion abstractas representan
un 39% respectivamente.

Las formas de contenido abstractas representan el 13% mientras los demas

elementos (figurativas y poéticas) son ausentes en la pagina web.
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Respecto a los elementos de la interfaz, Gnicamente el elemento de interfaz activa
logré un porcentaje del 3%.

Con base en los resultados obtenidos, es preciso mencionar que la mayor
distribucion y presencia de las categorias se atribuye a las formas expresivas con una alta
presencia de las formas figurativas.
7.2.2.2 Analisis de la pagina web Version 2016

La version de la pagina para el afio 2015-2016 con fecha de ultima revision a 10 de
enero de 2016 se muestra en el Gréafico 14. Utilizando la regla pixeles —PixelRuler- se
calculd el alto (1397 px) por el ancho (971 px) obteniendo asi el &rea total de la péagina
(1356487 px). Como novedad, la pagina de las versiones 2013 y 2016 guardan la misma

medida, la diferencia esta en la altura.
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Gréfico 14. Disefio de la pagina Web de la Universidad de los Andes Colombia a enero 10 de 2016.
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Como se ha mencionado en el analisis de las otras versiones de paginas web, la
medicion de cada elemento de las categorias se realizd con el uso de PixelRuler. El
resultado de cada categoria se obtuvo de la sumatoria (ancho y alto de los pixeles) de sus
elementos (formas e interfaz) tal como se muestra en el siguiente ejemplo*®

Luego de obtener los resultados generales de cada categoria se elaboré la Tabla 11 en
la cual se compil6 la distribucion de las formas expresivas y de contenido, asi como la

interfaz de la pagina web version 2015-2016 de la Universidad de los Andes Colombia.

Pagina Web de la Universidad de los Andes Colombia 2016
Formas expresivas y de contenido e interfaz

Formas expresivas Formas de contenido Interfaz
Abstractas | Figurativas | Infograficas | Abstractas | Figurativas | Poéticas Pasiva Activa Interactiva
Total pixeles | 11972 5502 0 2680 0 0 0 1415 0
% 0,88% 0,41% 0,00% 0,20% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,10% | 0,00%
Totales 1,29% 0,20% 0,10%

Tabla 12. Resultados obtenidos de la matriz de categorias de la pagina web de la Universidad de los Andes del afio 2016.

La Tabla 11 representa los resultados del analisis de las categorias formas -
expresivas y de contenido- e interfaz. Con estos datos se puede mencionar que

v’ La distribucion de las formas expresivas presenta la mayor presencia en la pagina
web inicial. En total se obtuvo un resultado de 19680 pixeles, el equivalente al
1,54% de pixeles. Las formas expresivas abstractas lograron la mayor cantidad de
pixeles de la categoria con un valor de 11972 para un porcentaje de 0,88% seguido
de las formas expresivas figurativas con un total de 5502 pixeles, para un total de
0,41%. Por su parte, la pagina no presenta formas expresivas infogréficas.

v' Con relacién a la categoria formas de contenido, la distribucion de las formas
abstractas, figurativas y poéticas son poco visibles en la pagina web. Unicamente
hay presencia de formas abstractas con un total de 2680 pixeles para un total de
0,20% en cuanto a la medida con PixelRuler.

v Finalmente, los resultados de la categoria interfaz muestran un total de 1415 pixeles
relacionados con la participacion activa del usuario. Este resultado representa el méas

bajo del analisis de la pagina con un 0,10% en términos de pixeles.

18 - - 2
Para conocer todos los resultados obtenidos de la hoja de calculo en Excel se puede consultar el Anexo 3.
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Finalmente, los valores obtenidos en pixeles fueron representados en porcentaje
teniendo en cuenta el rango de 0,0% a 100%. Los resultados obtenidos se representan en el
Grafico 15.

Analisis Pagina Web en %: Universidad de los Andes Colombia_2016
Formas Expresivas y de Contenido e Interfaz

® Formas expresivas Abstractas

® Formas expresivas Figurativas

i Formas expresivas Infograficas
® Formas de contenido Abstractas
® Formas de contenido Figurativas
® Formas de contenido Poéticas

u Interfaz Pasiva

u Interfaz Activa

u Interfaz Interactiva

Gréfico 15. Andlisis en porcentaje de la categoria formas expresivas de la pagina web inicial de la Universidad de los
Andes_2015-2016.

El Gréfico 15 representa el porcentaje de las categorias formas expresivas, formas
de contenido e Interfaz- en dos niveles de comprension. El primer nivel (anillo externo)
corresponde con el porcentaje total de la categoria en la pagina web inicial de la
Universidad. En este sentido, los datos indican que las formas expresivas tienen la mayor
presencia con un 81%, seguido de las formas de contenido con un 12% y un 7% de la
categoria interfaz.

El segundo nivel de anélisis (anillo interno) representa los elementos de cada
categoria con sus respectivos porcentajes obtenidos. Las formas expresivas abstractas
representan el 55% del area de la pagina y las formas de expresion figurativas representan
un 26% respectivamente.
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Las formas de contenido abstractas representan el 12% mientras los demas
elementos (figurativas y poéticas) son ausentes en la pagina web.

Respecto a los elementos de la interfaz unicamente el elemento de interfaz activa
logré un porcentaje del 7%.

Con base en los resultados obtenidos, es preciso mencionar que la mayor
distribucion y presencia de las categorias se atribuye a las formas expresivas con una alta

presencia de las formas abstractas.

7.2.2.3 Las versiones web 2013 y 2015

Considerando los resultados de las dos versiones de la pagina web institucional
(2013 y 2016), la Tabla 12 muestra los datos obtenidos para cada uno de los elementos que
se consideraron tener en cuenta en cada una de las categorias. Sin embargo, cabe sefialar
gue no es una tabla comparativa dado que el area de la pagina es diferente para cada una de
las versiones. Lo que se quiere mostrar es la representacion de las formas expresivas y de

contenido, al igual que la interfaz utilizada en la pagina web.

Universidad Nacional de Colombia
Versiones pagina web 2013 y 2016

Afio Formgs e>_<presivas _ Formas de cpntenidp_ _ Int'erfaz '
Abstractas | Figurativas | Infogréficas | Abstractas | Figurativas | Poéticas | Pasiva | Activa | Interactiva

2013 39% 45% 0% 13% 0% 0% 0% 3% 0%

2016 55% 26% 0% 12% 0% 0% 0% 7% 0%

Tabla 13. Resultados en porcentaje segun las versiones 2013 y 2016 de la pagina web institucional

Los datos obtenidos muestran que hubo cambios en las versiones de las paginas web
respecto a las formas expresivas abstractas y figurativas y en la interfaz activa. En este
orden de ideas, las formas expresiones abstractas aumentaron para el afio 2016. Los
resultados del afio 2013 demuestran que la distribucion de las expresiones abstractas fue
inferior con relacién al 55% de éstas para el 2016. Por su parte, el resultado de las
expresiones figurativas en la versidn del 2013 fue superior con 45% respecto al 26% de
éstas en la version de la pagina web del 2016.

Con relacion a las formas de contenido no hubo cambios significativos; se mantuvo la
presencia de formas abstractas de contenido en porcentajes similares, 13% para la version
2013 y 12% para la versién 2016.
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En consideracion con lo anterior, los cambios en las formas y en la interfaz son los que
mas se destacan en las dos versiones. Estos cambios en las versiones de la pagina web se

pueden visualizar en el Gréfico 16.

P&gina web Universidad de los Andes Colombia
Formas expresivas y de contenido e interfaz. Versiones 2013y 2016

® Formas expresivas Abstractas

® Formas expresivas Figurativas

u Formas expresivas Infogréficas
® Formas de contenido Abstractas
® Formas de contenido Figurativas
@ Formas de contenido Poéticas

u Interfaz Pasiva

u Interfaz Activa

u Interfaz Interactiva

Grafico 16. Distribucion de las formas —expresivas y de contenido- y la interfaz segun las versiones 2013 y 2016.

Los datos obtenidos en el Grafico 16 se comprenden a partir de los dos anillos
graficados. Por una parte, el anillo externo representa la distribucion de las categorias en la
pagina web para el afio 2016, y por otra, el anillo interno representa la distribucién de las
categorias a la version del afio 2013.

7.2.2.4 Estructura general de la web Versiones 2013 y 2016
Finalmente, se realiz6 el analisis de la pagina web de la institucion teniendo en
cuenta la estructura y organizacion de los elementos graficos y textuales. Intentando hacer

una radiografia se obtuvo el Gréfico 17.
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Version 2013 Version 2016
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Gréfico 17. Elaboracion propia. Formas y la interfaz a lo largo y ancho de la pagina web version 2013 y 2016

7.2.3. Rudimentos de las construcciones de nacion

A partir del cuestionario aplicado a los profesores y la matriz para analizar las
formas e interfaz de las paginas web de las dos universidades seleccionadas, se pudo
precisar algunos de estos rudimentos de la construccion de nacion, en dos sentidos.

El primero tiene que ver con la construccion mental que forman los profesores con
relacion a la nacion. Se logr6 identificar que existen elementos que los participantes
encuentran como caracteristicas de las paginas web nacionales con relacion a las
extranjeras. El estudio sefiala que los participantes encuentran como puntos caracteristicas
propias las siguientes:

v Un primer grupo de caracteristicas que sobresalen en las paginas web nacionales

es lengua nacional, la interrelacion entre instituciones y las noticias nacionales.

v/ Un segundo grupo de caracteristicas que los participantes no encuentran en las

paginas como parte de la cultura nacional tiene que ver con la figura del
presidente, el himno nacional, el escudo nacional, la bandera nacional, la
moneda nacional, los partidos politicos, el mapa de Colombia, los colores de la
bandera donde se encuentra ubicada la institucion universitaria, las imagenes de
personas del territorio nacional y las campafias nacionales.

v' Y un tercer grupo de caracteristicas que los participantes propusieron como

propios de las paginas web nacionales tuvieron que ver con imégenes de los
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campus universitarios, el uso de colores, escudos y fotos de los campus, eventos
que realizan las universidades, el slogan institucional y el mismo disefio grafico
de las paginas.

Otros rudimentos que se pueden mencionar tienen que ver con el grado de
familiaridad que los participantes atribuian al concepto de nacion, obteniendo asi tres
grupos de insumos: el primer grupo representa los atributos con mayor nivel de
familiaridad y tienen que ver con los simbolos institucionales, el territorio y la
investigacion. Un segundo grupo tiene que ver con un nivel medio-alto de familiaridad
como es la literatura, la flora y la fauna, el folklore y los servicios sociales. Y un tercer
grupo, los atributos con un bajo nivel de familiaridad y le corresponde a los partidos
politicos y las frases populares.

Siguiendo con el primer sentido de los rudimentos acerca de la construccion de la
nacioén, se pudo identificar que el atributo mas presente a la idea de Colombia que tienen
los profesores tuvo que ver con la relacién persona-nacion. En este sentido, aparecieron
palabras relacionadas a las personas tales como: alegria, emprendimiento, interacciones y
responsabilidad. También se conocié que lo que méas se resalta en las paginas web
consultadas de Colombia es el crecimiento econémico, el emprendimiento, la
responsabilidad social y la investigacion.

Finalmente, también llama la atencion la mencion al conflicto armado, la
desigualdad social, el narcotrafico entre otros, como parte de lo que se narra en las paginas
web.

Con relacidn al segundo sentido en la construccion de la nacion, el estudio permitio
identificar unas caracteristicas de las paginas web de las dos universidades analizadas.
Dentro de los insumos para comprender lo que se narra a través de las paginas se pudo
encontrar que:

v' En términos de la cultura entendida como un sistema de codificacién con
significado propio y formas de expresarse, se pudo identificar que las paginas
web seleccionadas y analizadas narran la cultura nacional a través de las formas
expresivas abstractas en primer lugar, y las formas expresivas de contenido en
segundo lugar. Es notorio que en las paginas web aparezca informacion

relacionada con noticias institucionales, eventos y servicios que ofrecen tanto

La Construccion del concepto de Nacién en Internet. 83
Darwin Andrés Diaz Gdmez



administrativos como académicos. Los esquemas, graficos y datos estadisticos no
son frecuentes de aparecer al menos en la pagina web inicial. Igualmente, tanto
los argumentos, narrativas, relatos, metaforas entre otras formas de contenido no
son frecuentes de localizar. Mientras tanto las imagenes de noticias y eventos es
muy frecuente de encontrar. Podria decirse que la narraciéon de la nacion es mas
frecuente en términos de expresiones figurativas que de expresiones de
contenido. En definitiva el codigo abstracto —alfabético- y figurativo —imagenes-
en sus formas expresivas son en gran parte lo que se mediatizan a través de
Internet como técnica. En este sentido lo que cambia es la técnica de expresar el
cddigo, pero éste no cambia (Narvéaez, 2013). De ahi que los resultados lo que
indican es que el cadigo alfabético se mediatice a través de internet, pero en rigor
no cambia, se mantiene.
v' Por otra parte, es importante sefialar que si bien la interactividad es la novedad de
Internet (Bettetini & Colombo, 1995; Blasquez, 2001), aun se requiere trabajar
mas en el grado de interaccion que puede ocurrir entre usuarios de forma real e
instantanea. En gran parte la unidireccionalidad de la técnica es muy frecuente.
En consideracion, la cultura mediatica en internet expresa el codigo cultural que no
cambia a pesar de que se habla de la cultura que producen los medios. En si, lo que cambia
no es codigo, es la manera de expresar el codigo. En lo que convendria reflexionar es en
tipo de interaccion que se puede lograr a través de la técnica en tiempo real y a partir de una
comunicacion bidireccional entre usuarios. En el caso de las paginas web de las
universidades a pesar de expresar las formas abstractas y de contenido, adn la interaccion

del usuario con el contenido es pasiva.

Capitulo 8. Conclusiones

El resultado del ejercicio investigativo propuesto y abordado a partir de la cultura
como un codigo, resulto ser una oportunidad para convertir el modelo de Hjelmslev (1984)
en aspectos metodoldgicos expresados en formas de la expresion y del contenido y
apoyados por los estudios de Narvéaez (2005, 2010, 2013) respecto a la cultura mediatica y
al proyecto de Nacion. En este sentido, resulta importante tener en cuenta algunas
consideraciones que pueden aportar a la comprension entre cultura, medios, TIC,

significados y sentidos; en definitiva al analisis de la educacion y su relacion con los
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medios y la comunicacién. Por ello, en la presente investigacion se consideraron algunas
reflexiones concluyentes como sigue.

En un primer momento, conviene reflexionar en torno al papel de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion digitales y en este caso de Internet como
técnica que mediatiza el cddigo cultural.

Las tendencias sociales cada vez mas relacionan las TIC con la educacion. Podria
decirse que son variadas y multiples las interpretaciones que se pueden hacer en dicha
relacion. Sin embargo, en la presente investigacion, se considera que internet no crea una
“nueva cultura” sino que posibilita la expresion de unos cddigos, es decir la gramatica.

En este sentido, se pudo observar y analizar que a pesar de acceder a diferentes
sitios web y conocer la estructura de cada uno de éstos, no cambia el cddigo cultural, es
decir la gramética. De esta manera se sostienen los aportes de Narvédez (2005, 2013) en
términos de comprender que la técnica es un complemento y medio para que ocurran
codificaciones que en definitiva son interpretadas por las personas. Por tanto, Internet es
una técnica que mediatiza un codigo pero no crea uno nuevo; es decir, que en ningun
momento la técnica crea una nueva cultura, es la cultura la que crea las técnicas (Narvaez,
2013).

En consideracion con lo anterior, el estudio semidtico de la cultura y comprendido
por el uso y mediacion de la técnica —internet- esta basado en la correspondencia que exista
entre las unidades sintacticas y las unidades semanticas. Esto significa que dependiendo de
las formas expresivas y de contenido las personas construyen el significado y sentido de las
cosas. Esta primera acepcién marca un punto a tener en cuenta en el &mbito educativo. Mas
alld de la comprensién por conocer las técnicas, se requiere comprender el codigo que
expresan dichas técnicas. Y en este aspecto, conviene mencionar que tanto en las pagina de
la Universidad Nacional como en la de Los Andes, a pesar de la organizacion y de las
formas expresivas y de contenido a través de las cuales se lee el texto —narracion- no
cambia la gramatica, se mantiene. Por eso, acudimos a una mediatizacion de la gramatica,
del codigo. (Narvaéz, 2013).

Por otra parte, la importancia de estudiar la cultura como un cédigo representa una
oportunidad para analizar los textos que se narran y se representan a través de la técnica

internet. Al respecto, el analisis de sitios web educativos institucionalizados nos lleva a
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concluir también que a pesar de transmitir el mismo cédigo cultural, no es frecuente la
funcién semioética construida entre usuarios como tampoco una reciprocidad de manera
instantanea. En un proceso de comunicacion se da una interpretacion de sefiales (Eco,
1995) y que compartan un mismo codigo cultural (Narvéaez, 2013).

Por consiguiente, a pesar de sefialar que la interactividad es la novedad que trae la
técnica Internet, aln se requiere de una participacion mas activa por parte de quien
consume los textos, es decir del usuario final. En este caso, el principio de
unidireccionalidad supera el principio de corresponsabilidad de la funcién semidtica entre
el texto y el discurso.

En un segundo momento de conclusiones con respecto al analisis de las formas
expresivas y de contenido se pudo observar como se caracterizan por el encuadre de las
imagenes, los movimientos y la fijacion de los elementos (Vilches, 1992) oral iconicos
(Narvaez, 2013) como parte de los textos que se leen a través de las paginas web.

A su vez, la presencia de las formas expresivas abstractas en las paginas web
representan un principio de arbitrariedad de los objetos y conceptos (Narvaez, 2013), pues
la escritura alfabética no cambia en ninguna de las paginas analizadas, lo que cambia es la
distribucién y la organizacion de las formas, lo que Vilches (1992) denomina el encuadre
de las formas expresivas. Por su parte, las formas expresivas figurativas que son presentes
en menor proporcion que las expresiones abstractas intentan reflejar la dindmica del mundo
real que vive la academia. Por ejemplo, las imagenes relacionadas con paisajes, personajes,
noticias, eventos, entre otros, intentan imitar lo que se viven en el ambito de las
universidades.

El estudio también nos indica que las formas de contenido representadas en las
paginas web no se encuentran explicitas en la interfaz inicial de las web institucionales. Eso
no significa que una imagen vale mas que mil palabras, interpretacion bésica y poco
favorable en términos de analisis de la cultura mediatica. Al respecto, resulta a favor de tal
interpretacion lo expresado por Narvaez (2013) cuando hace referencia a las formas de
contenido como los modos de organizar y contar las ideas, situacidn que resulta mediante lo
narrativo y lo argumentativo y por lo general, en la interfaz inicial de los sitios web

analizados los argumentos no son la prioridad.
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Desde el punto de vista de las formas del contenido, los codigos —gramatica- son
argumentos que brindan la posibilidad de producir y relacionar conceptos a través del
discurso, aspecto esencial del sentido educativo. Por tanto, podria inferirse que los sitios
web no son ni representan en gran parte este tipo de discurso, a pesar de ser susceptibles de
mediatizar (Narvaez, 2013).

Teniendo en cuenta que parte de la presente investigacion recae en identificar la
discursividad que se narra a través de la Internet, podemos decir que en las paginas web
analizadas, el cddigo cultural mediatizado no prioriza las formas discursivas —narrativa,
argumentativa-. Las formas de contenido que aparecen en las paginas web iniciales de las
universidades tienen que ver con las formas abstractas como las descripciones, analisis,
conceptos y categorias; mientras que las formas figurativas que vienen dadas por las
narrativas, dramaturgias, relatos metaforas, metonimias, elipsis e hipérboles no son
explicitas en las paginas web.

Por tanto, a pesar que la web de las paginas institucionales prioriza las formas
expresivas alfabéticas (abstractas) y de imagen (figurativas), asi como las formas de
contenido descriptivas (abstractas), Internet no crea nuevos discursos. Lo que hace Internet
es mediatizar el codigo para el que ser humano lo interprete y, por tanto, decodifique
preguntas y respuestas.

Notese entonces, y valga la reiteracion de que Internet es una técnica a través de la
cual transitan unos codigos alfabéticos y oral-iconicos expresados en formas expresivas y
de contenido que son susceptibles de interpretar por el ser humano, gracias a su “capacidad
de transformar elementos mentales en fisicos y viceversa” (Narvaez, 2013). Bajo esta
perspectiva, Internet -y en concreto una pagina web institucional- no crea un nuevo cédigo
cultural, mas bien, organiza, distribuye y expresa unos cddigos que previamente
establecidos. Lo que hacen las paginas web es priorizar unos textos sobre otros para que
éstos sean percibidos y consumidos por los usuarios.

Siguiendo con el argumento del discurso argumentativo, puede decirse que éste se
potenciaria gracias a la capacidad interactiva de los sistemas digitales para interactuar con y
entre los usuarios. En el marco de la sociedad de la informacién (Castells, 1999) marcada
por la inmersién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los
diferentes ambitos sociales, la novedad de Internet es la interactividad como una
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oportunidad para dialogar y transmitir (Blasquez, 2001) y no la generacién de una cultura
digital como se ha sefialado anteriormente.

En tal caso, tanto la técnica -con la interactividad- como el sentido educativo -por
conocer y potenciar el discurso argumentativo- se convierten en ejes complementarios en el
estudio de los medios en educacion. La interactividad no se explica entonces por la
afinacion y mejora de la técnica sino de la capacidad de manejar e interpretar los codigos
culturales por parte del usuario. En este aspecto, al observar las paginas web de las
instituciones analizadas, se puede evidenciar que a pesar de la novedad y la intencién por
permitir la interactividad, aun se requiere de mayores espacios para que la imitacion de la
interaccion mediada por una maquina para permitir una comunicacion con un usuario
(Bettetini & Colombo, 1995) y entre usuarios como tal se produzca en tiempo real y de
manera instantanea. (Holtz-Bonneau, 1986).

Asimismo, la capacidad que tienen las paginas web analizadas respecto a la
interaccion mediatica (Thompson, J.B, 2010) aun es unidireccional entre el texto y el
usuario. En cualquier caso, se evidencia que la estructura de la interfaz de los sitios web ha
cambiado a lo largo de los ultimos cinco afios; esto es, que las representaciones tanto de las
formas expresivas y de contenido se han re-distribuido. De ahi, que la internet a producido
un cambio estructural (Cea, 2010) en la interfaz y transmisién de los textos, pero no en la
interactividad como tal.

En consideracion con lo anterior, en el &mbito educativo conviene profundizar no
solo en la disposicion y exposicion de formas expresivas y de contenido, sino en el tipo de
interaccion que ofrece Internet. Por una parte, tanto los recursos digitales, los ambientes
digitales de ensefianza y aprendizaje y las paginas web por mencionar algunos, requieren de
identificar posibilidades de interaccion de manera secuencial y en tiempo real. Y por otra
parte, se puede pensar en futuras mejoras respecto de la técnica en cuanto al tipo de dialogo
interactivo entre maquina-usuario y el tipo de interaccion entre los usuarios, asi como en el
papel que pueden cumplir los usuarios.

El tercer y Gltimo momento a considerar en la investigacion tiene que ver con la
continuidad de estudiar el papel de las técnicas en la construccion de significados respecto a
la cultura nacional. El analisis realizado permitié observar que la lengua nacional es la

diferencia que resaltan las personas cuando hacen referencia a la diferencia con otras
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paginas diferentes a las nacionales. La lengua es la expresion concentrada de la cultura
(Narvéez, 2013) y gracias a ella, se organiza la vida, los conocimientos y en general la
estructura social.

Igualmente, se pudo observar que la atribucion del concepto de la nacion esta
atribuido a los simbolos patrios por lo cual se puede comprender que existe un alto grado de
familiaridad construido por asociacion (Pozo, 2010) entre los simbolos que identifican a
Colombia. Algunos atributos (Rosch, 1977) que los participantes realizaron a través del
cuestionario on-line con relacion a la nacidn, estan dados por la relacion personas-nacion, y
en sentido, se pudieron identificar algunos prototipos considerados como positivos Yy
negativos que los participantes dicen que encuentran cuando acceden y consumen
informacion.

Algunos de los datos obtenidos estan relacionados con los problemas sociales y el
conflicto (negativos) y la diversidad territorial y la calidad de las personas (positivos). A
partir de dicho analisis, las atribuciones al concepto de la nacion Colombia no son
independientes al mundo percibido (Rosch, 1977) y narrado en internet como también son
organizados jerarquicamente y asociados segun la identificacion de los mismos por los
participantes, p.e, con relacién a Colombia se puede observar que el concepto de nacion
guarda familiaridad con los simbolos que identifican a Colombia, otros, con la situacion
social y otros con territorio y las personas. En este sentido, el concepto de nacion coincide
con lo propuesto por Smith, 1997, en términos de considerar la nacion como un grupo de
personas que comparten un territorio, unos mitos y unos recuerdos historicos.

En sintesis, la investigacion permitio analizar el sentido tedrico-practico de la
cultura mediatica en términos comunicativos abordando la construccion del concepto de
nacion en sitios de consulta con formato digital. Para ello, se tuvo en cuenta la construccion
que las personas crean en torno a la cultura nacional y la narracion que se construye en
torno a la narracion y organizacién de las formas expresivas y de contenido que se
estructura en los sitios web de las dos universidades seleccionadas para el estudio. Por

tanto, ni la técnica crea cultura, ni las TIC cambian el cédigo cultural.
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Limitaciones del estudio y futuras investigaciones
Dentro de las limitaciones del estudio conviene sefialar dos en especifico pero a la

vez resaltar que se convierten en oportunidades para ajustar y abordar futuras
investigaciones.

La primera tiene relacion con el abordaje mismo de la investigacion en el sentido de
ser un tema emergente o al menos poco publicado. ES minimo encontrar resultados en
estudios edu-comunicativos con relacion al enfoque tedrico-metodolégico.

La segunda limitacion tiene relacién con el disefio y el procedimiento metodoldgico
del estudio. A pesar de existir un modelo tedrico desarrollado, la ausencia detallada de
aplicar metodologicamente dichos constructos implico una reflexion y detalle en el
procedimiento, que incluso aun se considera en construccion.

En consideracion con lo anterior, las futuras investigaciones respecto al tema
pueden generar nuevos o ajustados instrumento respecto al analisis de las formas expresivas
y de contenido de la cultura. A partir de un analisis critico reflexivo se pueden desarrollar
investigaciones que combinen, por una parte, el estudio de la cultura y por otra, la funcion
de las TIC en la cultura mediatica. Se hace necesario abordar temas relacionados con las
TIC que analicen lo que las personas leen, perciben y consumen de la Internet. En ese
sentido, valdria la pena investigar la funcién de las TIC en la mediatizacién de la gramética
y en eso centrarse en estudios que complementen la técnica con el contenido.

Por su parte, una aporte a nivel curricular tiene que ver con la propuesta e inmersion
de planes de estudio que aborden la relacién entre la cultura, la comunicacion y la
cognicion; esto permitiria ampliar el espectro disciplinar que generalmente es atribuido a
diferentes saberes de manera solipsista, como la comunicacion, la psicologia, la sociologia
e incluso a procesos tecno-pedagdgicos y educativos.

En términos de abrir nuevas lineas de investigacion, con las menciones anteriores,
es una oportunidad para generar investigaciones que profundicen y analicen la relacion
cultura-medios-cognicion en torno a problemas sociales en el marco de la edu-

comunicacion.
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ANexos

Anexo 1. Partes del Cuestionario “Narrando la Nacion” elaborado por Diaz, D (2012).

Proyecto ""Narrando la

Nacion"

Respetado profesor,
v que identifican a Colombia.

Colombia.
* Le ruego tener en cuenta las siguientes indicaciones:

1. Su participacion es voluntaria.

iniciar a responder. Si no consulta paginas institucionales le agradecemos no responder al in
4. Le sugerimos leer atentamente cada pregunta v cada opcion de respuesta.

5. No existen respuestas correctas ni incorrectas, elija la opcion con la que mas se identifica.
6

. Todas las preguntas requieren de una seleccion de respuesta, por tanto, no se deben dejar

El presente instrumento busca conocer las nociones acerca de Colombia a través de la consulta de informacion en paginas de
Intemet o sitios web institucionales (Universidades), ademas de conocer algunos aspectos que usted considera como relevantes

La informacion obtenida tendra un motivo académico ¥ no comercial, pues forma parte de un Proyecto de Investigacion acerca

de la Cultura mediatica nacional ¥ cuyos resultados aportaran a la Educacion en términos de analisis v estudio de medios en

2. Una vez inicie a responder a cada pregunta, debera continuar hasta terminar, pues el cuestionasio no se responde en
diferentes momentos. El tiempo para responder las preguntas sera de 15 minutos aproximadamente.

3. Algunas preguntas estan relacionadas con la consulta de paginas web de Universidades Colombianas, por favor lea antes de

strumento.

respuestas sin contestar.

Area de formacion Profesional *

Género *
© Femenino

© Masculino

Correo electronico *

Institucional o personal

r

Ordene de 1 a 5, siendo 1 el menos consultado v 5 el mas consultado.

5]

Libros Colombianos
en fisico.

Libros extranjeros en
fisico

Libros electronicos a
través de paginas web
de universidades

Colombianas.

Libros electronicos que
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Universidades

Colombianas.

Documentos

recuperados de bases

de datos de paginas (@] o @ @ @
web de Universidades

extranjeras.

;Cudles son las paginas Colombianas que usted consulta con mayor frecuencia en la Internet? *
Enumérelas siendo 1 la mas consultada.

En su labor como docente, usted consulta mads informacion a través de la Internet en: *
© Sitios web nacionales.

© Sitios web extranjeros.

© Un promedio similar entre sitios web nacionales v extranjeros.

© Ninguna.

¢Qué caracteristicas tienen las paginas web de las Universidades Colombianas que las diferencian de las extranjeras?
*

Elija de 1 a 5 los siguientes items, siendo 1 la menor caracteristica v 5 la mejor caracteristica

1 2 3 4 5
Colores de la bandera
; (@] @] O @ @
nacional.
Letra del himno ® ® ® ® ®
nacional.
Escudo nacional. (@] (@) (@]} (@) ©
Moneda nacional. O O (@] @ @
Lengua nacional. (@] (@] Q @ (€]
del o
Imagen ; el mapa de ® ® ® ® ®
Colombia.
Figura del Presidente. (0] (@] O (©) ©
Fi del Rect
fgum ctor v su ® ® ® ® ®
biografia.
Colores de la bandera
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Si de la pregunta anterior, usted tiene OTRAS opciones, describalas a continuacion:
Enumérelas siendo 1 la mas consultada.

A continuacidn encontrard unos ejemplos con los cuales usted puede relacionar 1a Nacion a través de la consulta de
paginas web de Universidades Colombianas. *

Por favor indique de 1 a 5 dicha relacion, siendo 1 el ejemplo que menos se relaciona v 5 el ejemplo que mas se relaciona.

1 2 3 4 5
Simbolos patrios. @ ® @ @ ©
Personajes nacionales. Q@ QO @ (@] (@]
Folklore. @ (¢} @ @ (©)
Deportes. @ (©) (©) © ©
Partidos politicos. @ o @ @ @

Por favor enumere en orden de importancia siendo 1 lo que mas se resalta.

Para usted, ;qué es lo que mas se publica (positivo o negativo) en la Internet sobre Colombia? *
Por favor describir asi: POSITIVO (...) NEGATIVO: (...)

Vi

Para enviar sus respuestas, por favor haga clic sobre el siguiente Boton:

Nerver submit passwords through Google Forms.

Powered by This content is neither created nor endorsed by Google.
B Google Forms Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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Anexo 2. Resultados completos del Cuestionario “Narrando la Nacion”
A continuacién se presentan los resultados obtenidos por cada pregunta del

cuestionario.

e Area de formacion Profesional

Area de formacion profesional

0,
0% 0% o,

0, P
8% u Area de formacion

250 Profesional

m Agronomia, veterinaria
y a fines

e [¢Cual de los siguientes medios utiliza para consultar informacion que

aporte a su labor docente y profesional?]
Ordene de 1 a 5, siendo 1 el menos consultado y 5 el mas consultado.

1. Libros Colombianos en fisico.

[Libros Colombianos en fisico.]
Puntaje | Participantes %

1 3 25%

2 2 16.7%

3 3 25%

4 2 16.7%

5 2 16.7%

2. Libros extranjeros en fisico.

Libros extranjeros en fisico.
Puntaje Participantes %
1 2 16.7%
2 3 25%
3 2 16.7%
4 4 33.3%
5 1 8.3%

3. Libros electronicos a través de paginas web de universidades Colombianas.

Libros electrénicos a través de paginas web
de universidades Colombianas.
Puntaje | Participantes | %
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1 0 0%

2 1 8.3%
3 5 41.7%
4 5 41.7%
5 1 8.3%

4. Libros electronicos que no estén relacionados con paginas web de Universidades Colombianas.

Libros electronicos que no estén
relacionados con paginas web de
Universidades Colombianas.

Puntaje Participantes %
1 1 8.3%
2 0 0%
3 6 50%
4 4 33.3%
5 1 8.3%

5. Libros electronicos a través de paginas web extranjeras.

Libros electrénicos a través de paginas web

extranjeras.
Puntaje Participantes %
1 1 8.3%
2 1 8.3%
3 3 25%
4 4 33.3%
5 3 25%

6. Revistas Colombianas en fisico.

Revistas Colombianas en fisico.
Puntaje Participantes %
1 2 16.7%
2 1 8.3%
3 4 33.3%
4 2 16.7%
5 3 25%

7. Revistas extranjeras en fisico.

Revistas extranjeras en fisico.
Puntaje | Participantes %
1 4 33.3%
2 2 16.7%
3 2 16.7%
4 4 33.3%
5 0 0%

8. Revistas electrdnicas a través de paginas web de Universidades Colombianas.

Revistas electronicas a través de paginas
web de Universidades Colombianas.
Puntaje | Participantes | %
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1 0 0%
2 0 0%
3 5 41.7%
4 5 41.7%
5 2 16.7%

9. Revistas electrénicas que no estén relacionados con paginas web de Universidades Colombianas.

Revistas electronicas que no estén
relacionados con paginas web de
Universidades Colombianas.

Puntaje | Participantes %
1 0 0%
2 2 16.7%
3 1 8.3%
4 4 33.3%
5 5 41.7%

10. Revistas electronicas a través de paginas web de Universidades extranjeras.

Revistas electronicas a través de paginas
web de Universidades extranjeras.

Puntaje | Participantes %
1 1 8.3%
2 2 16.7%
3 1 8.3%
4 5 41.7%
5 3 25%

11. Documentos recuperados de bases de datos a través de paginas web de Universidades Colombianas.

Documentos recuperados de bases de
datos a través de paginas web de
Universidades Colombianas.

Puntaje | Participantes %
1 1 8.3%
2 2 16.7%
3 3 25%
4 4 33.3%
5 2 16.7%

12. Documentos recuperados de bases de datos de paginas web de Universidades extranjeras.

Documentos recuperados de bases de
datos de paginas web de Universidades

extranjeras.
Puntaje | Participantes %
1 2 16.7%
2 2 16.7%
3 1 8.3%
4 4 33.3%
5 3 25%
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¢Cudles son las paginas Colombianas que usted consulta con mayor frecuencia en la Internet?

Enumérelas siendo 1 la mas consultada.

Participantes

Paginas consultadas

1 Pagina de la Universidad Nacional de Colombia Pagina de la Universidad de Antioquia

2 Revista infancia y familia de la Universidad del Norte de Barranquilla www. iaf.org.co Revista
Psychologia de la Universidad San Buenaventura Bogota www.usbbog.edu.co

3 el tiempo .com la republica .com dineroro .com banco de la republica

4 1) paginas ambientales.

5 http://biblioteca.usbbog.edu.co:8080/cgi-olib/ observatorio nacional de drogas biblioteca Luis
Angel Arango Biblioteca Universidad javeriana

6 Colombia Aprende y Eduteka

7 Bolsa de valores de Colombia Portafolio.com.co Revistadinero.com.co Yahoo finance Banco de
la Republica

8 Eltiempo.com Elespectador.com semana.com elinformador.com.co idea.edu.co
unimagdalena.edu.co

9 1. Luis Angel Aranga y red de biblioteca Banco de la Republica 2. Redalyc 3. Latindex 4.
CINEP -

10 1. Colombia aprende 2. Ascun 3. Universia 4. Ministerio de Educacion Nacional 5. Edu.co

11 la pagina de los Ibros relacionados con la constituccion politica y afines.

12 1. Presidencia de la Republica 2. Ministerio de Educacion 3. Colombia Aprende

13. Ensu labor como docente, usted consulta mas informacion a través de la Internet en:

En su labor como docente, usted consulta mas informacion a través de la Internet

Consulta informacion Participantes %
Sitios web nacionales. 3 25%
Sitios web extranjeros. 4 33.3%
Un promedio similar entre sitios web nacionales y extranjeros. 5 41.7%
Ninguna. 0 0%

e (Qué caracteristicas tienen las paginas web de las Universidades Colombianas que las

diferencian de las extranjeras?

Ordene de 1 a 5, siendo 1 la menor caracteristica y 5 la mayor caracteristica

1. Colores de la bandera nacional.
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Colores de la bandera nacional.

Puntaje | Participantes %
1 4 33.3%
2 2 16.7%
3 4 33.3%
4 1 8.3%
5 1 8.3%

2. Letra del himno nacional.

Letra del himno nacional.

3. Escudo nacional.

4, Moneda nacional.

5. Lengua nacional.

6. Imagen del mapa de Co

Puntaje | Participantes %
1 7 58.3%
2 3 25%
3 2 16.7%
4 0 0%
5 0 0%
Escudo nacional.
Puntaje | Participantes %
1 6 50%
2 4 33.3%
3 2 16.7%
4 0 0%
5 0 0%
Moneda nacional.
Puntaje | Participantes %
1 7 58.3%
2 3 25%
3 2 16.7%
4 0 0%
5 0 0%
Lengua nacional.
Puntaje | Participantes %
1 1 8.3%
2 0 0%
3 4 33.3%
4 1 8.3%
5 6 50%
lombia.

Imagen del mapa de Colombia.

Puntaje | Participantes %
1 6 50%
2 2 16.7%
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7. Figura del Presidente.

3 3 25%
4 1 8.3%
5 0 0%
Figura del Presidente.
Puntaje | Participantes %
1 9 75%
2 2 16.7%
3 1 8.3%
4 0 0%
5 0 0%

8. Figura del Rector y su biografia.

9. Colores de la banderad

10. Colores de la bandera de la ciudad o municipio donde esta ubicada la Universidad.

Figura del Rector y su biografia.

Puntaje | Participantes %
1 4 33.3%
2 5 41.7%
3 2 16.7%
4 1 8.3%
5 0 0%

el departamento donde esta ubicada la Universidad.

Colores de la bandera del departamento
donde esta ubicada la Universidad.

Puntaje | Participantes %
1 4 33.3%
2 3 25%
3 4 33.3%
4 0 0%
5 1 8.3%

Colores de la bandera de la ciudad o
municipio donde esta ubicada la
Universidad.
Puntaje | Participantes %
1 5 41.7%
2 3 25%
3 3 25%
4 1 8.3%
5 0 0%

11. Vinculos a otras instituciones nacionales.
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Vinculos a otras instituciones

nacionales.
Puntaje | Participantes %
1 0 0%
2 1 8.3%
3 4 33.3%
4 5 41.7%
5 2 16.7%

12. Imagen de lugares turisticos.

13. Campafias nacionales.

14. Noticias del pais.

15. Participacion de los lectores a través de medios sincrénicos.

Imagen de lugares turisticos.

Puntaje | Participantes %
1 3 25%
2 3 25%
3 4 33.3%
4 2 16.7%
5 0 0%

Campafias nacionales.

Puntaje | Participantes %
1 4 33.3%
2 2 16.7%
3 3 25%
4 3 25%
5 0 0%

Noticias del pais.

Puntaje | Participantes %
1 4 33.3%
2 0 0%
3 6 50%
4 2 16.7%
5 0 0%

Participacion de los lectores a través de

medios sincrénicos.

Puntaje | Participantes %
1 1 8.3%
2 4 33.3%
3 5 41.7%
4 2 16.7%
5 0 0%

16. Participacion de los lectores a través de medios asincrénicos.

Participacion de los lectores a través de

medios asincronicos.
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Puntaje | Participantes %
1 2 16.7%
2 1 8.3%
3 8 66.7%
4 1 8.3%
5 0 0%

17. Las iméagenes de personas del territorio nacional.

18. Partidos politicos.

Si de la pregunta anterior, usted tiene OTRAS opciones, describalas a continuacién:

Las iméagenes de personas del territorio

nacional.

Puntaje | Participantes %
1 5 41.7%
2 2 16.7%
3 2 16.7%
4 1 8.3%
5 2 16.7%
Partidos politicos.

Puntaje | Participantes %
1 7 58.3%
2 2 16.7%
3 3 25%
4 0 0%
5 0 0%

El mal disefio (en especial el disefio basado en la experiencia del usuario)

no aplica

Imagenes del campus universitario

recorrido mas dificil.

El uso de colores institucionales, escudos propios de la universidad y fotos de los campus o eventos
que realizan las universidades.

mimayor participacion en estas vinculos es por su contenido.

El eslogan institucional

e A continuacién encontrard unos ejemplos con los cuales usted puede relacionar la Nacion a

través de la consulta de paginas web de Universidades Colombianas.

1. Simbolos patrios.

Simbolos patrios.

Puntaje | Participantes %
1 2 16.7%
2 5 41.7%
3 1 8.3%
4 3 25%
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8.3%

2. Personajes nacionales.

Personajes nacionales.

Puntaje | Participantes %
1 2 16.7%
2 3 25%
3 4 33.3%
4 2 16.7%
5 1 8.3%
3. Folklore.
Folklore.
Puntaje | Participantes %
1 1 8.3%
2 2 16.7%
3 4 33.3%
4 4 33.3%
5 1 8.3%
4. Deportes.
Deportes.
Puntaje | Participantes %
1 4 33.3%
2 0 0%
3 5 41.7%
4 2 16.7%
5 1 8.3%
5. Partidos politicos.
Partidos politicos.
Puntaje | Participantes %
1 8 66.7%
2 3 25%
3 1 8.3%
4 0 0%
5 0 0%

6. Simbolos institucionales.

Simbolos institucionales.

Puntaje | Participantes %
1 1 8.3%
2 0 0%
3 2 16.7%
4 4 33.3%
5 5 41.7%
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7. Territorios.

Territorios.
Puntaje | Participantes %
1 0 0%
2 1 8.3%
3 3 25%
4 4 33.3%
5 4 33.3%

8. Frases populares (dichos populares).

Frases populares (dichos populares).
Puntaje | Participantes %
1 5 41.7%
2 3 25%
3 2 16.7%
4 2 16.7%
5 0 0%
9. Floray Fauna.
Flora y Fauna.
Puntaje | Participantes %
1 3 25%
2 0 0%
3 2 16.7%
4 4 33.3%
5 3 25%
10. Servicios sociales.
Servicios sociales.
Puntaje | Participantes %
1 2 16.7%
2 1 8.3%
3 4 33.3%
4 4 33.3%
5 1 8.3%
11. Literatura.
Literatura.
Puntaje | Participantes %
1 0 0%
2 1 8.3%
3 3 25%
4 6 50%
5 2 16.7%

12. Cine

La Construccion del concepto de Nacién en Internet.

Darwin Andrés Diaz Gomez

107



Cine
Puntaje | Participantes %
1 3 25%
2 3 25%
3 5 41.7%
4 0 0%
5 1 8.3%
13. Radio
Radio
Puntaje | Participantes %
1 2 16.7%
2 1 8.3%
3 8 66.7%
4 1 8.3%
5 0 0%
14. Prensa
Prensa
Puntaje | Participantes %
1 2 16.7%
2 3 25%
3 5 41.7%
4 2 16.7%
5 0 0%
15. Investigacion
Investigacion
Puntaje | Participantes %
1 1 8.3%
2 0 0%
3 2 16.7%
4 3 25%
5 6 50%

Si de la pregunta anterior, usted tiene OTRAS opciones, describalas a continuacion:

Programas académicos
servicios institucionales
Emprendedores.
Cultura por regiones.
no aplica

no

e Realice un listado de atributos de la idea de “Colombia” que se expresa a través de las

paginas web de Universidades Colombianas en orden de importancia segun usted crea.

Alegres . Emprendedores . biodiversidad . folclor

1) Fortaleza en educacion 2) Potencialidades en investigacion 3) Crecimiento econémico 4) Biodiversidad,

1. Biodiversidad 2. Interacciones sociales 3. Mapas 4. Redes sociales: facebook, twiter, youtube...

1. Cultura 2. Gente 3. Campus 4. Investigacion 5. Instalaciones internas 6. Tecnologia
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1. Paisajes 2. Investigacion 3. Noticias

1. Lenguaje

1. Diversidad 2. Variedad 3. Investigacion 4. Colorido 5. Juventud 6. Responsabilidad

Imégenes sobre la region Informacidn reciente

Desorganizacion Ausencia de visidn Personas Alegria

Ninguna

la iniciativa sobre la investigacion. los programas que estas institucciones brindan. su ideologia. la
participacion en la sociedad.

Emprendimiento Investigacion

e ;Qué es lo que mas se resalta de Colombia cuando usted consulta en paginas web de

Universidades Colombianas?

Guerrilla colombiana Crecimiento econémico Biodiversidad cultura Narcotrafico
1. Investigacion en areas especificas del pais

Que no hay imagen de identidad, claro estd que es muy dificil de lograr en la red
Noticias sobre violencia Informacion de sitios turisticos

la terminacion de la web

La imagen institucional y el eslogan.

1. Cultura 2. Gente 3. Regionalismos

1. Trabajo social 2. Responsabilidad social 3. Investigacion 4. Trabajo con las comunidades
la ideologia.

Emprendimiento

1. Idioma 2. Mencién de la ciudad 3. Paisajes

del pais casi no se resalta nada

e Para usted, ¢qué es lo que mas se publica (positivo o negativo) en la Internet sobre
Colombia? Por favor describir asi: POSITIVO (...) NEGATIVO: (...)

1. Negativo 2. Positivo positivo su importancia como instituccion negativo a poca publicidad
La situacién politica

Positivo: 1. Cultura 2. Paisajes 3. Calidad de su gente. 4. Turismo Negativo: 1. Conflicto Armado 2.
Narcotrafico 3. Problemas sociales (Desigualdad social) 4. Delincuencia 5. Pobreza

la violencia sigue siendo el tema mas tratado en la internet rspecto a nuestro pais

1. Politica 2. Turismo 3. Comercio 4. Seguridad 5. Inseguridad

Noticias sobre corrupcion

De todo!

Negativo Positivo

Negativo

la mala prensa

Colombia es pasion
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Anexo 3. Resultados de la aplicacion de la “matriz de categorias” trabajados y obtenidos en
la hoja de célculo Excel.

Caso Universidad Nacional de Colombia 2013
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