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2.Descripcion

El presente proyecto investigativo es el resultado del trabajo realizado en la Maestria en Educacién de la
Universidad Pedagdgica Nacional, con el apoyo del grupo de investigacién en Autoevaluacién Institucional
y su proyecto: “Enfoques y tendencias epistemologicas y tedricas de la Gestién en Educacion en Colombia
desde mediados de los afios noventa hasta la actualidad”.

Esta investigacion resalta la importancia de la gestidon educativa en la educacion superior, teniendo en
cuenta las percepciones de algunos agentes educativos inmersos en la realidad educativa (directivos
docentes, estudiantes) en relacion con los enfoques y tendencias de la gestion educativa en las instituciones
donde se encuentran, sabiendo que se debe tener claro las nuevas dindmicas sociales, culturales,
econOmicas y educativas inherentes a la sociedad actual, igualmente se procura comprender la gestion
como un proceso humano, mas que un proceso instrumentalizado y encasillado en los resultados. Resulta
importante que desde la gestion se faciliten procesos humanizados, que analicen las posturas de los actores
educativos y desde alli emerjan propuestas innovadoras para promover transformaciones més interactivas
y configuradas desde el criterio subjetivo de las personas.
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4.Contenidos

El trabajo investigativo se estructurd en cuatro apartados: el primero, hace referencia a la justificacion,
descripcion del problema, pregunta problema, objetivos, antecedentes y la metodologia general. En el
segundo apartado, se encuentra todo lo referido a la revision teorica del devenir historico de la gestion en la
educacion. Dentro del tercer apartado, se aborda el disefio, implementacion y el analisis de la informacion
obtenida por medio de la revision documental, que tiene como fin analizar los enfoques y tendencias tedricas
de la gestion en la educacién en Colombia. Percepciones de directivos docentes estudiantes de maestria
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de dos universidades publicas de Bogota. Finalmente, el cuarto apartado hace referencia a las conclusiones
y recomendaciones surgidas durante el desarrollo de la investigacion.

5. Metodologia

La metodologia planteada para el trabajo investigativo, se centra en el paradigma interpretativo que es de
corte cualitativo, lo que se manifiesta en el analisis documental y el estudio de percepciones, las cuales
estan relacionadas con la cosmovisién, en tanto constituyen un saber informativo y de significacién, cuyo
contenido se manifiesta en las personas de diferentes grupos sociales (algunos directivos docentes,
estudiantes) de maestria de dos universidades publicas de Bogota (universidad pedagogica nacional y
universidad distrital).

6. Conclusiones

Como parte final del proceso investigativo, resultado del andlisis documental y al estudio de percepciones
aplicado a los directivos docentes estudiantes de maestria, se puede concluir que:

El enfoque de gestién en la educacion puede ser humanista, cuando los directivos docentes demuestran en
sus préacticas (segun el estudio de percepciones aplicado), que estan en constante interés de renovar y
hacer de sus instituciones construcciones culturales, poniendo en el centro de la gestién la comprension del
ser humano, a partir de factores asociados a ella como el compromiso, el liderazgo, la participacion activa,
la responsabilidad y el trabajo en equipo, tendiendo a elevar la funcidn de la comunidad educativa. En este
sentido la categoria tedrica de “los procesos de gestiébn en las instituciones educativas” cobra gran
importancia, al percibir que los directivos docentes que lideran éstos procesos redundan en sistemas de
conocimiento que contribuyen al alcance de los objetivos administrativos y de gestion desde una intencién
humanista, dado que respetan al ser humano en su condicién de sujeto activo que aporta a la institucién, en
un marco de participacion colectiva y en coherencia al contexto social en el que se encuentran inmersos.

La gestion en la educacion de enfoque humanista se caracteriza por propender y encontrar vinculos entre
lo particular, colectivo y social (bio—psico—social), para poner en actividad los procesos educativos,
destacando asi el aprendizaje social continuo, los valores, las relaciones humanas, la accion participativa y
el conocimiento integrador, dejando ver nuevos modelos de administracion y gestion, donde el sujeto en su
autonomia y centralidad resalta el enfoque humanista, encontrando en la existencia al trabajo y al sujeto,
las cualidades necesarias para hacer de ellos agentes activos, comprometidos y complices, lo que en Gltimas
privilegia a los saberes fundamentales. Adicional esos saberes regulan las manifestaciones de poder, donde
los directivos docentes no lideran sobre procesos verticales sino que contribuyen en la realizacién personal
y profesional de los diferentes actores. De esta manera también existe una regulacién del ejercicio practico
realizado al interior de las instituciones educativas con las creencias, los valores, las emociones y todos
aquéllos sentimiento que hacen que el ser humano se despliegue en el desarrollo de la funcién de gestionar,
asimilando a un sujeto participativo y real y no a un sujeto pasivo, acatador de indicaciones.

Existe una marcada tendencia al cambio en los procesos de gestion en la educacion, lo que se evidencia en
un pensamiento renovador frente a los procesos instrumentales de administracién de las instituciones
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educativas; los directivos se estan asumiendo desde unas perspectivas humanistas centradas en el sujeto
y sus alcances en la consecucién de los objetivos marcados. Esencialmente hay una tendencia a la
“Construccion de conocimientos integradores y colectivos de aprendizaje social continuo” donde resaltan
aspectos colectivos, personales, sociales, culturales humanos, técnicos que logran articularse en los
procesos de gestion de las instituciones, es de mencionar, que toda esta articulacion es posible por el
elemento comunicativo, como generador de dialogos con toda la comunidad educativa, didlogos que hacen
posible construir redes de conocimientos, mejorando la calidad de las relaciones interpersonales y a su vez
haciendo investigacién educativa.

Existe la cultura institucional y la accion participativa, enmarcada en una gestién en educacién, que busca
el cambio hacia un liderazgo colectivo, dirigido a los sujetos, pero también por el sujeto, es decir, los
directivos docentes estudiantes de maestria, no solo se asumen como directivos sino como gestores de
procesos que integran la participacion activa del colectivo, buscando acuerdos que no necesariamente
responden a lo normativo. Esta conclusion es bastante importante, en la medida que se evidencia por parte
de los directivos docentes un conocimiento claro y en perspectiva de sus instituciones educativas,
permitiendo que la relacién gestién — cultura institucional se refleje en lo que en todo el proceso de
investigacién se ha denominado gestiéon en la educacién, consolidando una educacién de calidad, una
pedagogia que va mas alla del aula, con unas practicas de gestion que posibilitan la participacion de los
sujetos con sentido critico.

El proceso de formacion en estudios de posgrado, en el discurso del directivo docente, es fundamental para
la gestion en la educacién, asi como la necesidad de conocer los enfoques vanguardistas en gestiéon y
pedagogia que le permitan hacer una direccién de su institucién renovadora. De aqui que poder contar con
directivos docentes, que lleven a sus instituciones otras formas de percibir la gestion en educacion, es
realmente valioso, pues, todo el sistema de conocimientos adquiridos en sus estudios de posgrado,
evidentemente prevalecen en la forma de concebir la sociedad y su relacién con la educacion.

Elaborado por: Jein Maribel Ladino Gémez

Revisado por: Dra. Martha Arana Ercilla

Fecha de elaboracion del
Resumen:
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ENFOQUES Y TENDENCIAS DE LA GESTION EN LA EDUCACION EN COLOMBIA.
PERCEPCIONES DE DIRECTIVOS DOCENTES ESTUDIANTES DE MAESTRIA, DE
DOS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE BOGOTA

RESUMEN: Esta investigacién resalta la importancia de la gestién educativa en la educacién
superior, teniendo en cuenta las percepciones de algunos agentes educativos inmersos en la
realidad educativa (directivos docentes, estudiantes) en relacién con los enfoques y tendencias de
la gestion educativa en las instituciones donde se encuentran, sabiendo que se debe tener claro las
nuevas dinamicas sociales, culturales, econémicas y educativas inherentes a la sociedad actual,
igualmente se procura comprender la gestion como un proceso humano, mas que un proceso
instrumentalizado y encasillado en los resultados. Resulta importante que desde la gestion se
faciliten procesos humanizados, que analicen las posturas de los actores educativos y desde alli
emerjan propuestas innovadoras para promover transformaciones mas interactivas y configuradas

desde el criterio subjetivo de las personas.

Palabras Clave: Gestion educativa — Educacion Superior — Directivos Docentes — Estudiantes -

Universidades publicas.
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INTRODUCCION

Este documento es el informe del proyecto de investigacion de la Maestria en Educacion
—UPN; titulado: Enfoques y tendencias de la gestion en la educacion en Colombia. Percepciones
de directivos docentes, estudiantes de maestria de dos universidades publicas de Bogot4, La
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) y La Universidad Distrital Francisco José de Caldas
(UD), haciendo un estudio en sus programas de maestria en Pedagogia de la Lengua Materna y
Maestria en Educacién. Este estudio se suscribe al grupo de investigacion de Autoevaluacion
Institucional y su proyecto: Enfoques y tendencias epistemoldgicas y tedricas de la Gestion en
Educacion en Colombia desde mediados de los afios noventa hasta la actualidad, el objetivo central
de este proyecto es, caracterizar los enfoques y las tendencias epistemoldgicas y tedricas de la
gestion en la educacion colombiana, desde el andlisis de diferentes espacios (0 ambitos)
educativos, a partir de mediados de los afios noventa hasta la actualidad. Investigacién que se
adelanta con el Centro de Investigaciones de la Universidad Pedagogica (CIUP).

Desde la investigacidn propuesta, se reconoce las relaciones de los enfoques y tendencias
tedricas con la politica de calidad en Colombia, el abordaje de las voces de los actores en
instituciones educativas oficiales (directivas de colegios oficiales que estudian Maestrias,
Universidad Distrital-Maestria en Pedagogia de la Lengua Materna y Universidad Pedagogica
Nacional-Maestria en Educacién para el caso particular de esta investigacion) y los avances
tedricos desde investigaciones y publicaciones de autores colombianos en el periodo establecido.

Es asi, que este estudio da cuenta de las percepciones de directivos docentes, estudiantes, frente
al enfoque y las tendencias de la gestion en educacion y su relacién con las demandas de las
instituciones educativas, en coherencia a la necesidad de superar las demandas de una sociedad
cada vez mas exigente y cambiante, lo que ha guiado cambios al interior de las instituciones,
teniendo en cuenta, que los directivos docentes deben asumir nuevos esquemas, orientados hacia
la reestructuracion funcional del manejo de recursos humanos y materiales.

Teniendo en cuenta, que las organizaciones educativas constituyen una pequefia sociedad
compleja inmersa en un contexto social especifico, con nuevas dinamicas y transformaciones,
donde lo social e individual no pueden separarse, por ello, es importante identificar las
percepciones de los directivos docentes en relacién, a la manera como estan asumiendo los nuevos

roles e implementando acciones tendientes a satisfacer las necesidades multidimensionales de los
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actores escolares, ademas, como estan generando nuevas formas de concebir conocimiento, lo que

permite la formacion de lideres con visién critica y humanista. Desde éste punto de vista, las

percepciones de los directivos docentes, conllevan a un analisis sobre ese complejo desafio, de

interpretar cuél es el enfoque y las tendencias de gestion que hacen que las instituciones educativas

construyan, de-construyan y reconstruyan su identidad constantemente.

Con lo mencionado arriba, este estudio establece como proposito, analizar y contribuir a
la visualizacion real sobre los enfoques, tendencias y procesos de gestion asumidas por algunos
directivos docentes, estudiantes de maestria de dos universidades publicas de Bogota. Es de
resaltar que la poblacién objeto de la investigacion, se percibe novedosa, en la medida en que estan
recibiendo una formacién de posgrado que les permite percibir la educacion desde un contexto de
ideas mas amplio. Los resultados obtenidos identifican que los directivos docentes, estudiantes de
maestria, tienen un nivel de apropiacion y analisis coherente a la gestion en la educacion y su
relacion con las practicas que se generan al interior de las instituciones, de ésta manera, se ha
identificado un enfoque de gestion humanista, donde se destaca al ser humano como el centro de

los procesos, difiriendo de la concepcidn administrativa-instrumental y su conceptualizacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto de la globalizacién neoliberal se han generado profundas reformas educativas
en los ultimos veinte afios, en el mundo, en América Latina y en Colombia, que han enfatizado en
la evaluacion y la gestion de la educacion, con el propdsito de incidir en el trabajo pedagogico de
las instituciones educativas, desde enfoques estrechos, limitados, de “vision de tanel”, sin reflexion
critica de los contextos tanto desde lo educativo como de las particularidades de los mismos.

Lo anterior se enmarca en las nuevas tendencias y dinamicas econémicas, asi como en los
nuevos avances de las ciencias sociales, que intentan dejar atras enfoques internalistas y
tradicionalistas, en busca de un criterio mas integral y critico centrado en el ser humano. Sin
embargo, se destaca que ello no soluciona el problema de la universalidad como objeto de estudio
de la administracién y mucho menos derivan en adecuaciones y coherencias con los procesos de
la educacion. Por lo que es importante, conocer lo que perciben los actores involucrados en los
procesos de gestion de las instituciones educativas, los directivos docentes que conducen esas
instituciones y sus manifestaciones, si en realidad desarrollan procesos de gestion con un enfoque
tedrico sélido que orienta, o todo lo contrario, ejerce su quehacer basado en las complejidades
diarias de las instituciones, sin proyectar un objetivo claro y establecido.

Por consiguiente, los problemas concretos de la gestion en las instituciones educativas se
expresan en aspectos como:

- Las diferentes comprensiones de los directivos docentes hacia la gestion en las
instituciones educativas, ya sea por rechazos, desconocimiento, desinterés o desconexion
con la labor educativa y pedagdgica.

- La identificacion de la gestibn con funciones administrativas, normativas e
instrumentalistas, que no son compatibles con la creatividad de los procesos de ensefianza
y de aprendizaje.

- La separacidn de las concepciones, modelos, procesos pedagogicos y académicos, de los
de gestion educativa, que impiden que ésta sea el apoyo real a la educacion y la cultura
institucional, expresada en efectos de burocratizacidn, normatizacion, instrumentalizacion,
y funciones de direccién y control, aisladas de la participacion, el trabajo académico y los

proyectos investigativos.
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- La centralizacion de la gestion educativa, entendida como administracion y direccion,
concentrada en los directivos, en resultados medibles y no en los colectivos, en la
comunidad académica ni en los procesos educativos.

- La identificacion de la gestion con orientaciones centralizadas desde las politicas
educativas y organismos superiores, mas no en los proyectos internos y de las
caracteristicas de los contextos y culturas institucionales, para desarrollar propuestas
propias a los problemas de cada ambiente institucional.

A partir de esta situacion problema surge la pregunta de investigacion: ¢Cuales son los
enfoques y tendencia de la gestion en la educacion en Colombia, desde las percepciones de
directivos docentes estudiantes de maestria de dos universidades publicas de Bogota (UPN —
uD)?

1.1.  JUSTIFICACION

La investigacion adelantada, busca analizar las percepciones que los directivos docentes,
estudiantes de maestria de dos universidades publicas de Bogota (UPN — UD), que asumen con
relacion al enfoque de gestion en la educacion. El interés investigativo parte de conocer y
comprender las practicas de la interaccion de los directivos docentes al interior de las instituciones
educativas, las cuales, (se supone) deberan llevar a obtener resultados exitosos e innovadores
generando las suficientes capacidades para proyectar, disefiar, analizar y evaluar politicas
pertinentes al contexto actual, pues los procesos de gestion de los sistemas de educacion demandan
no solo la necesidad de un docente directivo sino de un gestor de la educacion, sin embargo, se
evidencia que los diferentes conocimientos de los maestros y directivos hacia la gestion en las
instituciones educativas carecen de fundamentacion.

En el tema particular, se puede establecer que muchos directivos docentes no tienen clara la
distincion entre la gestion y las funciones administrativas instrumentales, separando radicalmente
las concepciones, modelos y procesos pedagdgicos y académicos, de gestion en la educacién, lo
que impide que ésta sea el apoyo real a la educacion y la cultura institucional, expresada en efectos
de burocratizacion, normatizacion, instrumentalizacion y funciones de direccion y control, aisladas

de la participacion, el trabajo académico, los proyectos y la investigacion.
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Por esta razon, el trabajo investigativo proyecta contribuir a la identificacion de los enfoques
y tendencias de la gestion en la educacion a partir de un estudio de percepciones en directivos
docentes, identificando como se posesionan frente a la gestion en educacion y su importancia para
la cultura institucional, con la finalidad, de demostrar que desde el campo pedagdgico, surgen
procesos tales como el disefio, la planeacion, ejecucion, reflexion, evaluacién y retroalimentacion
del quehacer educativo, que tiene gran incidencia en la gestién institucional, La pedagogia es el
saber fundante de la educacién y al enfocarse en la experiencia y la conceptualizacion del
pensamiento, se establece todo el quehacer de la institucion, sin desconocer que la gestion, es un
sistema de conocimientos, habilidades y valores que la complementa y que permite el
funcionamiento adecuado de la institucion y el alcance de las metas educativas; del mismo modo,
la pedagogia enriquece en otros espacios sociales, como las organizaciones y la aplicaciéon de
modelos basados en las relaciones humanas.

Los resultados obtenidos en la investigacién, contribuyen al analisis del grupo de investigacion
de Autoevaluacion Institucional y su proyecto: “Enfoques y tendencias epistemoldgicas y teoricas

de la Gestion en Educacion en Colombia desde mediados de los afios noventa hasta la actualidad”.

1.2. OBJETIVO GENERAL

Analizar los enfoques y tendencias de la Gestidn en la Educacién en Colombia, desde las
percepciones de directivos docentes, estudiantes de maestria de dos universidades publicas de
Bogota (UPN — UD)

1.3. ESPECIFICOS

- Fundamentar tedrica y conceptualmente la gestion en la educacién, desde la perspectiva
humanista y sus enfoques sociales, renovadores y criticos de la administracion y la gestion.
- Caracterizar el enfoque y la tendencia de la gestion en la educacion a través de un estudio
de percepciones de ésta, en directivos docentes, estudiantes de maestria de dos

universidades publicas de Bogotad (UPN — UD).

1.4. ANTECEDENTES
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En coherencia con el interés de la investigacion: ¢ Cuales son las percepciones del enfoque
y la tendencia de los directivos docentes sobre gestion en la educacion y como se apropian de ella?
Se retoman algunas investigaciones de los ultimos afios.

Un primer estudio, Rubiano (2012), titulada “Estudios sobre las representaciones sociales
del directivo en torno al ser y que hacer del coordinador en la institucion educativa distrital”
realizada en realizada en la maestria en educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, es un
estudio sobre la esencia de la figura del directivo docente, analizando sus representaciones sociales
relativas al ser y quehacer del coordinador en las instituciones educativas y como esta favorece la
conformacion de gestion.

La tesis realizada por Acosta (2011), “Gestion Escolar y Produccion de subjetividad en
Colombia 1990 — 20057, realizada en el Doctorado en educacion, de la Universidad Pedagdgica
Nacional muestra la forma en que la gestién es introducida en las instituciones educativas y las
reconfiguraciones que tienen al ser implementadas.

Un tercer estudio, Leguizamon (2011), desarrolla el trabajo “La gestion educativa y su
relacion con la pedagogia en la cultura institucional” desarrollada en la Licenciatura en Educacion
Infantil de la Universidad Pedag6gica Nacional, en el que establece la relacion que puede existir
entre la gestion educativa y la pedagogia conociendo las percepciones que tienen los educadores a
partir de la experiencia realizada con los docentes en la escuela normal superior distrital Maria
Montessori.

Otra investigacion tienen que ver con las “Percepciones del educador infantil sobre la
gestion y la administracion de instituciones de educacion inicial, zona quinta de Usme” de
Ramirez (2008) que busca determinar que una de las causas que limita el desarrollo de la calidad
educativa, en las instituciones de educacion inicial, es la percepcion que tienen los educadores
infantiles, acerca de la gestion y administracion de las instituciones, paralelamente, el proyecto,
“Representaciones sobre la calidad, la evaluacion y la gestion de las instituciones educativas en
Bogota, informe final de investigacion. Aportes para la construccion de un modelo de la calidad
del sistema educativo colombiano de la Secretaria de Educacion Distrital” de Silva, Rodriguez,
Lopez & Herrera (2003), sus objetivos centrales son, contribuir a la teorizacion sobre los temas de
calidad de la evaluacion y de la gestion desde la perspectiva hermenéutica y analizar las

representaciones de los agentes educativos, en torno a la calidad, la evaluacion, gestion de
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instituciones educativas. De forma general el proyecto desarrolla los conceptos que desde la teoria
de Giddnes y Bruner fueron pertinentes, como fundamentos para el logro de los objetivos del
estudio. Por otro lado, comprende un aporte sustancial del texto acerca de la descripcion sobre la
manera como se organiza el trabajo, la recoleccion de la informacion y el anlisis de la misma Se
indica un proceso de compresion de las representaciones, que los agentes tienen sobre diferentes
tipos de préacticas educativas, las practicas requeridas al yo de los agentes, las practicas
sediméntales y las potenciales de calidad gestién y economia.

Otra de las investigaciones halladas, es la “Gestion de calidad en el (Instituto Pedagdgico
Nacional) IPN. Administracion y PEI”, elaborada por Parra (2000) en la Especializacion en
gerencia social de la educacion de la UPN, su objetivo fue analizar los componentes del area
Administrativa y del PEI del IPN evaluando si este elemento conduce a una gestién de calidad en
la institucion. Realiza un analisis del IPN donde el hilo conductor de este proyecto en la gestion y
administracion del PEI y la influencia de estos dos factores de la entidad publica educativa. El
proyecto muestra una innovacion en la aplicacion de indicadores de gestion educativa en la
institucion y ofrecer pautas para el mejoramiento. Una vez analizados los aspectos teoricos y
practicas sobre gestion de calidad en el IPN, se pudo concluir que evidentemente ante la reciente
normatividad (acuerdo 028 de 2000), el colegio debera ajustar muchos de los contenidos del PEI,
ademas se recomienda una mayor integracion del area académica y administrativa. Lo anterior
gener0 un diagnostico sobre el estado del IPN, sin embargo por tratarse de una investigacion de
tipo descriptivo, solo se realizd un proceso analitico y critico de la situacion administrativa y
pedagdgica del IPN.

Otro estudio de la Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Pontificia Universidad
Javeriana, elaborada por Prieto (2006), titulada: “La gestion directiva y su incidencia en la calidad
educativa de la institucion”, observa, describe e interpreta la gestion directiva que se lleva a cabo
en la institucién educativa y verificar su incidencia frente a la Calidad Educativa Institucional. Esta
investigacion es de corte etnografico y la muestra fue tomada en la Institucion, Centro Educativo
Integral Colsubsidio. En esta investigacion, se llegd a las siguientes conclusiones, primero, la
gestion directiva si influye directamente la calidad académica y los resultados obtenidos en las
diferentes pruebas, es por esto que el rector y el consejo directivo juegan un papel fundamental
dentro de la institucion y asi mismo, todas sus determinaciones generan ciertas repercusiones

dentro de todos los entes educativos. Segundo, la institucion es importante verla como un todo o
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si no se cae en el error de fraccionar y trabajar de manera dividida, generando resultados bajos,

mientras que si se trabaja en equipos esto permite una retroalimentacion y mejora continua de los

procesos educativos, generando cada vez mas mejores resultados y llevando consigo una mayor

productividad a través de las pruebas o examenes, por medio de los cuales son evaluados para

medir o comparar su nivel.

Tercero, el papel de los directivos cada vez es mas relevante dentro de la sociedad y sus
diferentes ambitos, ya sea educativo o empresarial. La direccién enmarca muchos ambitos y todo
esto tiene que ver con el cumplimiento de los objetivos, su mision, la toma de decisiones, entre
otros. Para llevar a cabo la funcion directiva, es fundamental sentirse bien consigo mismo para
realizar muy bien su papel dentro de la institucion, ya que esto no permitira la influencia de otros
actores dentro de la misma. Lo Unico que pretenden es convencerlo de otras cosas, pero lo mas
importante es tener claro su meta y lo que quiere modificar o beneficiar dentro de esa institucion.
Cuarto, el liderazgo juega un papel fundamental, ya que este, permite un mejor direccionamiento
estratégico, donde se debe tener valor para enfrentar los problemas que se le presenten dando
pronta solucién. También hay que tener en cuenta la administracion, en donde apoyo es
fundamental para surgir y ser cada dia mejor a nivel de calidad y competitividad, en donde se
destaque el trabajo en equipo, la motivacion, las técnicas de comunicacion, el liderazgo, la
confianzay el respeto. Finalmente, es importante precisar como gerente o directivo unos objetivos
claros, para autoevaluarse y ver si se esta cumpliendo lo propuesto, y como es el papel en la
organizacion, analizando la matriz de fortalezas y debilidades, para ver que se puede modificar y
generar beneficios a la gestion.

Avanzando en los antecedentes, otra de las investigaciones halladas fue, La gestidn
administrativa de la escuela como proceso pedagogico, elaborada por Bustos, Garay, Galindo,
Ibarra, Leguizamén, Morales & Pardo (1980). Esta investigacion es un estudio cientifico, de tipo
no experimental descriptivo y se desarrolld en tres fases:

Documental - Histérica: Sistematizar y fundamentar la estructura y su soporte tedrico, en
relacion con la administracion en general y la administracion educativa que se practica en la
realidad colombiana.

Observacional: Diagnostico sobre la gestion administrativa de la educacion a nivel primaria
en el Distrito Especial de Bogota. Esto se realizd por medio de la aplicacion de encuestas a los

directivos de colegios religiosos, privados y cooperativos.
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Conceptual - Normal: Disefio y planteamiento del marco tedrico de la investigacion, se
analizaron las fases 1 y 2, y se plantea un modelo aproximativo y alternativo para la gestion
administrativa de la educacion, como proceso pedagdgico a nivel primaria en el Distrito Especial
de Bogota.

Las conclusiones a las cuales llegaron con esta investigacion fueron:

- El campo de la gestion administrativa como proceso pedagdgico, es que todos los
estamentos puedan desempefiar un papel importante en las decisiones de planteamientos,
ejecucion, control y evaluacion, refiriendonos a diversas tareas y niveles de participacion.

- Las condiciones y principios generales de la labor escolar, no solo depende de condiciones
técnicas, sino también, de las tendencias sociales generales que la gestion administrativa
pedagdgica deben considerar siempre, pues las escuelas no podrian funcionar en el vacio,
ya que los servicios escolares se estructuran y operan, basandose en propdsitos ciertos a
partir de su contexto.

En las instituciones educativas se trabajan sistemas tradicionales de administracion, de manera
vertical, desconociendo el papel de los estudiantes, familia y otros miembros de la comunidad,
haciendo por tanto un tipo de administracion deficiente e inadecuada para el momento historico
que se vive.

El articulo resultado de la investigacion “Gestion educativa para la transformacion de la
escuela” Revista Pedagogia. Elaborado por Graffe (2002). Aborda el proceso que debe ser llevado
a cabo por el gerente educativo, para lograr la transformacion de la institucion que dirige, con el
de que pueda ofrecer un servicio de excelencia. Para esto, se analiza el perfil que el gerente debe
tener, el proceso de direccion a ejercer y el conjunto de competencias requeridas para ello, tales
como: liderazgo, toma de decisiones, generacion de un clima de participacién y trabajo en equipo
en la escuela, junto al instrumental metodol6gico requerido para lograrlo.

El articulo hace referencia, a las implicaciones que tiene la gestion en las instituciones
educativas, afirmando que son las encargadas de dirigir el funcionamiento y desarrollo de un
sistema, como lo es la escuela, basada en cuatro pilares para su direccién, la normativa legal, la
normativa general y la técnica, aportadas por la pedagogia, la didactica y otras ciencias de la
educacion, el curriculo restringido, las politicas y los planes educativos.

Para concluir, se plantea que la gestion educativa ademas de los procesos directivos que la

conllevan por si sola, se fundamenta en los principios pedagoégicos de la educabilidad,
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educatividad, pasion y racionalidad, que consiste en la accion del docente para dinamizar y orientar
el proceso de ensefianza-aprendizaje para que el estudiante logre unos objetivos previamente
delimitados, a través de la adquisicidn de contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales
y ser asi una experiencia de aprendizaje pertinente y significativo.

A partir de la indagacion realizada previamente, para desarrollar la investigacion, se evidencia,
que el concepto de gestion educativa se relaciona con los diversos procesos administrativos,
econdmicos, financieros y con la cultura institucional, siendo la encargada de dirigir el
funcionamiento y el desarrollo del sistema educativo. A la gestion educativa, le es delegado el
papel fundamental de la toma de decisiones, a la hora de ejercer procesos como: planeacion,
ejecucion, control y evaluacion, dejando de lado, los procesos pedagdgicos desarrollados por los

directivos docentes.

1.5. METODOLOGIA

La metodologia planteada para el trabajo investigativo, se centra en el paradigma
interpretativo que es de corte cualitativo, lo que se manifiesta en el anélisis documental y el estudio
de percepciones, las cuales estan relacionadas con la cosmovision, en tanto constituyen un saber
informativo y de significacién, cuyo contenido se manifiesta en las personas de diferentes grupos
sociales (algunos directivos docentes, estudiantes) de maestria de dos universidades publicas de
Bogota (universidad pedagdgica nacional y universidad distrital).

A continuacion se describen las fases que permitieron llevar a cabo el estudio de percepciones
y el disefio del instrumento durante el trascurso de la investigacion:

1. Revisién documental: tedrica, conceptual y metodoldgica.

2. Disefio y elaboracion del instrumento: encuesta de percepcion.

3. Recoleccion, procesamiento y organizacion de la informacion

4. Interpretacion de los datos obtenidos.

La primera fase, fue la lectura profunda de la literatura que permitié una amplia comprension

de elementos preponderantes en el tema central de la investigacion, cabe resaltar que en este

momento fue fundamental el apoyo realizado por el grupo de investigacion en Autoevaluacion

Institucional de la Universidad Pedagoégica y su proyecto: “Enfoques y tendencias

epistemoldgicas y tedricas de la Gestion en Educacion en Colombia desde mediados de los
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afios noventa hasta la actualidad”, Puesto que, brindaron el soporte epistémico y tedrico para

adelantar el disefio y creacion del instrumento. Esta fase de documentacion fue altamente

significativo en términos de la produccion intelectual, puesto que establecio estudiar por parte
del equipo de investigaciones, la relacién que se establece directamente entre el objetivo
central los especificos.

En este sentido, se resaltan autores como, Tiramonti (2005), Cassasus (2000), Aktouf
(2012), Arana (2006) y Sander (2014), los cuales permitieron el posicionamiento tedrico acerca de
la epistemologia y concepcion de la gestion de la educacion, partiendo de sus relaciones con la
educacion y la administracion en sus actuales polémicas, adicional hicieron posible la
categorizacion teodrica desde los enfoques y conceptos de los autores asumidos. Por tanto, se realizo
un proceso exhaustivo de elaboracion tedrica de categorias las cuales se desarrollaron por medios
de matrices.

La segunda fase corresponde a la creacién de la encuesta de percepcidn que busca analizar los
enfoques y tendencias de la Gestion en la Educacion en Colombia, en directivos docentes
estudiantes de maestria de dos universidades publicas de Bogota, La Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN) y La Universidad Distrital Francisco José de Caldas (UD), con sus programas de
maestria en Educacién y maestria en Pedagogia de la Lengua Materna respectivamente, siendo el
instrumento de aplicacion y analisis.

La poblacién general escogida, arrojé un total de 11 personas seleccionadas para aplicar la
encuesta de percepciones con la condicion de ser estudiantes de maestria de dos universidades
publicas de Bogota, los cuales se desempefian en instituciones educativas como directivos
docentes, respondiendo a un 100% de la poblacion. Sin embargo, se logro realizar la encuesta al
81,8% de los estudiantes seleccionados, los cuales desempefian el rol de coordinadores (la
proporcion es de 72,7% de mujeres y 9,09% de hombres).

Cabe aclarar, que la percepcion es la conciencia de una sensacion, el proceso psicofisico por
el que el sujeto transforma las impresiones sensoriales, en algo sensible y conocido. En ella
influyen también todos aquellos elementos del sujeto consciente como la memoria, experiencia,
conceptos previos, etc. (Moreno, 2005). EI concepto de percepcion es visto como una de las
caracteristicas del desarrollo del pensamiento y del conocimiento que hace referencia a la
construccién de entendimiento y puntos de vista sobre hechos y cosas. Es decir un proceso,

mediante el cual el pensamiento integra los estimulos, sensoriales, sobre objetos, hechos o

23



ENFOQUES Y TENDENCIAS DE LA GESTION EN LA EDUCACION EN COLOMBIA. PERCEPCIONES DE DIRECTIVOS DOCENTES ESTUDIANTES DE MAESTRIA DE
DOS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE BOGOTA

situaciones, provenientes del exterior y las transforma en totalidades organizadas y dotadas de

significado para el sujeto.

En este sentido, para la investigacion el fundamento del concepto de percepcidn tiene su fuente
en los estudios realizados por la Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia,
quienes analizan y valoran las percepciones e imagenes que se tiene en los diferentes paises sobre
la ciencia y la tecnologia.

Para algunos autores que en Colombia han aplicado esta metodologia, las percepciones de la
ciencia y la tecnologia se refieren a un saber informativo y de significacion que llegan al sujeto
como reflejo de la realidad a través de la actividad social; es decir, a través de los medios masivos
de comunicacion, la educacién, y la vida cotidiana (Rodriguez, Patarroyo, Sierra, & Arana, 2007).

Los indicadores del estudio de percepciones sobre la ciencia, la tecnologia y la investigacion
se definieron a partir de la metodologia seleccionada, se plasma logica de los Estudios CTS y del
documento “Resultados de la Encuesta de Percepcion Publica de la Ciencia realizada en Argentina,
Brasil, Espafia y Uruguay” (Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y Educacion Superior —
Redes, 2003). Esta estrategia, igualmente, fue aplicada por Colciencias en Colombia en enero del
afio 2004, a partir de tres ejes fundamentales que corresponden a los tipos de relaciones que la
sociedad y las personas establecen con la ciencia, la tecnologia y la investigacion; los cimientos
mencionados fueron los siguientes (Rodriguez, Patarroyo, Sierra, & Arana, 2007):

- Interés. Se trata de indicadores con los cuales se intenta captar la importancia relativa que

la sociedad otorga a la investigacion cientifica y al desarrollo tecnolégico.

- Conocimiento. Se utilizan para examinar el nivel de comprension de conceptos cientificos
considerados basicos, asi como el conocimiento de la naturaleza de la investigacion
cientifica.

- Actitudes. Estos comprenden dos aspectos, a) las actitudes de la sociedad al financiamiento
publico de la investigacion y, al mismo tiempo, la confianza en la comunidad cientifica; y
b) la percepcion sobre beneficios y riesgos de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

En el caso de la investigacion que se adelanto, no se trata de la ciencia y tecnologia sino de la
gestion y administracion, adaptandose la metodologia y sus ejes a éste nuevo contenido, asi mismo,
la focalizacion de cada fase se centra en las percepciones de los directivos docentes estudiantes de

maestria de dos universidades publicas de Bogota (UPN — UD).
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Posteriormente, se procede a seleccionar la muestra estratificada a partir de la poblacion
seleccionada de las universidades en estudio, precisando el concepto de poblacion, para realizar el
calculo del tamafio de “En el caso del proceso cualitativo, la muestra, la recoleccion y el analisis
son fases que se realizan practicamente de manera simultanea” (Herndndez, Fernandez & Baptista,
2010, p.4)

Por consiguiente, la encuesta se dividid en tres partes generales de las que se desprenden una
clasificacion especifica de las mismas, cabe aclarar que el ejercicio de elaboracion de la encuesta
de percepcion tiene relacion directa con la revision documental: tedrica, conceptual y
metodoldgica, puesto que de alli se establecieron las categorias respectivas al proceso de gestion,
es decir, el trabajo que se realizd con las matrices en mencion que permitieron la consolidacion y
validacién del instrumento. De esta forma, la encuesta de percepcion tiene correspondencia directa
con el objetivo de la investigacion: analizar los enfoques y tendencias de la Gestion en la
Educacion en Colombia, en directivos docentes, estudiantes de maestria de dos universidades
publicas de Bogota (UPN — UD). A continuacién se explica de forma general las partes del
instrumento:

La primera parte corresponde a la informacion general del directivo (a) docente, nombre,
cargo, afios de experiencia, titulos académicos, localidad de la institucion, entre otros datos de
caracter informativo.

La segunda y tercera parte, se relacionan directamente con las categorias principales de la
investigacion, por un lado, la construccion de conocimientos integradores, colectivos y social
continto, y por el otro, el proceso de gestion en educacion, no con ello se afirma que las demas
categorias no se aplicaron, pues, se tuvieron en cuenta como eje transversal a toda la encuesta.

En el trabajo investigativo, para la realizacion de la encuesta de percepciones, se tuvo en cuenta
los tres ejes fundamentales mencionados en la estrategia aplicada por Colciencias en Colombia
para enero del afio 2004, que corresponden, como se menciond anteriormente, a los tipos de
relaciones que la sociedad y las personas establecen con la ciencia, la tecnologia y la investigacion;
en este caso con los enfoques y tendencias de la gestidn en educacién en la poblacion seleccionada,
de acuerdo a su relacion con las categorias principales de la investigacion y con subcategorias, asi:

Eje de Conocimiento. Sobre el proceso de gestion en educacion se utilizan para examinar el
nivel de comprension de conceptos de Gestion y Administracion considerados béasicos, asi como

el conocimiento del quehacer del directivo docente.

25



ENFOQUES Y TENDENCIAS DE LA GESTION EN LA EDUCACION EN COLOMBIA. PERCEPCIONES DE DIRECTIVOS DOCENTES ESTUDIANTES DE MAESTRIA DE

DOS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE BOGOTA

Para este estudio de percepcion se emplean las siguientes subcategorias de conocimiento:

a. Comprension de los términos de Gestion y Administracion

b. Conocimiento sobre los estudios de Gestion y Administracion

c. Comprension sobre la responsabilidad del directivo docente en los campos de Gestion

y Administracion.

Eje de Actitudes. Se relaciona con la categoria autonomia y centralidad del sujeto, no
obstante, la encuesta de percepciones en su generalidad es atravesada por el sujeto, en tanto, es en
él que recae todo el proceso investigativo. Asimismo, se emplean las siguientes subcategorias
relacionadas a las actitudes:

a. Relacion de la Gestion y Administracion con el quehacer del directivo docente.

b. Significados, emociones y sentidos hacia los conocimientos en Gestion y

Administracion.
c. Significados de la responsabilidad del directivo docente en los campos de Gestion y
Administracion de instituciones.

Eje de Interés. Sobre la categoria principal “Construccion de conocimientos integradores,
colectivos y aprendizaje social continiio”, conocer las percepciones en los intereses relacionados
a la gestion en la educacion y la administracion. Para este estudio de percepcion se emplean las
siguientes subcategorias de intereés:

a. Interés hacia la profesion y actualizacion de conocimientos.
b. Importancia de la formacion en Gestion y Administracion para el directivo docente.

La encuesta de percepciones es entendida por Briones (1987) como un conglomerado de
procedimientos que buscan recopilar, interiorizar y concluir opiniones sobre hechos recolectados
de saberes, comentarios y posturas obtenidas del universo poblacional que conforma la muestra a
analizar.

La fase tres consistio en la recoleccion de la informacion, para este momento se
seleccionaron dos instituciones de educacién superior, teniendo en cuenta que el instrumento se
aplicé a directivos docentes. La recoleccion de la informacion fue un ejercicio que profundizo en
obtener datos que permitieran adentrarse en la lI6gica de percepciones de algunos directivos
docentes, pero que en el momento de la realizacion del estudio se encontraran cursando un
programa de post-grado en dos universidades publicas de la ciudad de Bogota, novedad

investigativa del trabajo.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el procesamiento y organizacion de la informacién para el
analisis se enmarca en la tradicion critica e interpretativa que relaciona la teoria y la practica, y su
objeto es que desde las percepciones determinadas se puedan establecer los enfoques y tendencias
de la gestion de los directivos docentes con el fin de dar significado a las acciones-gestion que
realizan en las instituciones que laboran. En esta fase, fue fundamental realizar un ejercicio de
relacion de las diferentes categorias tedricas con las extraidas del estudio de percepciones, para asi
determinar la cercania o distancia del posicionamiento de los investigadores.

La cuarta fase, es la interpretacion de los datos obtenidos, la informacién recogida de la
encuesta aplicada a los directivos docentes, finalmente se represent6 en tortas y gréficas para hacer
la relacion y el analisis respectivo del enfoque y las tendencias que sobre la gestion educativa esta
presente en los encuestados.
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2. CAPITULO I - FUNDAMENTOS TEORICOS PARA EL ANALISISDE LA
GESTION EN LA EDUCACION

Generalidades sobre la administracion y la gestion con relacion a la educacion

Las instituciones educativas, esos establecimientos que conducimos,
0 en los que ensefiamos y en los que ocupando distintos roles
Pasamos una parte importante de nuestro tiempo,

atraviesan tiempos dificiles y nos interrogan permanentemente.

Graciela Frigerio, Margarita Poggi, Guillermina Tiramonti.

Este capitulo responde al objetivo nimero uno: fundamentar teérica y conceptualmente la
gestion en la educacion desde la perspectiva humanista y sus enfoques sociales, renovadores y

criticos de la administracion y la gestion.

2.1. POSICIONAMIENTO EPISTEMOLOGICO HUMANISTA DESDE LA
PERSPECTIVA DE SHAEFFER J.M Y MORIN E.

Pensar en los fundamentos tedricos de las propuestas de investigacion, significa no sélo
posicionarse de manera definitiva en enfoques, escuelas, teorias, que condicionen y limiten hacia
una unica comprension de este campo del conocimiento, sino brindar un marco referencial desde
lo analizado en el proceso de investigacion, que posibilite la comprension del concepto y de los
ejes conceptuales que lo sustentan. Estos fundamentos constituyen posturas argumentativas
generales elaboradas desde criterios renovadores, actualizados y de contextos, desde la economia,
administracion, epistemologia, pedagogia las Ciencias Cognitivas y otras ciencias sociales desde
una perspectiva humanista.

Antes de abordar las teorias propuestas para el desarrollo de la presente investigacion, es
preciso, enunciar los siguientes conceptos: enfoque y tendencia, toda vez, que son estos los que
orientan el analisis y toman como base la generalidad de los mismos y las comprensiones
establecidas. El enfoque segin Alvarado (1999), se refiere a la forma de entender, analizar o
estudiar algun fendbmeno o hecho social. Cuando un enfoque se universaliza y tiene seguidores

puede llegar a constituirse en escuela.
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Por su parte, Sander (1996), afirma que los enfoques estan basados en descubrir, dirigir,
proyectar y comprender los puntos esenciales de un asunto o problema educativo para tratarlo
acertadamente de una manera flexible, ya que se puede replantear, para asi dar origen a modelos y
corrientes pedagogicas. Desde la historia se divide en cinco etapas consecutivas, que corresponden
a cinco enfoques conceptuales y analiticos diferentes sobre gestion educativa, se hace referencia
al enfoque juridico, que domind la gestion de la educacion durante el periodo colonial, con su
caracter normativo y su pensamiento deductivo; al enfoque tecnocratico, del movimiento
cientifico, gerencial y burocratico de la escuela clasica de administracion desarrollada a inicios del
siglo XX a la luz de la l6gica econdmica que caracterizé el proceso de consolidacion de la
Revolucion Industrial; al enfoque conductista de la escuela psicosocioldgica de los afios treinta y
cuarenta que informo la utilizacion de la teoria del sistema social en la organizacion y gestion de
la educacion; al enfoque desarrollista, de naturaleza modernizadora, concebido por los autores
extranjeros en el &mbito de la teoria politica comparada que floreci6 en la posguerra; y al enfoque
sociologico de los autores latinoamericanos de las Gltimas décadas, preocupados con la concepcién
de teorias socioldgicas y soluciones educativas para satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
sociedad latinoamericana.

Es asi, que la reconstruccion tedrica de estos enfoques exigioé una vision interdisciplinaria
para tratar de explicar los dominios de las influencias econdmicas, politicas, culturales y
pedagdgicas en la organizacion y administracion de la educacion en el Hemisferio Occidental, en
vias de construccién; construccion resultante de un proceso de aprendizaje permanente y de un
esfuerzo de superacion intelectual, buscando satisfacer las nuevas necesidades de nuestras escuelas
y universidades.

Por lo anterior, la presente investigacion define enfoque, como la forma en que es abordado
el problema investigativo, teniendo en cuenta su naturaleza, dindmicas e implicaciones, cabe
resaltar que el enfoque no es riguroso, en cuanto a lo que se espera descubrir y proyectar a partir
de este.

Por otra parte, el término tendencia, se entiende como una determinada accion, en tanto, se
enuncia como una inclinacién o disposicion natural que una persona tiene en relacion con un
aspecto, idea u opinion que se orienta hacia una direccion determinada, especialmente ideas

politicas, religiosas o artisticas. Se podria afirmar entonces, que tendencia, es la fuerza que permite
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que ciertas ideologias tengan una inclinacion hacia cierto lado, “en la gestion educativa las nuevas
tendencias se basan en la democracia y la calidad”. (Sander, 2012, p.1)

Con el término “tendencia” se identifican diversidad de objetos y fenomenos, tanto de la
realidad cotidiana en general como del conocimiento cientifico que se produce en ciencias
pedagogicas y de la educacion en particular. En la Real Academia de la Lengua se sefiala como
una propension o inclinacion en los hombres y en las cosas hacia determinados fines; una fuerza
por la cual un cuerpo se inclina hacia otro o hacia alguna cosa, idea religiosa, econdémica, politica.
Asi, la tendencia para esta investigacion, es entendida como el curso, las orientaciones e
implicaciones que tiene la gestion en la educacion.

Con el objetivo de comprender lo que mas adelante sera denominado como gestion
educativa es preciso acudir a diferentes enfoques, en primer lugar, el enfoque epistemoldgico,
abordando la relacion entre ser humano y conocimiento; luego desde la administracion, donde se
presenta de manera breve el desarrollo de la escuela humanista hasta los postulados de la escuela
renovadora y critica de Montreal; finalmente desde la educacién, en la cual se toma como
referencia la Pedagogia Social desde autores como Vigotsky y Freire.

Lo expuesto a continuacion es resultado de la asuncién de un posicionamiento del trabajo
colectivo y de su elaboracion escrita, el cual integré al grupo de investigacion en “Autoevaluacion
Institucional” con su proyecto: “Enfoques y tendencias epistemologicas y tedricas de la Gestion
en Educacion en Colombia desde mediados de los afios noventa hasta la actualidad”.

Las teorias epistemoldgicas que se describen a continuacion aportan elementos basicos para
fundamentar el proceso investigativo que se ha planteado y que tiene como proposito contemplar
algunas de las comprensiones sobre el ser humano y el conocimiento. Actualmente, los avances
de los sistemas de conocimientos ven al ser humano y a los sistemas de produccion de saberes de
una manera interdisciplinar; para este caso se da una perspectiva desde el humanismo y el
pensamiento complejo, en la medida que estos postulados, relativamente contemporaneos, han
marcado de manera significativa el rumbo de diferentes disciplinas del conocimiento y por
supuesto han sido relevantes en el sector educativo.

Una de éstas tematicas hace referencia a la propuesta de Shaeffer (2009), en la cual plantea
tres niveles o grados de la existencia humana: el hombre como yo o sujeto, el hombre social y el
hombre cultural. En su obra, muestra una vision integrada de la naturaleza humana lejos de su

excepcionalidad, presentando al hombre, cuya esencia es ser constitutivamente sujeto. Pero hablar
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de sujeto es hablar de conciencia y conciencia de si. Debido a la propia esencia humana el hombre
estd exento del orden natural y plantea una ruptura ontica, es decir, que existe una diferencia de
naturaleza entre el hombre y el resto de los seres vivos; también propone una interpretacion
particular del dualismo ontolégico, lo cual implica que existen dos érdenes del ser, el humano
frente al animal, ademas reconoce, que lo que diferencia al ser humano de los animales es el
conocimiento, ya que los seres humanos tienen una vision del mundo que estd en constante
desarrollo.

Esta mirada de Shaeffer (2009), de hombre como sujeto integrador, se evidencia en que a
lo largo de la historia, y en especial en la época actual, se ha reconsiderado la posicion del ser
humano como sujeto activo, hacedor de grandes conocimientos, objeto de estudio de varias
disciplinas; quiza uno de los planteamientos mas importantes de Shaeffer es que pone al hombre
como un ser tanto cultural como natural. Que la cultura sea un hecho natural, significa que forma
parte de la naturaleza humana. La cultura nace en un mundo biol6gico y se construye sobre un
sustrato biologico. Al hablar de cultura se hace una distincion entre lo social y lo cultural. El
sistema social consiste en las relaciones existentes entre individuos y sociedades. El sistema
cultural es la creacion y transmision de contenidos y estructuras, de ideas y valores, de tal manera,
que la organizacion social ha sido inventada y reinventada en numerosas ocasiones a lo largo de
la historia de la humanidad.

Lo anterior implica que existe una crisis de la definicion de lo humano y de los discursos
humanistas, que giraban en torno al antropocentrismo y dejaron de lado los aspectos bio-sociales,
que actualmente son fundamentales para comprender el desarrollo social y cultural de las
diferentes sociedades, en esa medida, cobran importancia las visiones contemporaneas sobre la
complejidad de la condicion humana, donde Morin resulta un referente obligado para las diferentes
interpretaciones de la complejidad de la condicion humana.

Esta investigacion también asume los postulados de Morin (1999) relacionados con la
necesidad de desarrollar en los seres humanos un pensamiento de la complejidad, en el que se
integran los distintos saberes dispersos, esto implica, segun el autor, la importancia de despertar
en la humanidad la nocion de incertidumbre, en los que se destaca que, cualquier cosa puede pasar
en el momento inesperado, a su vez permiten que los seres humanos estén constantemente
reflexionando que “la vida de por si es compleja”, que hay que saberla llevar, interpretar y

comprender (Morin, 1999).
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Por consiguiente, Morin (1999) enfatiza que la complejidad existe en todo lo que nos rodea,
incluso dentro de nosotros mismos, nos sitda en un replanteamiento de todos los conocimientos
constantemente, un repensar lo existente para comprenderlo a la luz de los nuevos cambios y
hallazgos de la ciencia.

Uno de los planteamientos mas relevantes de Morin (1999) consiste en que es necesario
reformar el pensamiento humano para poder modificar las instituciones, asi como es primordial
que se reformen las instituciones para poder hacer una trasformacién del pensamiento. A través de
su obra ‘Los siete saberes para la educacion del futuro’, Morin también afirma que la educacion
del futuro debera ser una ensefianza primera y universal, centrada en la condicién humana. Es
importante destacar como el autor acentua al ser humano en su simplicidad, valora la importancia
de su rol y de cdmo puede aportar a la construccién de un desarrollo de pensamiento complejo que
permita brindar aportes en aspectos tan relevantes, como es la educacion.

En definitiva, el pensamiento complejo hace referencia a la capacidad de interconectar
distintas dimensiones de lo real. Ante la emergencia de hechos u objetos multidimensionales, el
sujeto se ve obligado a desarrollar una habilidad de pensamiento que no sea reductiva ni totalizante,
sino reflexiva. Morin denomind a esta capacidad como pensamiento complejo que no deja de lado,
al igual que Schaeffer, los aspectos biol6gicos y ambientales que son importantes para el desarrollo
de las sociedades contemporaneas y de la condicion humana.

Por otro lado, la administracién como sistema de conocimientos acerca del estudio de las
organizaciones sociales, incluida también las instituciones y entre ellas las educativas, también
proyecta conocimientos practicos que las desarrollan, cambian y construyen en dependencia de los
enfoques epistémicos, econdmicos, politicos y culturales en general de cada momento historico,
practicas concretas de intervencion de los sujetos, han estado presente en las diferentes
organizaciones sociales como lo es la escuela, principal referente de esta investigacién, quien no
estd al margen del desarrollo de las sociedades y de la vision humanistica de algunas corrientes del
pensamiento contemporaneo, en esa medida se hace necesario presentar una definicion de la

misma y un recuento historico de sus diferentes acepciones a través de la historia.
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2.2. POSICIONAMIENTO HUMANISTA Y SOCIAL DE LA
ADMINISTRACION DE LAS ESCUELAS HUMANISTAS

La comprensidn de los principios, historia y conceptualizacion de la organizacion y la gestion,
la direccion y administracion estan asociados a los diferentes contextos y culturas, desde la época
primitiva, arraigada a la division del trabajo; en la antigliedad grecolatina, en las culturas
precolombinas, los feudos, las estructuras extensivas e intensivas de organizacion para la
produccién y surgimiento del gremio como forma organizativa, quienes originan los sindicatos;
luego aparece la denominada administracion industrial con sus organizaciones coercitivas y
centralizadas; posteriormente la aparicion de la administracion cientifica y sus logicas de respuesta
a la eficacia y la rentabilidad.

Ahora bien, la teoria administrativa hace referencia a diferentes procesos que se orientan a
sistematizar conocimiento cientifico o de nivel explicativo de comportamiento directivo de las
organizaciones, igualmente se han desarrollado un conjunto de técnicas, métodos, normas o
herramientas aplicables por los directivos o gerentes en todas las organizaciones en relacion con
sus funciones especializadas de gestion a través de los procesos de planeacion, organizacion,
direccionamiento, comunicacion y control del trabajo, recursos y resultados (Martinez, 2012).

Aunque en esta investigacion no se busca hacer una genealogia de las teorias administrativas,
se hace necesario referenciar de manera breve las tendencias administrativas que antecedieron a la
escuela humanista, hacer una descripcion del desarrollo de esta ultima para llegar a los postulados
de la escuela de Montreal, relacionando el enfoque humanista con la gestion educativa actual y el
papel de estas propuestas en la realidad de la educacion y los procesos de gestion que se llevan a
cabo en la escuela.

Inicialmente se hace referencia a la escuela clésica de la administracion cuyo principal
representante es Taylor (1856-1915), quien propone el Enfoque Clasico de la administracion, en
respuesta a la preocupacion por aumentar la eficiencia y eficacia en la industria, al racionalizar el
trabajo del empleado; a su vez, Fayol asume este enfoque basado en aumentar la eficiencia de la
empresa, mediante su organizacién y con principios basicos de la administracion y de los procesos
cientificos. En esta escuela se destacaron administradores como Taylor, quien desarrollé la idea
de gestion cientifica, al considerar que la motivacién laboral es generada por el interés econémico,

ademas propone que el proceso del trabajo puede ser racionalizado por los administradores. En
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siglo XIX, Weber considerd a la organizacion del trabajo como un fenémeno burocratico y también

como un proceso racionalizador, orientado a ajustar los fines con los medios.

Por su parte, Follett, propuso que las organizaciones funcionaran bajo el principio del poder
"con" y no del poder “sobre". Ella reconoci6 la naturaleza holistica de la comunidad y desarroll6
aun mas la idea de "relaciones reciprocas”, esto permitiria el entendimiento de los aspectos
dinamicos del individuo en su relacién con otros. También defendio el principio de integracion y
resalto la importancia de "compartir el poder”. Esto implica que, quienes conforman la
organizacion deben integrarse mediante la conciliacién y la adaptacion mas o menos racional, es
decir, voluntaria (Parker, 2000).

Por otro lado, la escuela humanistica, cuyos mayores exponentes son, Mayo, Lewin,
Roethlisberger, Dickson, Mc.Gregor y Maslow. EIl principal postulado de la Escuela Humanista
consistia, en humanizar y democratizar la administracion, liberandose de los conceptos rigidos y
mecanicistas del Enfoque Clasico y adecuandose a los nuevos patrones de vida del pueblo
norteamericano. En este sentido, la Escuela Humanista, se convirtié en un movimiento tipicamente
norteamericano y dirigido hacia una democratizacion de los conceptos administrativos y al
desarrollo de las llamadas ciencias humanas, principalmente la psicologia y la sociologia, como
también su creciente influencia intelectual y sus primeros intentos de aplicacion a la organizacion
industrial.

Posteriormente se destacaron algunos socidlogos, es el caso de Fayol, quien racionaliza la
funcion del trabajo. Luego, sobresale Mayo, quien hace un analisis sobre los problemas humanos
de la sociedad industrial, €l enfatizo su trabajo en las motivaciones econdémicas en el proceso
laboral, lo que da origen a la escuela de Relaciones Humanas la cual hace énfasis en las personas.
La propuesta de Mayo, conocida como la teoria organizacional humanista, distingue diversas
nominaciones que responden a los multiples sub-enfoques que de ella se derivan, entre ellos, la
teoria del comportamiento y la teoria del desarrollo organizacional que posteriormente
contribuyeron a la evolucién de la corriente humanistica, sus postulados fueron determinantes en
el éxito de cualquier organizacién productiva (Stein, 1999).

Ahora bien, la Escuela Humanista de la Administracion se encontraba enmarcada por la
depresion econdmica mundial y surge en oposicion a la Escuela Clasica, trae como postulado
nuevas competencias de los directivos, acordes con la expansion y modernizacion de las

organizaciones, como ente que busca y asigna recursos; negociador, promotor de nuevos
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proyectos, manejo de las relaciones interpersonales, rol como coordinador, cabeza representante

de la organizacion, enlace con individuos del entorno social, vocero y diseminador de la

informacion. (Martinez, 2012)

Igualmente, Lewin, tuvo gran impacto sobre la gestion moderna, sus postulados son
ampliamente citados y sus alumnos fueron los principales promotores de la escuela de relaciones
humanas, gestion de personal y psicologia industrial. Lewin fue un investigador cuyo ingenio
innovador en el campo experimental proporciond un punto de vista cientifico, base para muchos
de los conceptos actuales en la disciplina de la gestion (Wolf, 1973, p.322), Entre sus principales
contribuciones a la teoria de la gestion se puede referenciar los conceptos de la teoria de campo;
la investigacion en accion, que hace referencia al servicio al cliente; el estudio de la dinamica de
grupos Yy aspectos de sensibilidad de las técnicas de formacion. A su vez centrd su atencion en el
liderazgo autoritario y en especial en los estilos del liderazgo democréatico, que son los que
determinan el comportamiento del grupo y no las diferencias individuales. También hizo aportes
a la teoria gerencial. Se considera precursor de la administracion y del trabajo en equipo como
condicion primordial de la administracion. Privilegié la importancia del trabajo y las relaciones
interpersonales.

En la década de los afios cincuenta Haire, Maslow y Whyte realizaron diferentes aportes entre
los que se destacan los experimentos sobre la actitud de los empleados frente a sus labores, es decir
se enfoco a la personalidad de los empleados y la capacidad de liderazgo de cada uno segun su rol
u oficio en la empresa; Maslow, propuso lo que aun se denomina “la pirdmide de Maslow” o
“jerarquia de las necesidades humanas”, esta piramide que consta de cinco niveles y cuya idea
principal es que, las necesidades mas altas ocupan la atencion s6lo cuando se han satisfecho
necesidades inferiores. Esto quiere decir que el empleado solo se preocupa de temas relacionados
con la auto-realizacion si esta seguro que tiene un trabajo estable, comida asegurada y un entorno
social que lo acepta (Boeree, 2003). En cuanto a Whyte, es quien destaca la necesidad de promover
un espiritu organizacional de cooperacion e interdependencia opuesta al individualismo que
predomina en las organizaciones.

Por su parte, Mcgregor (1994) tratd en sus estudios el lado humano de las organizaciones, fue
la nueva tendencia en todo el campo de la administracion, en las nuevas areas del comportamiento
y desarrollo organizacional, hizo énfasis en el ser humano y el papel de las personas en la sociedad

industrial. En 1960 present6 dos hipdtesis sobre el comportamiento humano: teoria X desde el
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punto de vista tradicional sobre la direccion y el control y la teoria Y, como alternativa para la
integracion de los objetivos individuales con lo de la organizacion. Manifestd preocupacion
trascendental por la dignidad, el valor y el desarrollo del individuo. Abordd la situacion del
conflicto entre las necesidades individuales, a través de relaciones interpersonales efectivas, entre
superiores y subordinadas. Postulé el concepto de influencia basado no en la coercién sino en la
apertura, en la confrontacion y en el proceso de ventilar las diferencias.

Mcgregor, concibié que el desarrollo humano es autogenerado y avanza en un ambiente de
confianza, retroalimentacion y relaciones humanas auténticas. Consideraba que las ciencias
sociales, podrian contribuir eficazmente al progreso de la administracion al lado humano de la
empresa. Reconocio que era evidente y cientificamente demostrable que cuando se trata de motivar
a los individuos se alude a la posibilidad de crear relaciones entre las caracteristicas de los hombres
y su ambiente para obtener un comportamiento deseado (Mcgregor, 1994).

De esta manera, la Escuela Humanista comprende al ser humano como un ser que se inscribe
en un grupo social y cultural, alli se modela un comportamiento, lo cual afecta de manera directa
los procesos productivos, por ello, la importancia de tener en cuenta que los trabajadores no actdan
ni reaccionan aisladamente como individuos, si no como miembros de un grupo. La amistad y los
grupos sociales de los trabajadores poseen significado trascendental para la organizacion y, por lo
tanto, deben ser considerados estos aspectos como elementos importantes en la teoria de la
administracion.

La escuela francesa de Le Mouel, asevera que la eficacia es asumida por todo tipo de
organizacion en el marco de un sistema social y de conocimiento, esta eficacia es aterrizada en las
organizaciones sociales, particularmente en la escuela, bajo el sofisma, “lo eficaz es verdadero. Lo
verdadero es justo. Luego, lo eficaz es justo” (Le Mouel, 1997). Esto lleva a pensar que la eficacia
resulta un paradigma que se justifica como transicion hacia un objetivo final y que hace parte de
un entorno historico y social.

La propuesta de la escuela de Montreal, cuyos origenes se ubican en la década de los afios
sesentas, implico una apertura para repensar radicalmente la administracion al entenderla desde
una perspectiva con rostro humano (Aktouf, 1989), para ubicarla desde un enfoque dentro del
pensamiento administrativo de nuevo tipo. Esta escuela pretende contribuir a esclarecer todo
debate acerca del futuro de las sociedades; del problema de la relacion del hombre con si mismo y

con su medio ambiente adoptando una perspectiva multidisciplinaria de la existencia humana. No
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busca crear nuevas técnicas de gestion, pretende tomar, a partir de ahora, como sistema de
referencia a las ciencias de la vida, que siempre han sido consideradas como extrafias y
contradictorias a la vida de la empresa. Todo esto se presenta en un momento donde la oferta de
diplomados de gestion es extensa, pero a su vez se evidencia una mala administracién en diferentes
aspectos de la sociedad.

La escuela de Montreal entre sus postulados destaca la naturaleza genérica y singular del ser
humano, su caracter activo y reflexivo, el uso de la palabra, la vida afectiva, la produccion
simbolica, la concepcion espacio-temporal y la alteridad como proceso de construccion del
individuo (Zapata, 1995). Ademas propuso la formulacion de una Antropologia de la
Organizacion, es decir, un sistema de interpretacion dando cuenta simultaneamente de los
aspectos, fisicos, fisioldgicos, siquicos y socioldgicos de todas las conductas, lo que implica el
surgimiento de una perspectiva de las Ciencias de la Vida y la Gestion. En esta propuesta se
distinguen cinco niveles estrechamente ligados: individuo, interaccién, organizacion, sociedad y
mundo.

Esta epistemologia del "gobierno de las personas"” que propone la Escuela de Montreal, hace
parte de las practicas de gestion que permiten al dirigente desarrollar en cada situacion, una
comprension precisa de las caracteristicas especificas del contexto, en el cual se encuentran los
rasgos Unicos de las personas con las cuales él debe entrar en relacion. Esta propuesta apunta a una
concertacién sector privado - trabajadores - sector estatal, que configura algo asi como un sistema
social renovado, en el cual se inscribirian las relaciones de subordinacion en el interior de las
organizaciones, como también las relaciones de estos actores con la funcion publica (Zapata,
1995).

Igualmente, es imprescindible destacar a Aktouf (2009), uno de los grandes administradores
con pensamiento critico, quien hace un estudio minucioso de la administracion y establece un
paralelo entre tradicion y renovacion, destacando todo el proceso que ha sufrido la administracion
desde épocas remotas, con sus representantes, la empresa, sus funciones, el rol del administrador,
el papel sumiso del empleado y las pocas garantias laborales, lo que logra darle un enfoque
humanista y menos instrumental a las teorias administrativas.

Aktouf, en su recorrido histdrico y anélisis de los procesos administrativos, parte de algunas
verdades que han permitido analizar, cbmo por su recorrido histérico se han convertido en

sofismas. Como primera medida menciona la “propiedad privada”, en la base de la legitimacion
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de la posesion del poder y del ejercicio de la dominacién, pues antes del siglo XV la tierra no se
vendia ni se compraba, era un derecho natural inherente a los seres humanos. No obstante, es de
resaltar que adn en grandes regiones de Africa, Asia y Oriente se cumple este derecho natural. De
esta manera, se concluye que la propiedad privada resulta ser un invento de occidente a favor de
aquellos que quisieron obtener poder a partir de la colonizacion o apropiacién de espacios que
pudieran administrar en relacion con el otro, el débil, al cual se podria manipular.

La segunda gran verdad que se usa analogamente a la nocién de propiedad es la que concierne
a los “derechos” del que detenta el poder, del “jefe” o lider, que para el caso de las empresas seria
el empresario o simplemente gerente. Es asi, como se le atribuye a esta figura una serie de
caracteristicas que la ubican en un lugar de confort frente a quienes tienen a su mando y que deben
obedecer y poner en marcha sus decisiones. Aktouf (2009) usa la palabra atributos, que se presenta
como postulado inquebrantable y que se confieren a la funcion del jefe: el poder, los privilegios
reservados, el “derecho” de servirse de ellos en primer lugar y todos aquellos que le ubican en un
lugar jerarquico y privilegiado. Este caso se vuelve interesante al hacer “la equivalencia con los
seres de la especie animal, quienes a pesar de tener atributos de jefe, los usan para defender a su

manada y no para aprovecharse de una condicién dada” (Aktouf, 2009, p. 589).

Desafortunadamente aun persisten diferentes enfoques estrechos, cerrados y de “vision de
tinel” sobre la administracion, como proceso a través del cual se planifica, dirige, controlay evalta
los recursos humanos, materiales y financieros, para la consecucion de objetivos. El estilo
denominado gestion (Munch, 2005), trata de aliviar la carga instrumental, estructural y funcional
con que se ha comprendido ésta. Las nuevas tendencias de la economia, se orientan hacia los
nuevos avances con respecto a las ciencias sociales, que intentan dejar de lado enfoques
tradicionalistas en pro de un criterio mas completo centrado en el ser humano. Sin embargo, ello
no soluciona aun el problema de la universalidad del objeto de estudio de la administracion y
mucho menos derivan en adecuaciones y coherencias con los procesos de la educacion.

Con base en lo anterior, Aktouf (2009) sefiala que la administracién tradicional por su propio
caracter ideoldgico se ha creido capaz de ignorar ciertos hechos histéricos de primera importancia,
llegando al punto de lo que él mismo denomina abusos de verdades iniciales, los cuales se
comprenden como bases indiscutibles del pensamiento y del razonamiento, sofismas que se han

instaurado en la sociedad y que por su permanencia a traves del tiempo se han convertido en
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verdades absolutas y casi irrefutables, ain mas cuando por décadas muchos autores se han

encargado de darles una credibilidad para ellos necesaria, en sentido de impartirlas y volverlas

reglas excepcionales de aplicacidn, sin ir mas alla de un sentido critico y analitico. De manera que

“una administracion renovada implica una necesaria precision de la informacion del pasado y de

las consecuencias que seguimos sufriendo” (Aktouf, 2009, p.11).

La influencia en la administracion y la gestion como accion humana, se hace necesario su
comprension desde sus principios, intencionalidades, sentidos, practicas y representaciones para
poder realizar un andlisis critico de su significacion social-cultural y proyectar sus tendencias, asi
como estrategias de transformacion en la formacion de nuevos profesionales y de los cambios que
requieren las organizaciones e instituciones, toda vez que aun se sostiene una division social y
técnica del trabajo, en una organizacion que requiere de cambios importantes y necesarios,
adaptaciones a las nuevas y creativas ideologias, donde el empleado debe convertirse en un sujeto
participe y parte activo en ello, saliéndose de la posicion desvirtuada y degradante en que se le
mantiene. A lo anterior, Aktouf (2009) le denomina “accidn inteligente” y sefiala que ser critico
no significa denigrar, ni destruir, sino ser lucido y vigilante, estar presto a cuestionarse cuando sea
necesario.

En ese orden de ideas, Aktouf (2009) destaca que una posicion critica implica comprender en
qué debe ser superada la administracion tradicional, es decir, aquello en lo que los modelos méas
productivos son mejores; y por ultimo, sintetizar las principales razones historicas y cientificas
que de ahora en adelante aspiran a una administracion que sea sinbnimo de compartir, de apertura,
solidaridad, equidad, optimacion y equilibrio. A lo cual se puede afiadir otros aspectos, como son,
la calidad de vida, las relaciones interpersonales en el colectivo, la colaboracion, el respeto por la
diferencia y otros valores.

Lo anterior no sélo pasa por nuevos modelos de administracion y gestion, sino por nuevos
administradores y gestores, asi como colectivos y culturas organizacionales e institucionales, que
deben ser educados en nuevas perspectivas y comprensiones de las intencionalidades y espacios
que esta acciéon humana desempefia en y para la sociedad, la cultura, la calidad de vida, el
desarrollo, la naturaleza y la existencia del ser humano.

Por consiguiente, Aktouf (2009) acude a que la administracion y los administradores den un
viraje, en primer sentido a la supresion total, de las condiciones que hacen del trabajo industrial un

trabajo “alineado”. En la medida, que se debe repensar las apropiaciones del trabajo en todos los
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marcos de la empresa, con igualdad de condiciones de todas las partes. La primera tarea del
administrador entonces sera desalinear, darle sentido de vida, existencia al trabajo y al sujeto que
lo realiza, reflexionar sobre el lugar de sujeto — actor pensante y actuante- a su vez, el gerente del
futuro debera hacer una accion clara y nitida: ;Quiere “tener”, “controlar”, “manipular” a sus
empleados o por el contrario hacer de ellos agentes activos, comprometidos y complices? Por su
parte la administracién, debe abrir campo a la desaparicion de los dogmas, a la resignificacion del
trabajo, a dar un lugar de privilegio a “los saberes fundamentales, reconocimiento de la diferencia
del otro, su autonomia y auto-organizacion en los momentos precisos” (Aktouf, 2009, p. 599).
Es necesario entonces, mencionar las aperturas a las que se refiere Aktouf, sobre la formacion
académica de los nuevos administradores, algunos factores importantes a resaltar y son,
Debe haber un valor axioldgico en la formacion de administradores en relacion con los demés seres
humanos, con la sociedad que componen y la naturaleza en que se desarrollan; una administracién
incluyente, sensible a los saberes méas fundamentales, a los saberes cientificos y alejada de lo
instrumental, de lo mecanico; una posicion de humildad frente a todas las inteligencias disponibles, por
supuesto la de los empleados; una administracion basada en la confianza y el didlogo donde cada
fundamento y argumento de las partes es igualmente importante e interesante. (Aktouf, 2009, pp. 623-
624)

Asi pues, se puede afirmar que el problema epistemoldgico de la teoria administrativa y de
gestion, radica en su falta de consistencia y coherencia interna con sus intencionalidades y su
marcada subordinacién a la practica econdémica de turno. Esta insuficiencia tedrica de su aparato
conceptual adquiere un caracter ideoldgico dominante, que la ha convertido en una practica de
dominacién, competencia y exclusion. Asi como un internalismo epistemolégico que no ha
permitido romper con las llamadas dos culturas (Snow, 1989) en todos estos afios. Aktouf sefiala
al respecto que como administrador, no se puede tardar en darse cuenta cuan grande podria ser la
brecha entre la realidad concreta y las teorias aprendidas. Por Gltimo, como investigador y profesor
de administracion, “se encontraba cada vez mas forzado a tomar de muchas otras disciplinas
(etnologia, historia, economia, sociologia, linglistica, etc.), para esclarecer numerosos puntos
importantes que la literatura administrativa tradicional apenas roza, sino descuida por completo”
(Aktouf, 2009, p.1).

No se puede, de ninguna manera, seguir permitiendo que la administracion sea
fundamentalmente ideologia, sino que cada vez mas este sistema de conocimientos debe nutrirse

de los avances de la ciencia, acerca de la comprension del ser humano, sus relaciones y la sociedad:;
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para desde alli enfrentar los problemas comunes que afectan a la humanidad. El asunto no es
preguntarse ¢cOmo y cuanto? Sino decir, en primer lugar ¢para qué y para quién? no se trata solo
de cuantificar, rendir y maximizar, sino de los propositos, valoraciones y consecuencias que ello
conduce. Entonces de lo que se trata es de la accién humana, de la racionalidad consciente,
inteligente, cooperada, sustituta de la competitiva, inconsciente e indiferente (Quintanilla, 2005),
centrada en el ser humano y sus relaciones, sustentada desde su naturaleza bio-psico-socio-
cultural, sostenida en la ruptura de la excepcionalidad humana (Schaeffer, 2007) y de las llamadas
dos culturas, en el reconocimiento de la tercera cultura por Brockman, y en el acercamiento a la
no neutralidad de estos conocimientos con su relacion con la sociedad.

Estos fundamentos epistemologicos de la gestion, se enmarcan en la integracion del
conocimiento, no desde el totalitarismo disciplinar especifico, sino desde sus relaciones. Cuestion
que en la actualidad se manifiesta en los eventos internacionales de caracter multidisciplinar en
que participan conjuntamente en los debates: linglistas, bidlogos, socidlogos, etndlogos,
psicologos, junto a economistas y administradores, para tratar asuntos relacionados con la ética,
politica, calidad de vida, equidad, prospectiva, entre otros, para destacar la neutralidad (Aktouf,
2009).

Una renovacion del pensamiento, la practica administrativa y de gestion pasa por una reflexion
y analisis critico de sus tradiciones, enfoques, escuelas y representaciones orientadas a establecer
las conexiones que tienen con el ser humano, la sociedad y su historia, la que requiere de incorporar
otros enfoques, denominados “externalistas”, que colocan a la administracion y la gestion en otro
plano para la configuracion social actual haciendo énfasis en lo humano, en el individuo y que
quiza la institucion que mas puede aportar a esta transformacion sea la institucion escolar.

Ahora bien, al hablar de la Gestién Educativa, es necesario referirse al enfoque del paradigma
de integracion de la identidad humana o naturaleza humana, devenida en la convergencia entre lo
bio-psico-social-cultural, fundamentada epistemoldgicamente en la unidad del conocimiento y de
la convergencia entre las diferentes disciplinas cientificas o sistemas de conocimientos, en
oposicion al enfoque disciplinar de aislamiento, segregacionista de los saberes humanos, en el
marco del cartesianismo y que se opone a la tesis de la excepcionalidad humana (Schaeffer, 2007).
Posicionamiento que conduce a entender que la gestion educativa debe estudiarse e investigarse
desde la comprension del ser humano en la unidad de la razén y la emocién, de la racionalidad e

intencionalidad de su naturaleza bioldgica, su condicion cultural y social.
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Para Sander (1998) la Gestion Educativa esta en estrecha relacion con la pedagogia, destacando
cinco etapas consecutivas que corresponden a cinco enfoques conceptuales y analiticos diferentes
para estudiar el proceso de desarrollo del conocimiento de la administracion en la educacion
latinoamericana, que define una trayectoria historica, éstos son: enfoque juridico, tecnocratico,
conductista, desarrollista, socioldgico y el enfoque cultural pluridimensional (Sander, 1998).

Por su parte, Cassasus (2000) asegura que la gestion en la educacion inicia con los procesos
de descentralizacion, en los cuales, la actividad de gestion transita de la gestidn del sistema en su
conjunto a la gestion de un sistema que esta compuesto por distintas entidades y niveles de
competencia de gestion. La gestion educativa, debido a los cambios estructurales del sistema, ha
pasado de ser una actividad exclusiva y propia de la cuspide del sistema politico —administrativo
del Estado, a ser una actividad que ocurre en el conjunto del sistema y afincandose en la base del
mismo, esta base es el sistema escolar, la escuela.

Sander (2003) destaca en sus posiciones que la gestion en la educacion no es una mera
adaptacion y apropiacion de la administracion a los procesos educativos, sino es un ambito mas de
la educacion en relacién con la pedagogia y otras ciencias que alli intervienen, por lo que posee su
propio cuerpo de conocimientos tedricos y practicos histéricamente construidos, en relacién con
la politica y los sistemas educativos que de ella se derivan, asi como de los desarrollo sociales y
culturales; por esta razon, los enfoques y las tendencias de administracion, comienzan a pensar en
la contribucion de conocimientos que puede hacer la pedagogia al desarrollo de la gestion y la
administracion para generar un nuevo enfoque, el educativo.

En Colombia, la Gestion Educativa, es uno de los factores relevantes para el logro de la Calidad
de la Educacion; el Ministerio de Educacion Nacional — MEN, propone cuatro ambitos que la
conforman: 1). Gestion Directiva; 2). Gestion Pedagdgica y Académica; 3). Gestion
Administrativa y Financiera y 4). Gestion de la Comunidad.

En tal sentido, se hace evidente que hay una clara interpretacion de lo que significa el ser
humano en su totalidad, por una lado, deviene de una historia genética, y por el otro, hay una fuerte
influencia del contexto en que se desarrolla, adquiriendo ciertas habilidades tanto cognitivas como
sociales, entre las primeras mencionamos la atencion y la memoria, y dentro de las segundas, el
lenguaje devenido de las relaciones sociales. Por lo tanto, es necesario tener en cuenta que el ser
humano nace con unas minimas condiciones dadas su estructura fisioldgica y de acuerdo a su

integracion social, estas condiciones van adquiriendo un sentido de funcionalidad a traves de la
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interaccion, es esto precisamente lo que permite que el ser humano socialice e integre para si
mismo y para los demas los procesos intelectuales. Por ende, el ser humano se encuentra en una
constante formacidn del aprendizaje y su desarrollo humano.

Es necesario incorporar los avances acerca del conocimiento del cerebro como centro del
aprendizaje, avances que brindan claves a la educacion (Blakemore & Fritz, 2011), teniendo como
idea central que la gestion tiene una estrecha relacion con la pedagogia, y por tanto con la
ensefianza y el aprendizaje, consecuentemente con las relaciones, emociones, el conocimiento y
los valores, para el desarrollo de la cultura colectiva e institucional. Para lo cual entre los aportes
mas significativos estd el esclarecimiento de la naturaleza del propio aprendizaje, desde la
imitacion, el ejemplo, la creatividad y el lugar de los factores sociales en el aprendizaje, estudiado
por Goleman (2007) en la inteligencia social y emocional.

Los diferentes cambios y estructuraciones que ha tenido América Latina en el sistema
educativo a través del tiempo han conducido a la descentralizacion de los procesos y cambios
estructurales, de acuerdo con las transformaciones de la regién y la sociedad. Por lo tanto, se
desean obtener instituciones flexibles, con relaciones integradas por todos los niveles de la
estructura organizacional, que busquen responder a las necesidades e intereses del contexto y a los
objetivos y retos que se plantean en la formacion, que son necesarios para contribuir a construir
una sociedad con individuos responsables, comprometidos con su contexto y no pasivos
receptores, éticos y con capacidad de transformar su entorno.

Un elemento determinante en la calidad del desempefio de las Instituciones de Educacion es la
Gestion de la Educacion que segun Casassus (2000) hay diferentes maneras de definirla, segun sea
el objeto de la cual se ocupa y los procesos involucrados. Por un lado, desde una perspectiva
centrada en la movilizacion de recursos como la capacidad de articular los recursos que se disponen
para lograr lo que se desea; también desde la priorizacion de procesos y a la interaccion de los
miembros.

Casassus propone una conceptualizacion de Gestion de la Educacion desde diferentes miradas
0 puntos de vista y de acuerdo a los diferentes procesos que se dan en el contexto, pero sin distar
de una postura humanista, sefiala como a través del tiempo se han dado diferentes enfoques que
han permeado las diferentes décadas. Al conceptualizar la gestion de la educacion busca que en
las diversas regiones e instituciones educativas se realicen procesos integradores para que los todos

los miembros se sientan involucrados y se le dé al ser humano el lugar que le corresponde, es por
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esto que en la Administracion y la Gestion, actualmente se debate y se critica la eficacia, como
criterio Unico y se reconoce la necesidad de asumir nuevos enfoques denominados renovadores o
regenerativos.

Por su parte, Sander (1994) propone una administracion integradora, que es una derivacion
conceptual de las teorias psico-sociolégicas de administracion formulada por Barnard y Simon,
desarrollada mas tarde por Argyris, McGregor, Halpin, Griffiths, Getzels y sus asociados e
intérpretes, aplicada a la Gestion Educativa. La perspectiva integradora se ocupa alternativamente
de los aspectos socioldgicos y psicoldgicos del sistema educativo, sus escuelas y universidades, de
la interaccidn entre la institucién y el individuo, entre papel y personalidad, entre expectativas,
necesidades y disposiciones personales. Por lo tanto, la institucion educativa esta concebida como
un sistema abierto.

Hoy dia se puede observar una nueva perspectiva de la Gestion de la Educacion, donde las
oportunidades y los cambios a todo nivel han pasado de una vision mecanicista hacia una mirada
mas humanista, donde se reconoce el valor del ser humano como individuo, la sociedad mas justa,
humana y fraternal. Estos permiten a su vez caracterizar y reflexionar frente a los ejes
conceptuales, enfocdndose en el ser humano y sus relaciones; el posicionamiento critico e
historico-cultural, el enfoque procesual; la relacién de la teoria con la practica, el enfoque politico;
el tratamiento del poder y la transformacion, asi como el dialogo permanente con la pedagogia y
la realidad de la educacion.

Si se tienen presentes los beneficios de aplicar una adecuada Gestion Educativa desde una
perspectiva humanistica y como la misma contribuye a la institucidn para su organizacion y como
mejora la calidad en los procesos pedagdgicos, se podran desarrollar procesos menos rutinarios y
mas acordes con las expectativas y necesidades actuales en la blasqueda y la generaciéon de
conocimiento. Se convierte la institucion educativa en una organizacion que aprende y que tiene
sus fortalezas en comprometer la participacion de los diferentes actores en el proceso, para lograr
asi, satisfacer las necesidades de los alumnos mediante la capacitacion a profesores vy
administradores para la toma de decisiones en relacion con la administracion y el desempefio,
ademas de crear un sistema mediante el cual se tenga acceso a la informacion y se premien las
experiencias exitosas. (Alvarifio, 2000).

Complemento de lo anterior, implica entender que la Gestion Educativa, esta estrechamente

asociada con las teorias administrativas y organizacionales, las cuales, tienen como propdsito guiar
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el proceso de administracion del directivo docente en la Institucion de educacion, puesto que seran
estas teorias las encargadas de conducir las estructuras organizacionales por las rutas que
direccionen una educacion con calidad. La complejidad de la gestion educativa se relaciona con el
hecho de que la misma se encuentra en el centro de tres campos de actividades, necesariamente
articulados e intersectados: el politico, genera el marco para el servicio; el administrativo, procura
las condiciones para la prestacion de ese servicio y el profesional, de quién efectta el servicio
(Ethier, 1989).

Es asi como la gestion educativa debe conllevar a dos saberes particulares: los que provienen
de las teorias de la organizacion, administracion y gestion institucional, desde los cuales se
organiza y administra las actividades y recursos con los que se cuenta. En segundo lugar, los que
se derivan de la especificidad pedagdgico-didactica de las instituciones que se dirigen, los que a
su vez nos ofrecen elementos para asegurar una gestion curricular (Tiramonti, 2003).

Cuando se piensa en gestionar es necesario remitirse a la definicion “dar los pasos conducentes
a la consecucion de una cosa, definicidon que hace referencia a acciones orientadas por uno o varios
objetivos y a un actor o a varios que toman a su cargo esta tarea” (Tiramonti, 1994, p.46), para el
caso de las instituciones educativas es el directivo docente el encargado de administrar recursos y
realizar los procesos de gestion en la institucion que tiene a cargo. Ademas, como afirma Carrasco
(2002) “de jugar un rol importante en la conduccion y realizacion de las actividades, que van a
conducir al logro de las metas y objetivos previstos en el sistema educativo” (p.45)

Por su lado, Tiramonti (2003) concibe los modelos de gestion como el resultado de la
articulacion de una propuesta del directivo (tomado en sentido amplio) y del ajuste, mas o menos
logrado, con el resto de los miembros de la institucion. En otros términos, resultan de la l6gica de
los actores institucionales y las caracteristicas particulares del establecimiento. Vargas (2008)
considera que la Gestion Educativa es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos
integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo y es el directivo docente quien

entiende la gestién como una nueva forma de comprender y conducir la organizacion escolar.
Por tanto, una de las tareas principales de la gestion educativa, es recuperar la importancia del

proceso de ensefianza y aprendizaje, bajo la participacion de todos los actores, asignando roles y

tareas, derechos y obligaciones, permear a la institucion de un estilo de gestion que posibilite la
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actividad pedag6gica, ordenando las multiples funciones, atendiendo algunas demandas y dejando

otras de lado.

Teniendo en cuenta las propuestas de los autores antes mencionados, para el presente estudio
se determind tomar como factores relacionados con la Gestion Educativa y la Calidad de la
Educacion, ademas de los directivos docentes a los siguientes, institucional: que imparte reglas a
todos los actores que la conforman y que dan cuenta de su estilo, de su estructura organizacional
imperante y de su funcionamiento, se reflejara el estilo de la direccion, la estructura organizacional,
la division jerarquica, la division de tareas, las teorias administrativas y organizacionales con las
cuales se maneja y planea el futuro, manejo de recursos y relaciones formales e informales este
factor es el mas influenciado por el directivo decente. Docentes, que son los responsables directos
del proceso de formacion del alumno, juega un papel importante los conocimientos que éste tenga
de su profesion y las motivaciones personales que lo llevan a cumplir con ese rol protagénico de
impartir una educacion con calidad. El Curriculo, que es el sello diferenciador que la institucion
ofrece a lacomunidad y a los alumnos en su proceso de formacion, registra las formas de ensefianza
y aprendizaje, los criterios de evaluacion y resultados de los mismos. Y finalmente, los estudiantes,
porque son quienes reciben los aportes de todos los demas, es otro actor fundamental de la relacion
de ensefianza y aprendizaje y los conocimientos adquiridos redundaran en el beneficio individual
y social de este actor.

Los directivos docentes son quienes deben equilibrar y coordinar la diversidad de intereses a
fin de que los individuos puedan trabajar juntos en las tareas sustantivas de la institucion, ademas
de verificar el cumplimiento del contrato global que liga la escuela a la sociedad. Reconociendo el
"pluralismo” institucional y desarrollando una gestion pluralista (Morgan, 1989), en la que se
buscard, a través de la gestion de los conflictos, que estos favorezcan a la institucion.

Ser directivo docente implica conformar un equipo de movilizacion de la escuela haciendo
gestion y liderazgo; implica incluir la sensibilidad para movilizar a las personas, quienes portan
una cultura de trabajo para revolucionar el sistema educativo. Los directivos deben tener un fin
ético en sus diferentes préacticas, lo que significa incidir positivamente en la formacién y en la vida
escolar de nifios, jovenes y demas actores involucrados en el proceso educativo.

El contenido del capitulo permite, corroborar la idea de los integrantes del trabajo investigativo
y del grupo de investigacion: “Enfoques y tendencias epistemoldgicas y tedricas de la Gestion en

Educacion en Colombia desde mediados de los afios noventa hasta la actualidad”. Se hace
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necesario generar cambios en los sistemas educativos que promuevan una cultura institucional
integral basada en la pedagogia y la gestion educativa, con vision de cambio y prospectiva.

En articulacién con lo anterior, el constructivismo social desarrollado por Vigotsky, aporta
acerca del proceso de internalizacion y autoformacién del sujeto desde las interrelaciones sociales
y la mediacion cultural que posibilita manifestar la relacion entre aprendizaje y cultura
institucional, conducente a un comportamiento determinado en el ambito sociocultural y a su
transformacion, donde el directivo docente o coordinador, desempefia el rol fundamental, pero no
unico. Este enfoque sociocultural de la educacion, debe ser llevado a la gestion educativa, en
cuanto a la relacion como proceso de construccion del sujeto y de la cultura institucional, para la
permanente transformacion cultural individual y colectiva, denominada como ley de la doble
formacion o ley genética del desarrollo cultural. En éste sentido, todo proceso de gestion se
encamina a través del conocimiento y para el conocimiento, de ahi que la gestion educativa se basa
en promover proyectos de participacion, que se encaminen a lograr una institucién que aprende y
que promueva el aprendizaje.

En la Gestidén educativa, es sumamente importante tener en cuenta el desarrollo de estos
procesos, porque giran en torno a una institucion y se mantienen por las personas que participan,
teniendo conciencia de lo que deben o no realizar, analizando situaciones y enriqueciendo su
conocimiento. Vigotzky pone de manifiesto, que las habilidades sociales a nivel individual se
potencian a mayor posibilidad de relacionarse con el mundo social inmediato, de la totalidad a lo
particular. Es decir, estas relaciones se sustentan en la teoria de la Zona de Desarrollo Proximo, la
cual afirma que el ser humano se apropia de las habilidades del medio para su formacion interna,

lo que hace que el individuo pueda manifestarse y expresarse de manera individual.

De esta manera se puede reconocer que la Teoria Sociocultural de Vigotsky define que el
aprendizaje y el desarrollo van a la par en los procesos de todo ser humano. Para dar orientacion a
esta posibilidad, Vigotsky se dio en la tarea de permear todo lo que sucede en la mente con una
situacion real, con el medio que rodea a los sujetos, es decir, introdujo la cultura, que para el tema
que nos ocupa y en funcién de la gestion, como proceso de conocimiento es verdaderamente
contundente, debe haber una base contextual para desarrollar métodos y estrategias de gestion.

Como lo han planteado los diferentes autores sefialados a través del texto, en la pedagogia

social se prioriza lo humano, se quiere dar un valor destacado al individuo como sujeto pensante,
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con sentimientos, con capacidad para expresarlos, dado que es el actor principal de la educacion.
Por tanto, Vigostky, sefiala la importancia, en la teoria sociocultural, el aprendizaje y el desarrollo
vayan a la par en los procesos de todo ser humano. Para dar orientacion a esta posibilidad, el autor
se dio a la tarea de permear todo lo que sucede en la mente con una situacién real, con el medio
que rodea a los sujetos, es decir, introdujo la cultura, que para el tema que nos ocupa y en funcién
de la Gestién como proceso de conocimiento es verdaderamente contundente, debe haber una base
contextual para desarrollar métodos y estrategias de gestion.

Ahorabien, al centrarnos en la pedagogia social, es necesario definirla como la ciencia practica
social y educativa (no formal), que fundamenta, justifica y comprende la normatividad més
adecuada para la prevencion, ayuda y reinsercion de quienes pueden padecer o padecen, a lo largo
de toda su vida, deficiencias en la socializacion o en la satisfaccion de necesidades bésicas
amparadas por los derechos humanos (Hermoso, 1994). Se entiende que al hablar de educacion
también se esta refiriendo al termino de Pedagogia Social como aquel proceso a través del cual se
forma al hombre como ciudadano rescatando sus valores morales que son parte de su género y se
le proporciona la posibilidad de integrarse cultural y socialmente a la vida de la comunidad, esto
sefiala con mayor énfasis el principio que acata la educacion que no es otra que el de la
“socializacion”. El ser humano es un ser gregario por naturaleza y no puede concebir una vida
desligada de otros seres igual para su supervivencia y su integridad mental.

La pedagogia social exige considerar de forma abierta y critica cada aspecto de la realidad, asi
como su relacion con los demés aspectos que la integran, esto es observarla y describirla sin
pretender encuadrarla dentro de un esquema tedrico que supone relaciones a priori. Freire sefialaba
que la lectura del contexto precedia a la lectura y el pronunciamiento del texto, en este caso del
texto pedagdgico, porque el quehacer educativo social, esta anclado en la historia y se genera en
permanente relacion con las formas de entender y de actuar en la construccion de lo que llamamos
sociedad, ya que es aqui donde se conjugan los intereses, intenciones y acciones marcadas por
tensiones, conflictos, luchas y por las diferentes formas de ejercer el poder en las relaciones entre
los individuos y la interaccién de estos con la naturaleza. Por otro lado, hoy se reconoce que
hacerse personas es también una cuestion que tiene que ver con recursos, capacidades, derechos y
responsabilidades, sin embargo, éstos estan distribuidos de manera desigual mostrando nuevas
formas de justificar la desigualdad y exclusién social, realizando una ruptura entre el sentido de

pertenencia y el sentimiento de solidaridad social.
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Ante esta situacion, emerge la educacion popular como una alternativa que parte del respeto al
educando, a su origen, a sus saberes culturales, politicos y religiosos validados a través de la
experiencia y de las diferentes circunstancias de aprendizaje social; desde alli se cualifica un
proceso de aprendizajes significativo en torno al empoderamiento de las personas como
ciudadanos y actores de su propio desarrollo, el cual se caracteriza por propiciar la formacion de
sujetos ciudadanos con capacidad de transformar la realidad, establecer una relacién indisoluble
entre conocimiento y practica, concebir una relacién horizontal entre educador y educando
mediada por el didlogo, relevar la didactica grupal y participativa en el aprendizaje, articular las
situaciones educativas al desarrollo de cambios locales y globales teniendo como principio que es
el individuo el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje (Freire 2008).

Finalmente, es necesario describir de forma general el proceso y los criterios metodologicos
de seleccion de los autores para profundizar y analizar el concepto de: gestion en la educacion. Por
tanto, se realiz6 un proceso exhaustivo de elaboracion teérica de categorias las cuales se

desarrollaron por medios de matrices, dichas matrices a su vez se clasifican en las siguientes:

2.3. CATEGORIAS TEORICAS DE LA GESTION EN LA EDUCACION

Atendiendo al objeto de estudio de la presente investigacion: gestion en la educacion, se
realiza un proceso exhaustivo de seleccion de autores, los cuales soportan conceptual y
tedricamente la investigacion adelantada. De esta manera se realizan en orden secuencial las
matrices que permiten llegar a las categorias tedricas de anélisis, base fundamental del anélisis

investigativo. Estas matrices se clasifican en las siguientes:

TABLA 1IMATRIZ NO.1. DE CATEGORIAS EPISTEMOLOGICAS Y TEORICAS DE ADMINISTRACION Y GESTION.
En esta matriz se encuentran los autores que fueron seleccionados para sentar las

bases del posicionamiento epistemoldgico y tedrico de la investigacion, cuyos planteamientos y
enfoques presentan coherencia con el marco tedrico del trabajo de investigacion y a su vez son

base para la realizacion de la matriz.
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Marco Tedricoy Conceptual

Teoria excepcionalidad humana

Teoria complejidad

(Pierre Bourdieu, Edgar Morin, Jean Marie Scheaffer,
Basarab Nicolescu, Immanuel Wallerstein, Jests Martin
Barbero, R. Damasio, J. Mosterin)

Escuela Montreal O. Aktouf (Escuela de Montreal)

Jean Francois Chanlat (Escuela de Montreal

Le Mouel (Escuela Francesa)

Fernando Cruz Kronfly Grupo de Nuevo Pensamiento
Critico Administrativo)

Todos centrados en el enfoque humanista de los Estudios
criticos de la Gestion)

Eduardo Martinez Fajardo

Snow, Brockman, Olivé, Mitchan, Estudios de Ciencia
Tecnologia y Sociedad

Mas que centrase en el Humanismo, desde un enfoque
antropocentrista, es en los derechos de los seres humanos,
desde las ciencias humanas y sociales, la investigacion
cualitativa, colocar al ser humano en el centro para
recuperar su dignidad.

Integracion del conocimiento.
Integralidad del ser humano
(Relacion dialéctica de lo individual
y los social, lo cultural y lo natural)
Sujeto auténticamente social
Enfoque Sistémico

Complejidad

Cultura como aprendizaje social
Accion inteligente, clara y nitida
(consciente)

Agentes activos, comprometidos y
criticos

Re significacion del trabajo
Reconocimiento de la diferencia e
incluyente

Sensibilidad

Caracter cientifico

Confianza

Dialogo

Compartir,

Equidad

Optimacion y equilibrio

Igualdad de condiciones
Desaparicion de los dogmas,
apertura

Autonomia y auto organizacion
Alejamiento de lo instrumental,
mecanico

Interdisciplinariedad

Sistemas

Matriz No.2. De categorias tedricas de la gestion en la educacién por autores seleccionados

Uno de los criterios de seleccion para los autores-autoridades en el tema, fue la coherencia
en sus planteamientos y enfoques con el marco tedrico general asumido, tales como: enfoque
social-humanista y critico que rechaza como unico y central lo instrumental, mecanicismo de
asilamiento, separacion del conocimiento y de la naturaleza humana, abordaje de la gestion en la
educacion no como administracion, sino en su relacion con la educacion y la pedagogia, cultura
latinoamericana por su identidad y experiencia que permite la conexion con el contexto
colombiano, la temporalidad de sus planteamientos y reflexiones coincidentes con la investigacion
(mediados de los 90 a 2014), reconocimiento en el tema en el campo académico de la educacion

en Colombia y han sido objeto de estudio por el grupo de investigacion previamente.
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TABLA 2 MATRIZ NO.2. DE CATEGORIAS TEORICAS DE LA GESTION EN LA EDUCACION POR AUTORES

SELECCIONADOS

ENFOQUE

Gestién En
La
Educacion

Enfoque
Critico -
Social

GUILLERMINA TIRAMONTI
“Las Instituciones Educativas Cara y Ceca, Elementos
para su gestion” 1994, Ed. Troqvel, Educacion, serie
FLACSO — Accidn

Licenciada en Ciencia Politica (Universidad del Salvador)
y Master en Educacion y Sociedad. Actualmente es
docente e integrante del Consejo Académico de la Maestria
en Ciencias Sociales con orientacion en Educacion de
FLACSO, maestria que dirigio6 entre los afios 1995 y 2013.
Es Directora Académica del Seminario virtual La
educacion secundaria: principales temas y problemas en
perspectiva latinoamericana y docente del Diploma
Superior en Gestion Educativa, también de FLACSO. En
la docencia universitaria se desempefia como Profesora
titular regular de la catedra Politicas Educativas de la
Universidad Nacional de La Plata.

“La construccion de un saber especifico, para llevar
aprender a gestionar. A partir de teorias clésicas de las
instituciones y organizaciones, asi mismo construir un
saber sobre las instituciones educativas, teniendo en
cuenta su especificidad. Siendo la dimension
pedagdgico-didactica el eje transversal dentro del
campo institucional.” (Tiramonti, 1994, pagina 2)

“La cultura institucional es aquella cualidad relativamente
estable que resulta de las politicas que afectan a esa
institucion y de las practicas de los miembros de un
establecimiento. Es el modo en que ambas son percibidas
por estos ultimos, dando un marco de referencia para la
comprension de las situaciones cotidianas, orientando e
influenciando las decisiones y actividades de todos
aquellos que actuan en ella” (Tiramonti, 1994, pagina 1)
“Las instituciones constituyen un nivel intermediario entre
los territorios social e individual. Parcelan a uno y al otro,
de modo que no pueden existir instituciones fuera del
campo social ni instituciones sin individuos que las
conformen y les den cuerpo. Tampoco pueden existir
sujetos fuera de Isa instituciones; en ese sentido, estamos
"sujetados" a ellas.” (Tiramonti, 1994, pagina 3)
“Algunos autores entienden a las instituciones como
constructor es decir como un proceso dindmico en

CATEGORIA

Interdisciplinariedad:
entre pedagogia, politica y
administracion.

Cultura institucional como
cualidad y préctica de las
personas.

Institucién como vinculo
entre lo individual y lo
social.

Institucion como proceso
dindmico de
transformacion.
Complejidad de lo
institucional, el entorno y
el sujeto

Participacion

Manejo de la diversidad
de propésitos en los
sujetos.

Existencia de modelos de
gestion.

Articulacion entre
directivo y comunidad.
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permanente restauracion. En efecto, si bien las
instituciones se nos aparecen como "construcciones"
terminadas, en la realidad los actores que las habitan
efectlan un trabajo cotidiano de de-construccién y re-
construcci6n.” (Tiramonti, 1994, pagina 24)

"Ya sea que a uno le guste 0 no, toda pedagogia es una
pedagogia de contrato en la medida que ella tiene la
gestion de un conjunto de expectativas reciprocas, a
menudo sumamente complejas, en las cuales interfiere la
posicién social de los actores, las reglas de juego de la
institucién y su interpretacion local asi como los items
especificos a la situacién y a la disciplina que se ensefia.
Todos esperan algo del otro, un tipo de comportamiento,
una reaccién, un gesto, o simplemente una mirada en
respuesta a cada una de sus demandas; cada uno actua
también en funcidén de lo que supone que el otro sabe que
el espera.” (Tiramonti, 1994, pagina 3)

Entendemos por participaci6n al conjunto de actividades
mediante las cuales los individuos se hacen presentes y
ejercen influencia en ese elemento comun que conforma el
ambito de publico.

La dimensidn pedagdgico-didactica es estructurante de las
instituciones educativas "profesionales”. EI curriculo
prescripto funciona como organizador institucional, que
sera moldeado por los acto res a través del uso de los
intersticios, sin perder por ello su valor ni su caracter
contractual, tanto en el interior del sistema educativo y de
cada institucion, como en el vinculo escuela-comunidad.
(Tiramonti, 1994, pagina 13)

“Los modelos de gestién propios de este tipo de cultura
institucional  son  modelos  profesionales.  No
desconocemos que son alli modelos por construir. Este
modelo para analizar integrara diversas facetas, entre ellas
no estaran ausentes las de promotor, orientador, mediador,
arbitro y de las distintas tareas institucionales.” (Tiramonti,
1994, pagina 13)

“El modelo de gestibn profesional admite que los
individuos tienen intereses, prop6sitos y objetivos
diferentes. En consecuencia aquellos que la conduzcan
tendrian que equilibrar y coordinar la diversidad de
intereses a fin de que los individuos puedan trabajar juntos
en las tareas sustantivas de la institucién y en el
cumplimiento del contrato global que liga la escuela a la
sociedad. Reconociendo el "pluralismo™ institucional y
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Accion humana
(individual y colectiva).
Determinacién y solucion
de problemas.

Proceso de ensefianza —
aprendizaje de los actores.
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desarrollando una gestién pluralista (Morgan, G.; 1989),
en la que se buscara, a través de la gesti6n de los conflictos,
que estos favorezcan a la institucién.” (Tiramonti, 1994,
pagina 14)

Entendemos por modelos de racionalidad limitada aquellos
en los que las decisiones racionales, delineadas por todo
decisor, se hallan permanentemente enmarcadas por
limitaciones que condicionan esos criterios de
racionalidad.

Las préacticas pedagogicas pueden entenderse como
aquellas mediante las cuales los docentes facilitan,
organizan y aseguran un encuentro y un vinculo entre los
alumnos y el conocimiento.

“La gestion educativa debe conllevar a dos saberes
particulares: Los que provienen de las teorias de la organi-
zacion, administracion y gestién institucional, desde los
cuales se organiza y administra las actividades y recursos
con los que se cuenta. En segundo lugar, los que se
derivan de la especificidad pedagdgico-didactica de las
instituciones que se dirigen, los que a su vez nos ofrecen
elementos para asegurar una gestion curricular”.
(Tiramonti, 1994, pagina 2)

Instrumento o herramienta para la construccion de politica.
Progreso del pais. Promotora de procesos de evolucion y
desarrollo.

“Los modelos de gestion resultan de la articulacion de una
propuesta del directivo (tomado en sentido amplio) y del
ajuste, mas o menos logrado, con el resto de los miembros
de la institucion. En otros términos, resultan de la ldgica
de los actores institucionales y las -caracteristicas
particulares del establecimiento.” (Tiramonti, 1994,
pagina 3)

“Recordemos que gestionar remite, segun el diccionario, a
“dar los pasos conducentes a la consecucion de una cosa”,
definicion que hace referencia a acciones orientadas por
uno o varios objetivos y a un actor o a varios que toman a
su cargo dicha tarea” (Tiramonti, 1994, pagina 3)
“Quienes ejercen hoy las tareas de gestion educativa, rara
vez contaron con alguna formacion especialmente
disefiada para el ejercicio de esta funcion. Los saberes que
sustentan su accionar por lo general no resultan de un
conocimiento “técnico” especifico, sino del modo en que
se entrelazan diferentes factores: experiencias construidas
a partir del ensayo y error, “identificacion” con estilos de
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conduccion con los que entraron en contacto durante el
ejercicio de la docencia, etc.” (Tiramonti, 1994, pagina
3)

La tarea de la administracion respecto de la informacion
consiste en el disefio de las combinaciones significativas
de los datos, con la finalidad de realizar diagndsticos que
detecten problemas, o identificar causales de estos
problemas, posibles relaciones entre ellos y vias de
superacion.

“Una de las funciones de la administracion es asegurar que
el flujo informativo llegue a todos los sectores y miembros
de la institucién. Para ello serd necesario construir canales
de comunicacién por los cuales hacer transitar la
informacion y crear rutinas comunicativas.” (Tiramonti,
1994, pagina 3)

Lo principal en el proceso de gestion educativa, es
recuperar la importancia del proceso de ensefianza y
aprendizaje, bajo la participacion de todos los actores,
asignando roles y tareas, derechos y obligaciones, permear
a la institucion de un estilo de gestion que posibilite la
actividad pedagogica, ordenando las maltiples funciones
en pos de lo especifico, atendiendo algunas demandas y
dejando otras de lado.

La complejidad de la gestion educativa se relaciona con
el hecho de que la misma se encuentra en el centro de
tres campos de actividades, necesariamente articulados
e intersectados: el politico, genera el marco para el
servicio; el administrativo, procura las condiciones para
la prestacion de ese servicio y el profesional, de quién
efectla el servicio (Ethier, G.; 1989).

El uso del término gestion se ha convertido en uso de diario
dentro de las instituciones, alimentandose de diferentes
disciplinas, con articulacion a distintos enfoques Yy
perspectivas, por lo que se hace necesario una constante
revisién y redefinicién, es decir, ain no se logra una
conceptualizacion propia. (Tiramonti, 1994, pagina 1)
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JUAN CASSASUS
Casassus, J. 2000. Problemas de la gestion educativa en América
Latina (la tension entre los paradigmas de tipo A y el tipo B).
Unesco.
Juan Casassus es chileno, fil6sofo, socidlogo y educador.
Doctorado en filosofia y sociologia de la educaciéon por la
Universidad René Descartes, Paris V, ha dedicado décadas de su
vida a asesorar en estas materias a gobiernos y organismos
internacionales. Es autor de mas de cien articulos publicados en
revistas especializadas y ha contribuido con varios libros al tema
de la educacién, entre ellos, La escuela y la (des)igualdad en
2003 y La educacion del ser emocional en 2006.
“Otro enfoque, es el lingiiistico, el cual focalizado en la
comunicacién, concibe que las personas se movilizan mediante
compromisos adquiridos en la conversacion. Asi, la gestion es
"la capacidad de generar y mantener conversaciones para la
accion". (Casassus, 2000, pagina5).
“En las distintas visiones de la gestion evocadas, esta el tema del
aprendizaje, el aprendizaje continuo, la generacion de valores, la
vision compartida, las interacciones, y las representaciones
mentales. Todos estos temas son también temas comunes en el
universo conceptual de la educacién. Este punto sugiere que la
evolucién del pensamiento acerca de la gestion se acerca a la
evolucion del pensamiento de la educacion. Este aspecto deberia
ser un elemento favorable para establecer una relacion adecuada
entre gestion y educacion”. (Casassus, 2000, pégina 5).
“Si se opera de manera cercana a la realidad, es posible abrirse al
sujeto. Cuando ello ocurre, es posible pensar de una manera
nueva, a la posibilidad de que existen maneras adicionalmente
diferentes de organizar las escuelas y el sistema educativo. Pues
se logra comprender lo que dice el sentido comin, que la gestion
es trabajar con personas”. (Casassus, 2000, pagina 6).
“Cabe destacar, que el pensamiento estratégico tiene en su base
un pensamiento de tipo militar. Se reconocen las identidades
organizacionales pero su vision de la accion humana se sitla en
una perspectiva competitiva de organizaciones y personas que se
constituyen en aliados versus enemigos”. (Casassus, 2000,
pagina 9).
“Por ello, en el periodo de inicio de los afios noventa predomina
el criterio de buscar acuerdos y tratar de lograr consensos
sociales como criterio principal de gestion de los sistemas
educativos”. (Casassus, 2000, pagina 9).
“Los principios del pensamiento acerca de la calidad se refieren
a la planificacion, control y la mejora continua, las que permiten

CATEGORIA

Compromiso
Generacion de valores
en la organizacion.
Vision Compartida
Interacciones
personales

Evolucion del
pensamiento
Diferentes maneras de
organizacion
Centrado en el sujeto
Accién humana
Identidad
organizacional
Perspectiva
competitiva
Consensos sociales
Calidad en educacion
CcOmo mejora continua
Redes sociales
comunicacionales
Flexibilidad
administrativa
Aprendizaje continuo
Participacion de los
trabajadores

Lenguaje como
coordinador de
acciones y de
comunicacién

Poder politico y social
de las emociones
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introducir “estratégicamente’ la vision de la calidad al interior de
la organizacion”. (Casassus, 2000, pagina 10).

“Estas concepciones, pueden tener que ver con la calidad de los
aprendizajes, pero también puede que no tengan que ver con los
aprendizajes u otro fin pedagdgica, como lo es el establecimiento
de redes sociales. Independiente del objeto sobre el cual el
usuario formula el juicio, la sola emergencia de este juicio del
usuario, hace que la mirada se vuelva rapidamente hacia los
procesos que llevan al producto o servicio que se presta al
usuario”. (Casassus, 2000, pagina 11).

“En la practica, la perspectiva de gestion de Calidad Total en los
sistemas educativos se orienta a mejorar los procesos mediante
acciones tendientes, entre otras, a disminuir la burocracia,
disminuir costos, mayor flexibilidad administrativa vy
operacional, aprendizaje continuo, aumento de productividad,
creatividad en los procesos. Calidad total aparece entonces como
la accion de revision sistematica y continua de los procesos de
trabajo, para identificar y eliminar los desperdicios. Esto requiere
de la participacion de los trabajadores hacia el mejoramiento
continuo de sus labores como practica laboral, mejorar la calidad
de los procesos. Es la orientacion para que se genere cero
defectos en el proceso”. (Casassus, 2000, pagina 11).

“Los compromisos de accion son eventos que ocurren en el
lenguaje. Para comprender esto, es necesario comprender que
una organizacion puede ser percibida como una entidad, la cual
desde la perspectiva linglistica, existe en el lenguaje como redes
comunicacionales (F. Flores) 11 que se encuentran orientadas
por el manejo de los actos del habla (John Searle).12 El lenguaje
aparece como "la coordinacion de la coordinacion de acciones".
(H. Maturana). (Casassus, 2000, pagina 11).

“En la perspectiva lingiiistica el redisefio organizacional supone
el manejo de destrezas comunicacionales en el entendido que son
procesos de comunicacion que facilitan o impiden que ocurran
las acciones deseadas. Los pensadores que se encuentran en la
base de esta perspectiva, son los fil6sofos del lenguaje como J.
Austin 14y J. Searle; también estan presentes otros autores que
sitdan el lenguaje en la dimension del pensar, del poder politico
y social y de las emociones, tales como Nietzsche, Heidegger y
Foucault. En esta perspectiva, el gestor es considerado como un
coordinador de acciones que resultan de las conversaciones para
la accion”. (Casassus, 2000, pagina 12).

“En el transcurso de esta trayectoria de concrecion y
flexibilizacién, se producen una serie de desplazamientos entre
dos visiones distintas de los contextos internos y externos de la
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organizacion. Estas dos visiones constituyen representaciones
del contexto tanto interno como externo, en el cual operan las
organizaciones. Estas dos reconstrucciones se presentan en el
siguiente cuadro y las caracterizamos como vision de tipo A 'y
vision de tipo B”. (Casassus, 2000, pégina 13).

“El situarse en el tipo A implica usar ciertas de técnicas de
gestion que le sean afines, y no otras técnicas que no lo sean. Por
ejemplo el perfil real (no necesariamente el explicitado) que
emerge de la politica educativa, caracteriza la “normalidad” en
un pais. La constitucion de esta normalidad estd determinada por
un cierto sistema clasificatorio en el cual se hacen presente las
relaciones de poder en una sociedad. El tipo normal, va a
corresponder a ciertas caracteristicas raciales, de género, de
ingreso, cultura, en desmedro de otras. Este perfil es un resultado
de caracter homogéneo. Para ello es necesario utilizar técnicas de
gestion que se focalicen en los resultados, la discrecion de sus
indicadores, su medicion y su referencia a estandares. Por otra
parte, situarse en el modelo de tipo B, supone la aplicacion de
otras técnicas en la cuales se privilegia la diversidad, y se focaliza
en los procesos y la calidad de las interacciones”. (Casassus,
2000, pagina 13).

“Una revision de la literatura de las “mejores experiencias de
gestion “en las empresas que tienen buenos resultados, son
aquellas cuyas practicas de gestion se focalizan en la gestién de
las interacciones de las personas y no estan focalizadas en los
resultados, y sus estandares” (Casassus, 2000, pégina 15).
“Desde el punto de vista organizacional, entonces la gestion se
torna en el proceso de responder a las necesidades de los sujetos
involucrados en el proceso. Por ello, se vuelve mas ligada a temas
concretos. Pero aqui nos encontramos con un problema:
diversificaciones de situaciones empiricas,  procesos,
performance, es decir todo lo que sugiere la teoria organizacional
en un enfoque racionalista de procesos. Pero la teoria muestra
hoy que los resultados tienen que ver no tanto con las funciones
y procesos racionalmente determinados, sino con elementos tales
como el compromiso, y la satisfaccién en el trabajo. Es decir
temas micro, tales como liderazgo, satisfaccidn, calidad de las
relaciones interpersonales, la comunicacion, el clima, que son los
temas sobre los cuales se basan las capacidades de cambio y de
adaptacion a los cambios”. (Casassus, 2000, pagina 18).

“Por otra parte, la gestion democratica se relaciona con una
preocupacion por los recursos humanos y su participacion en la
gestion. En esta perspectiva se enfatizan las dimensiones del
liderazgo en su version del “coaching”, el desarrollo de las
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capacidades de las personas miembros y los aspectos relativos al
clima de la organizacion”. (Casassus, 2000, pagina 23).

ENFOQUE

Gestién En La
Educacion

(Enfoque
histérico,
cultural,
sistémico,
dialéctico,
social)

MARTHA ARANA ERCILLA
“La gestion del conocimiento como modelo de
gestiéon educativa para el desarrollo de la cultura
investigativa “En “Educacion cientifica y cultura
investigativa para la formacién del Profesional en C
M de Colombia” (Arana, M. et. Al. 2013)
Economista, PhD en Educacion
“La gestion, €S un conjunto de acciones cooperadas
gue en la educacién debe estar al servicio de lo
académico, pedagogico e investigativo. Es ademas,
una condicién necesaria para facilitar y viabilizar la
cultura institucional, el cambio permanente, la
proyeccion hacia la calidad educativa desde lo
pedagdgico, lo cual representa la diferencia entre la
gestion directiva empresarial y educativa, pues ésta
Gltima debe hacer énfasis en las relaciones humanas
y sociales a través del aprendizaje, los valores
compartidos, el trabajo en equipo, los proyectos, la
investigacion, la creacion de redes internas vy
externas de comunicacion del conocimiento;
dependiendo de los recursos fisicos y financieros de
la institucion” (Arana, M. 2013; p.313)
“La gestion en la educacion, es un sistema de
conocimientos, actitudes y de acciones, al interior de
la institucion, de la colectividad académica, que
permite el desarrollo de la cultural institucional, en
cuanto a normas, valores, relaciones, estilos de
pensamiento y de actitudes y comportamientos. Asi
como, de proyectos conjuntos, que encaminan el
avance de la educacion y la formacion de
profesionales, y ciudadanos criticos y propositivos”.
(p.314)
“..Asi los enfoques tradicionalistas clasicos,
cientificistas, sistémicos, estructuralistas, entre otros,
de la gestion en los procesos educativos, los cuales
redundan en practicas carentes de fundamento y de
propésitos asociados al contexto educativo,
convirtiéndose en acciones aisladas de las
necesidades e intencionalidades educativas y
pedagdgicas, y por consiguiente rechazadas por los

CATEGORIAS

Proceso colectivo,
participativo de significados,
sentidos.

Accién cooperada de la
comunidad académica de
corresponsabilidad.
Relaciones de aprendizaje
social

Plataforma de proyeccion e
intervencion sistémica.
Condicion de cultura
institucional con vision de
futuro.

Dispositivo de organizacion
y ejercicio de poder para
servir desde la
corresponsabilidad.

Misidn educadora del
maestro en comunidad
educativa.

Forma de accionar de los
colectivos para disefiar,
planificar organizar,
articular, proyectar, ejecutar,
valorar, entre otras.
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educadores, quienes en Gltimas, son los adecuados
gestores de dichos procesos. Asi, las expresiones mas
evidentes y sentidas de dicha separacion estan en el
desinterés por desempefiar funciones y tareas de
gestion, indiferencia  por los  problemas
administrativos y financieros, no creatividad para
producir cambios desde sus propios contextos para
proyectar ~mejoras educativas, carencia de
comunidad académica, ademas de falta de
participacion, cooperacion y compromiso con la
institucion”.(p.315)

“Es el término de gestién educativa, el que comienza
a prevalecer, como sistema de conocimientos que
permiten reconocer y establecer la relacion entre la
pedagogia y la gestidn, entre algunos de los aspectos
gue se debaten al respecto en la actualidad estan los
siguientes: la condicién y requerimiento para los
ambientes 'y procesos educativos; el saber
pedagogico por constituirse en el accionar del sujeto
educativo, para el desarrollo de la practica
pedagogica, y la cultura institucional; la competencia
profesional del sujeto educativo en cuanto a la
organizacion, planeacion, evaluacion, coordinacion,
direccidn, entre otras; el sistema de conocimiento
que articula a la pedagogia con otras ciencias y
conocimientos que se relacionan con la educacion”.
(p.318)

Algunas razones argumentativas, que contribuyen a
pensar en un acercamiento a la comprension de la
gestion educativa:

“La gestion educativa desde una racionalidad
formativa teorica y practica”; “La gestion educativa
comprendida desde la mision educadora del maestro
en comunidad educativa”. “La gestién educativa
garantia del derecho a la educacién, la diferenciay la
calidad de vida”. “La gestion educativa intrinseca a
la naturaleza humana, de su accionar racional
individual y social”. “La gestion educativa como un
proceso general, particular y singular”. “La gestion
educativa relacion entre los contextos y las
concepciones y modelos pedagogicos”. “La gestion
educativa desde un enfoque ambiental”, “La gestion
educativa dispositivo de poder para servir, cuando es
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parte del accionar pedagdgico del maestro”. “La
gestién educativa conjunto de saberes inherentes a la
Educacion en relacion con la Pedagogia, que
permiten el accionar pedagdgico y educativo, que
hace posible la intencionalidad de la institucion,
contribuye a las practicas pedagdgicas, a través de la
comunicacion, la organizacion de los procesos
académicos, los conocimientos, principios y valores,
entre otros, con sentido y significado para la
educacion en los diferentes niveles sociales,
regionales, institucionales y de ensefianza-
aprendizaje”. (pp.318-322)

En el documento se sintetizan los siguientes aspectos
para caracterizar la gestion educativa (pp. 322-335):
“proceso colectivo, participativo de significados,
sentidos, relaciones y culturas colectivas, desde lo
historico y la comprension del presente”.

“Es una racionalidad, un desafio y una necesidad
situacional concreta desde perspectivas, significados
y sentidos”.

“Es una proyeccion hacia la estabilidad y el
equilibrio a partir de la corresponsabilidad de los
participantes”.

“Es una forma o manera de accionar de los
colectivos para disefiar, planificar organizar,
articular, proyectar, ejecutar, valorar, entre otras.
“Es una plataforma y un horizonte comdn, que desde
la diferencia genera la posibilidad de articulacién de
fuerzas para la produccion de cultura colectiva”.

“Es concepcion y practica de poder y hegemonias, de
la administracion y la circulacién del mismo, dentro
de la organizacion o institucion, pero no siempre de
dominio”.

“Es una accion de todos y en toda la organizacion e
institucion”.

“Es un juego de consensos y disensos que implica a
todos en la institucion, manera de llevar a delante la
articulacion de perspectivas e intereses: politico-
culturales; socio-econdmica, organizacional-
comunicacional”

“Basada una mente con cimientos (conocimientos)
s6lidos, con estructura fuerte en materiales y amarres
firmes (relaciones articuladas con racionalidad), que
comprenda la realidad en que se desarrolla”.
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(Enfoque
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BENNO, SANDER.

“Nuevas Tendencias en la Gestion Educativa: Democracia y
Calidad.
http://redes.colombiaaprende.edu.co/foro_gestion/sites/default
[filesINUEVAS%20TENDENCIAS%20EN%20LA%20GEST
19%C3%93N%20EDUCATIVA.pdf Tomado el 20 de junio de
2014.

966

Es de origen Brasilero, administrador y profesor universitario de
politica y gestion de la educacion.

“Es vista como un derecho y un deber de los integrantes de una
comunidad democratica.
Es una estrategia administrativa” (Sander, p. 3)

“En términos operativos sugieren organizar las instituciones
educativas y sus procesos administrativos y pedagdgicos con
racionalidad y pertinencia” (p.3)

“En la administracion escolar y universitaria existe un consenso
sobre la importancia de la calidad de la gestion y de sus procesos y
servicios. Descentralizacion administrativa” (p.3)

“Esta categoria esta apoyada en los principios del liberalismo social
adoptado actualmente por las fuerzas liberales abiertas a la
problematica social. Deconstruccion y la reconstruccion de los
conocimientos pedagdgicos y administrativos” (p. 3)

“Exige un enfoque interdisciplinarios para tratar de explicar los
dominios de las influencias econdmicas, politicas, culturales y
pedagogicas en la organizacion y administracion”.

“Se relaciona con los valores éticos establecidos en conjunto por
la ciudadania”. (p. 4)

“En la administraciéon de los servicios sociales, como los de
educacion, la permanente participacion de los ciudadanos, es el
requisito indispensable para el logro de elevados niveles de calidad
con equidad” (p.7)

CATEGORIAS
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“Estrategias que combinen calidad, politica, excelencia académica,
eficiencia organizativa y democratizacion de la educacién” (p. 8). ~ Permanente
participacion

BENNO, SANDER. Gestion Educativa y Calidad de Vida. Accion
HTTP://WWW.IACD.OAS.ORG/LA%20EDUCA%20118/SAND  participativa en la
ER.HTM. Tomado el 10 de octubre de 2014. sociedad.
Profesor Universitario y Consultor Internacional Calidad de vida

“El estudio concluye con la defensa del pensamiento critico humana integral
y la accién participativa en la sociedad y la educacion como

instrumentos efectivos para la construccion de un mundo Combinacion
mas libre y equitativo basado en un concepto integral de correcta del interés
calidad de vida humana”. (p.1) individual con el
“El primer valor del bien comtn sobre el cual se asienta la calidad compromiso social.
de vida es la libertad, lo cual implica el desarrollo de la

personalidad humana libre”. (p.2). Eficiencia, Eficacia
“Es en este sentido que la construccion de una sociedad libre y Y Efectividad
equitativa basada en la calidad de vida humana implica, por parte

de los actores sociales, la combinacion correcta del interés

individual con el compromiso social” (p.2).

“La tradicion funcionalista de gestion educativa se fundamenta en

los conceptos positivistas de las teorias clasicas y psicosociales de

organizacion y administracion, que se ocupan primordialmente del

orden, el equilibrio, la armonia, la integracion, en una palabra, del

consenso derivado de principios generales preestablecidos”. (p.3)

“La administracion burocratica desempefia una mediacion

normativa entre las dimensiones institucionales e individuales,

buscando un comportamiento organizacional que enfatice la

regulacién, el orden jerarquico y el progreso racional con vistas a

alcanzar eficazmente los objetivos del sistema educativo y sus

escuelas y universidades”. (p.4)

“La administracion idiosincratica desempefia una mediacion

personalista entre las dimensiones institucionales e individuales, en

busca de un tipo de comportamiento organizacional que enfatiza la

subjetividad y las relaciones humanas para la satisfaccién y

actualizacion personal de los participantes del sistema educativo y

sus escuelas y universidades”. (p.5)

“La administracion integradora se ocupa de la interaccion entre la

institucion y el individuo, entre papel y personalidad, entre

expectativas burocraticas y necesidades y disposiciones

personales”. (p.6).
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Las matrices anteriores permitieron, en primer lugar, vislumbrar el posicionamiento de los

autores citados frente a la gestion en la educacion; en segundo lugar, realizar un analisis a partir

de sus premisas, permitiendo identificar unas categorias que resumen en detalle la comprension

de éstos frente a la gestion en la educacion. Estas categorias serdn objeto de andlisis en la siguiente

matriz.

Matriz No.3. De sintesis de la categoria de la gestion educativa por autores

Esta matriz permite hacer una comparacion de las categorias tedricas por autores, para

luego hacer una seleccion de las que mas se evidencian respecto al enfoque teérico asumido.
TABLA 3 MATRIZ NO.3. DE SINTESIS DE LA CATEGORIA DE LA GESTION EDUCATIVA POR AUTORES

Autores

Categorias

Benno Sander

Democracia
participativa

Relacion de los
procesos
administrativos y
pedagdgicos.
(Racionalidad,
Pertinencia)

Calidad de la gestion
Consenso
Descentralizacion
Construccion de
conocimientos
integradores y
colectivos

Interdisciplinariedad

Enfoque Sistémico

Guillermina
Tiramonti
Interdisciplinariedad:
entre pedagogia,
politica y

administracion.
Cultura institucional
como cualidad vy
practica  de las
personas.
Institucion como
vinculo entre lo

individual y lo social.
Institucion como
proceso dindmico de
transformacion.
Complejidad de lo
institucional, el
entorno y el sujeto
Participacion

Manejo de la
diversidad de
propdsitos en los
sujetos.

Existencia de
modelos de gestion.

Juan Casassus

Redes sociales
comunicacionales
Flexibilidad
administrativa
Aprendizaje
continuo
Participacion de
los trabajadores
Lenguaje como
coordinador de
acciones y de
comunicacion
Poder politico y
social de las
emociones
Flexibilizacién
Contextos
internos y
externos
Interacciones de
las personas
Necesidades de
los sujetos
Satisfaccion en el
trabajo

Martha Arana

Proceso colectivo,
participativo de
significados,
sentidos

Accion cooperada
de la comunidad
académica de
corresponsabilidad
Relaciones de
aprendizaje social
Plataforma de
proyeccion e
intervencion
sistémica
Condicion de
cultura institucional
con visién de futuro
Dispositivo de
organizacion y
gjercicio de poder
para servir desde la
corresponsabilidad
Misién educadora
del maestro en
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Acrticulacién entre Liderazgo comunidad
Equidad directivo y Calidad de las educativa
Valores éticos de comunidad. relaciones Forma de accionar
libertad y orden Accién humana interpersonales de los colectivos
(individual y Capacidades de para disefar,
Permanente colectiva). cambio planificar organizar,
participacion Determinacion y Adaptacion alos  articular, proyectar,
solucion de cambios ejecutar, valorar,
Accidn participativa | problemas. Cultura y clima entre otras

en la sociedad.

Proceso de ensefianza

— aprendizaje de los

de la
organizacion.

Calidad de vida
humana integral

actores.

Combinacion
correcta del interés
individual con el
compromiso social.

Eficiencia, Eficacia y
Efectividad

Las categorias que se presentan en la siguiente matriz son el resultado del analisis realizado
a partir de las similitudes y diferencias de los planteamientos epistemoldgicos y tedricos de cada

autor.

Matriz No. 4. De determinacion de las categorias principales de investigacion.

En la presente matriz se identifican las cinco categorias deductivas que sirvieron para hacer

el analisis que permitio interpretar los enfoques y tendencias de la gestion en educacion.

TABLA 4 MATRIZ NO. 4. DE DETERMINACION DE LAS CATEGORIAS PRINCIPALES DE INVESTIGACION

CATEGORIAS TEORICAS DE LA
INVESTIGACION
PROCESOS DE GESTION EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
AUTONOMIA Y CENTRALIDAD DEL SUJETO
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CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS
INTEGRADORES Y COLECTIVOS Y
APRENDIZAJE SOCIAL CONTINUO

CULTURA INSTITUCIONAL
ACCION PARTICIPATIVA

Cada una de estas categorias sera definida en la siguiente matriz, teniendo en cuenta el

posicionamiento asumido para la investigacion.

Matriz No.5. De contenido de las categorias de gestion educativa seleccionadas a partir de

los autores.

En esta matriz se define cada una de las categorias deductivas encontradas a la luz de

posicionamiento epistemoldgico, tedrico y conceptual asumido para la investigacion.

TABLA 5. MATRIZ NO.5. DE CONTENIDO DE LAS CATEGORIAS DE GESTION EDUCATIVA SELECCIONADAS A PARTIR DE
LOS AUTORES

CATEGORIAS PRINCIPALES DE LA INVESTIGACION

Sintesis elaborada a partir del andlisis de los autores asumidos
sobre la gestion en la educacién:

Esta categoria tedrica sintetiza los aspectos administrativos y de
gestion que caracterizan a las organizaciones, la que se asume
desde las tendencias humanista, critica, renovadora, de nuevo
pensamiento social en la administracion y gestion, como
sistemas de conocimientos que actlan a través de modelos,
estilos, metodologias, estructuras, en procesos de planeacion,
organizacion, direccion, control, seguimiento, evaluacion de los
recursos y los propdésitos de una organizacion social, que pare el
caso de estudio se trata de la institucion educativa.

La administracion y la gestion son el conjunto de conocimientos
gue permiten la existencia y sostenibilidad de los procesos de
regulacion y autonomia de las organizaciones humanas segun
sus propasitos sociales. Por su parte, las organizaciones son
grupos de personas temporales o estables cuyos miembros
interactGan entre si para lograr fines determinados desde su
cultura.

PROCESOS DE GESTION EN
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
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Omar Aktouf, quien asume que el éxito administrativo requiere
de una sdlida base de “humanidades” de la filosofia, y del
conocimiento del ser humano, la sociedad, y por ende de la
politica, la pedagogia, y demas sistemas de conocimientos hasta
ahora vistos como ‘“externalistas”, que contribuyen a
desconcentrar a la Administracion de una sola forma de entender
las relaciones econOmicas: el mercado y la rentabilidad; y
acercarlas a otros problemas que acontecen, tales como: el
deterioro el medio ambiente, la limitacion de los recursos
naturales, las crisis econdmicas, financieras, politicas, entre otras.
Desde alli los procesos de gestién y la administracion o gerencia
humanista, son comprendidos desde tres dimensiones, que
condicionan a los resultados, los propositos, las misiones,
visiones, estrategias y acciones de la organizacién éstos son: el
respeto a la dignidad de cada ser humano, base para la
interaccién personal en dependencia de los contextos; la
reflexién ética sobre la norma; y la legitimidad de los procesos
y actividades educativas de la institucion. (Largacha, Von K.; et.
al; 2014, p-xii).

Es a partir de lo anterior que se desarrollan nuevas Escuelas,
teorias, modelos de la administracién y estilos de la gestion, que
para éste enfoque representa reconocer la accion humana
intencional, cooperada y de proyeccién, a través del
conocimiento, las emociones los valores en la organizacion,
intentando dejar atrés a la administracion como mecanismo del
poder para dominar, controlar, subordinar e instruir, es decir,
encaminada al “cumplimiento de una funcién bajo el mando de
otro” (Ballina, 2000). (Miinch, 2005). Lo anterior se enmarca en
nuevas tendencias en la economia, asi como en nuevos avances
en las ciencias sociales, que intentan dejar detrds enfoques
internalistas y tradicionalistas, en busca de un criterio mas
integral, centrado en el ser humano y sus relaciones sociales, y
entornos, lo cual significa construir procesos de administracion y
gestion enmarcados en la participacion, en estructuras flexibles,
planas, de proyectos, centradas no en el control y mando sino en
la posibilidad de generar procesos de colectividad y redes de
conocimiento, y valores compartidos, de espacios pedagdgicos
para la creacion de comunidades académicas abiertas. La gestion
constituye por tanto un sistema de conocimientos especificos que
permite la existencia de las organizaciones sociales, a través del
accionar de la comunidad académica, orientada por directivos
representantes de los intereses y sentidos de la comunidad.
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La gestion desde dicho enfoque, esta ligada a la accion humana
compartida que permite desarrollar formas de regulacion de
poder, que busquen la realizacion personal y colectiva de los
diferentes actores. Siendo la gestién una forma de regulacion
ordenada de los recursos de diversa indole, todos ellos limitados
en el tiempo, el espacio, la magnitud y la significancia,
conducentes al logro de construcciones nuevas y diferentes
(Romero, 2005). En este sentido, la gestion como accién humana
y social, tiene una estrecha relacion con la intencionalidad y la
cooperacion; a través de la proyeccion, el aprendizaje, la
valoracion, entre otros procesos humanos de la cultura, que
regulan y se autorregulan.

La gestion se interrelaciona con el ambiente, cumple una funcién
de articulacion ecoldgica entre la organizacién y los demas
sistemas de la sociedad, y proyecta a la organizacion, asi como
asegura el cumplimiento de los fines, permitiendo que la
organizacion reflexione sobre su propio sentido y cultura. (Arana,
M., 2013)

La gestion despliega su propia racionalidad vinculando lo técnico
con las emociones, los valores y las creencias. En su dimensién
técnica, la gestion comprende un conjunto de procedimientos y
normas, validados en la practica, que en su forma mas concreta,
son sistemas, procesos, metodologias y procedimientos,
pertenecientes a una cultura propia. También responde a ciertas
creencias, expresadas en la aplicacion de modelos, paradigmas y
estilos de gestion, respecto al ser humano, la participacion, el
poder, la autonomia, la organizacion, la autoridad, la toma de
decisiones, la informacion, el cambio, entre otras.

La funcion primordial de la gestion es producir organizacion en
el sentido de poner en marcha dispositivos que permitan resolver
los conflictos que aparecen dia a dia en el seno de la organizacion,
y lograr una convivencia relativamente ordenada entre elementos
que se encuentran en tension permanente”

En este sentido, lo anterior no s6lo pasa por nuevos modelos de
administracion 'y gestiobn, sino por nuevas personas
administradores y gestores, asi como colectivos, y culturas
organizacionales e institucionales, que deben ser educados en
nuevas perspectivas y comprensiones de las intencionalidades y
espacios que esta accion humana requiere en y para la sociedad,
la cultura, la calidad de vida, el desarrollo, la naturaleza y la
existencia del ser humano.
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La gestidn se comprende como una capacidad general, valida para
todo ejercicio profesional, que en el caso de la gestién en la
educacion, es la capacidad propia de los educadores que
desarrollan procesos en la educacion, a partir de conocimientos,
habilidades, actitudes y experiencias en la planificacion,
direccion, organizacion, administracion, investigacion e
innovacion de los procesos educativos, en las instituciones
educativas y del Estado en cuanto a sus politicas educativas.

El centro de pensar la gestion en la educacion se coloca en las
particularidades de los contextos y especificidades de las
instituciones y la comunidad académica, siendo la cotidianidad de
las relaciones en la institucion educativa el centro para pensar la
gestion y su relacion con la pedagogia y la educacion. Pensar la
gestion en relacion con la pedagogia y otras ciencias de la
educacion y a fines, a través de la indagacion estructurada de las
practicas educativas, para contrastarlas con las politicas, los
sistemas de calidad, normativas y directivas vigentes desde la
investigacion y la critica cientifica y politica.

La gestion en la educacion abandona las formas simples y se
recrea en la complejidad, gque sienta las miradas sobre précticas
abiertas con despliegues de novedad a partir de las lecturas de
contexto y las tensiones propias de la diferencia que provoca
transformaciones, da centralidad en lo pedagdgico, con su apuesta
por la produccion de conocimientos, el aprendizaje y el desarrollo
de la cultura y la sociedad.

Los sujetos se encuentran vinculados a las instituciones como
actores que las habitan y en ellas realizan un trabajo de
construccion, reconstruccion y deconstruccion en el marco de sus
necesidades e intereses. Es desde alli que la gestion educativa
recupera la voz de todos los actores posibilitando la participacion
de estos a través de acuerdos y consensos sobre principios
establecidos, para el mejoramiento continuo de los procesos de
organizacion, planificacion y evaluacion.

Esta participacion se dinamiza desde el lenguaje y cobra sentido
en las acciones de los sujetos y sus conversaciones, donde la
gestion se encuentra centrada en la interaccion de las personas y
no en los resultados y estdndares. Por tanto la gestion educativa
recupera la participacion de todos los actores. Dicha gestion
entendida como un sistema de conocimientos en donde el sujeto
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participa en la construccion del saber pedagdgico, ademas
considerada como un proceso colectivo donde se rescata la
corresponsabilidad de todos los sujetos participantes como
ciudadanos criticos y propositivos.

Esta categoria tedrica sintetiza la comprension que en la
investigacion existe sobre construccién del conocimiento y
aprendizaje social, no limitandose a enfoques tradicionales sino a
la integracion de los conocimientos sociales, humanos, técnicos,
personales, colectivos, experienciales , de valores, histéricos,
cotidianos, prospectivos que se articulan en la cultura y la gestion
de una institucién educativa.

Las instituciones son construcciones culturales a través de
procesos dinamicos, contextuales, histéricos, producidos por las
personas a partir de sus sistemas de conocimientos.

Al ser acciones humanas intencionadas de creacion de cultura
institucional se apoyan en los conocimientos individuales y
colectivos, experienciales, tedricos, cotidianos, de valores que
permite dar particularidades a la gestién en la educacion.

Entre los conocimientos de la cultura de la institucion educativa
estan la gestion y la pedagogia, asi como otros conocimientos
tanto técnicos, cientificos, de valor, de experiencia que se
combinan y armonizan para constituir la cultura de la institucion.
Por tanto, el entrelazamiento, articulacion de los conocimientos
de diferente orden, identifican la cultura institucional, desde
donde se construyen nuevos conocimientos educativos y
disciplinares entre otros; asi como se desarrolla el conocimiento
personal de cada sujeto de la institucién y sus colectivos, siendo
esto un proceso complejo, dialéctico e interdisciplinario.

Otro aspecto que se destaca es la comunicacién como capacidad
de generar y motivar dialogos abiertos, participativos, habilidades
comunicacionales, comunidad académica, redes de conocimiento,
equipos de trabajo coherente y sistematico que comparten
conocimiento 'y  construyen  nuevos  conocimientos.
Construyéndose en comunidades de aprendizaje e investigacion
en el &mbito educativo.

Desde una comprension del conocimiento, aprendizaje social

continuo, el liderazgo en el directivo y en el gestor de procesos
“maestro”, exigen calidad de las relaciones interpersonales y
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clima laboral, todo lo cual pasa por la cultura y el conocimiento
de sus integrantes.

La gestidn en educacién destaca el trabajo de las personas y con
las personas, donde impera la busqueda de acuerdos con el
proposito de lograr consensos sociales, mas alla de lo normativo.
Se considera gque es posible pensar la gestion en la educacién en
la busqueda y mantenimiento de condiciones de una educacion de
calidad. Es decir, se piensa que es posible que el trabajo
cooperativo y mancomunado de las personas vaya configurando
y construyendo un horizonte de sentido alrededor de una
educacion de calidad. Dicho trabajo cooperativo y mancomunado
se ve fortalecido por la consolidacion de redes sociales y los
procesos comunicativos que alli se desarrollan.

En este sentido, se considera importante la mejora en los procesos,
orientando la mirada hacia la flexibilidad, la creatividad y el
aprendizaje continuo considerando como caracteristicas propias
de los sujetos, el liderazgo, la satisfaccion en el trabajo asi como
la capacidad y adaptacién al cambio.

Si se comprende la gestién en educacion, desde lo planteado,
implica una mirada interdisciplinaria y un enfoque sistémico, en
donde la persona es el_actor principal y fundamental, es el gestor
de conocimiento y posibilitador tanto de las condiciones como de
los procesos mismo de la gestion, gestion que esté en funcion de
una educacidn de calidad. Es por esto que la mirada centrada en
la persona, en sus dinamicas, relaciones, practicas y procesos
singulares y colectivos, posibilita pensar los procesos de la
gestion centrados en lo educativo.

Con base en lo anterior, para la presente investigacion se
comprende la Escuela como Institucion Educativa posibilitadora
y portadora de la gestion en educacion —vinculo entre lo
particular o singular y lo social—, gestion que configura como
horizonte de sentido una educacion de calidad.

Es en la Escuela como institucion educativa posibilitadora y
portadora de la gestion en educacion, donde se constituye una
cultura institucional, en donde circulan unos referentes, se ponen
en escena unos pensamientos y se realizan unas practicas de
gestidn en educacién, que pueden tener o no vision de futuro.

En este sentido, para la presente investigacion, se entiende por
Cultura Institucional, aquella cualidad relativamente estable que
resulta de la comprension e implementacion de politicas tanto de
caracter territorial como institucional que afectan a la institucion
educativa, asi como, de los modos de comprension, de los
acuerdos y las practicas derivadas de la actuacion de las personas

70



ENFOQUES Y TENDENCIAS DE LA GESTION EN LA EDUCACION EN COLOMBIA. PERCEPCIONES DE DIRECTIVOS DOCENTES ESTUDIANTES DE MAESTRIA DE

DOS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE BOGOTA

que despliegan y ponen en funcionamiento los procesos
académico-administrativos institucionales; lo cual se establece
como referente de accion y actuaciéon en la cotidianidad,
estableciéndose como marco de referencia para la comprension de
las situaciones cotidianas y de la orientacion de las decisiones y
actividades de los actores institucionales.

Se considera como caracteristica fundamental de la cultura
institucional, la relacidn entre la gestion/ cultura institucional y la
gestion en la educacion que permiten resaltar las acciones
cooperadas de las personas en el marco de una corresponsabilidad
y de una gestion vista como condicién para viabilizar y facilitar
no solo los procesos educativos sino la misma cultura
institucional, destacando las relaciones humanas y sociales a
través del aprendizaje, los valores , la accion participativa, el
conocimiento integrador y compartido, el aprendizaje social
continuo, los proceso de gestion institucional en educacion; asi
como Yy el trabajo compartido y las redes de conocimiento.

Es a traves de la cultural institucional como circulan unos
referentes, se ponen en escena unos pensamientos y se realizan
unas practicas de gestion en la educacion y donde se posibilitan y
se expresan las acciones de las personas; es en este marco en el
cual se puede expresar una accién participativa de las personas,
como accion especifica de las personas en la gestidn en educacion.
En la presente investigacion es fundamental no solo centrar la
mirada en la cultura institucional que permea a la institucién
educativa sino en la accion participativa de las personas en los
ambitos politico, académico-administrativo y de las practicas, en
donde la persona es el actor, posibilitador y dador de sentido de
los procesos institucionales de gestion en educacion, centrados en
los proceso educativos que se despliegan hacia una educacion de
calidad, desde una racionalidad integradora entre lo académico —
administrativo y lo pedagagico.

En este sentido se entiende la accion participativa de las personas,
como una actuacién especifica de los actores en los procesos de
gestion institucional, que tiene una doble dimension en la
consolidacion y sostenimiento de una educacion de calidad, por
un lado, construir un horizonte de sentido comin que es en si
misma una comprension de una educacion de calidad y por otro,
ir generando o construyendo una pedagogia que transcienda el
aula, que posibilite pensar que los procesos de gestion estan
relacionados por una apuesta de una educacidn de calidad, donde
las précticas de gestion tiene que generar condiciones de
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posibilidad para la participacion de las personas del colectivo
educativo, una participaciéon critica con sentido hacia una
educacion de calidad.

Se reconoce que en escenario de una Institucion educativa se
expresan un sinndmero de relaciones de diversos grados de
complejidad, razén por la cual se presentan diversas tensiones, es
hacia este sentido que la accion participativa consciente y delibera
de las personas puede propiciar consensos en la construccion de
horizonte de sentido comun, reconociendo los disensos. Por tanto,
la accion participativa no s6lo entendida como participacion en la
toma de decisiones, sino expresada en el quehacer diario, para
mantener y fortalecer la coherencia con los compromisos
institucionales, sociales, culturales.

En este recorrido ademas de las preguntas por la evaluacion,
autoevaluacién, calidad, acreditacion sus politicas vy
racionalidades subyacentes, emerge la pregunta por la gestién
educativa en la medida que se hace evidente como a través de
estos procesos (acreditacion, evaluacion, calidad entre otros) se
articulan diversos asuntos que trascienden lo meramente
instrumental a la hora de liderar, tomar decisiones y gestionar los
diversos procesos que integran lo educativo en el pais. En este
sentido, los cuestionamientos de las investigaciones se trasladan
a lo que ha sido el proceso de construccion no solo empirico sino
tedrico y epistémico de la gestion en educacion, para asi de esta
forma comprender y construir un lugar clave de la gestién en
todos los procesos que competen a la educacién mas alla de lo
empresarial e instrumental.

Igualmente, para las investigaciones fue fundamental el estudio
de las voces de los actores desde lo vivencial y experiencial como
docentes y directivos, asunto que cobra relevancia para el presente
proyecto en la medida que los articula a los procesos que desde el
ambito de la gestion en educacion también construyen lo
educativo en el pais.

Finalmente, con la definicion dada por cada una de las categorias deductivas analizadas en
esta matriz, se procedio a realizar el analisis de los enfoques y tendencias de la gestion en
educacion en directivos, docentes, estudiantes de maestria de dos universidades publicas de
Bogota. Esta matriz, sus definiciones y analisis representan el insumo requerido para llevar a cabo

el estudio objeto de la presente investigacion.
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3. CAPITULO Il -ENFOQUE Y LA TENDENCIA DE LA GESTIONEN LA
EDUCACION A TRAVES DE UN ESTUDIO DE PERCEPCIONES

Este capitulo da respuesta al segundo objetivo de la presente investigacién el cual busca
caracterizar el enfoque y la tendencia de la gestion en la educacion a través de un estudio de
percepciones de ésta, en directivos docentes estudiantes de maestria de dos universidades publicas
de Bogota (UPN — UD).

Es de mencionar que todos los estudiantes encuestados (81,8%) son licenciados y tienen el
cargo de coordinadores, no obstante, la mitad de la poblacion pertenece a licenciaturas de ciencias
exactas, mientras que la otra mitad optaron por licenciaturas de corte humanista. Asi mismo
demuestran un alto nivel académico, evidenciado en que el 55,5% han realizado especializaciones,
antes de iniciar la maestria respectiva; como dato curioso méas no significante en porcentaje, uno
de los estudiantes realizo la especializacion que para el caso de la presente investigacion llama la
atencion, en Gerencia Social de la Educacion. La experiencia en afios en el cargo de directivo
docente, entra entre 8 afos el estudiante de menor experiencia y 30 afios el estudiante de mayor
experiencia.

Luego de esta introduccion a continuacion se presentan las tablas y graficas descriptivas de la
encuesta aplicada, que corresponden a la recopilacion de la informacion. La segunda seccion
contiene el andlisis del enfoque y las tendencias de la gestién en la educacion a partir de la

informacion obtenida y las categorias tedricas de la investigacion.

TABLA 6 CATEGORIAS PRINCIPALES DE LA INVESTIGACION

CATEGORIAS TEORICAS DE LA
INVESTIGACION
Procesos de gestion en instituciones educativas
Autonomia y centralidad del sujeto
Construccion de conocimientos integradores y
colectivos y aprendizaje social continuo
Cultura institucional
Accidn participativa
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3.1. PERCEPCIONES ACERCA DEL ENFOQUE DE GESTION EN LA
EDUCACION

Las graficas y tablas se organizan de acuerdo a las dos partes de la encuesta, que a su vez reciben
el nombre de dos categorias tedricas de analisis: “Construccion de conocimientos integradores y
colectivos y aprendizaje social continuo” y “Proceso de gestion en las instituciones”, ademas se
aclara que las otras categorias se encuentran implicitas como eje transversal en los temas abordados

en la encuesta.

PRIMERA PARTE DE LA ENCUESTA
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS INTEGRADORES, COLECTIVOS Y
SOCIAL CONTINUO

Las graficas presentadas desde el punto 2.1 hasta el 2.5 (ver anexo encuesta) son en relacion
al directivo docente, sus caracteristicas e interpretaciones y pertenecen a la categoria de
Construccion de Conocimientos Integradores, colectivos y social continuo, la cual a su vez se

relaciona con el eje de interés y el eje de conocimiento.

Interés por pertenecer al campo profesional de la educacién

TABLA 7 INTERES POR PERTENECER AL CAMPO PROFESIONAL DE LA EDUCACION

2.1. Seleccione dos razones por las cuales decidio pertenecer al campo profesional de la educacion.

Numero de
RESPUESTAS Respuestas Porcentaje
Integralidad del ser humano y Formacion en valores. 2 22,22%
Integralidad del ser humano y VVocacion. 6 66,67%
Servicio a la comunidad y Vocacion. 1 11,11%
Total general 9 100,00%
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GRAFICA 1 INTERES POR PERTENECER AL CAMPO PROFESIONAL DE LA EDUCACION

2.1. Seleccione dos razones por las cuales
decidié pertenecer al campo profesional de la
educacion.

Servicio a la

comunidady ntegralidad del ser
Vocaglon. humano y Formacion
11% en valores.

22%

m Integralidad del ser humano y
Formacion en valores.

Integralidad m Integralidad del ser humano y
del ser Vocacién.
humano y
Vocacion.
67%

m Servicio a la comunidad y Vocacion.

En ese sentido, la primera gréafica representa las dos principales razones de interés por
pertenecer al campo profesional de la educacion. El 66,67% manifiestan que pertenecen al campo
en mencion, en primer lugar, es por la razon de la integralidad del ser humano y vocacién. En un
segundo lugar, integralidad del ser humano y formacion en valores, con un porcentaje mucho
menor del 22,22%, y como tercer lugar, esta la razén de servicio a la comunidad y vocacion con
un porcentaje ain mas inferior, del 11,11%.

De entrada se puede observar que los encuestados perciben al ser humano en el centro de las
razones para decidir por la formacion profesional en el campo de la educacién, mientras que los
directivos docentes, perciben lo humano en los procesos que desarrollan al interior de las

instituciones.

Interés por pertenecer a otra profesion
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TABLA 8 INTERES POR PERTENECER A OTRA PROFESION

2.2. ¢ Estuvo interesado en el estudio de otra profesion?

Respuestas Numero de Respuestas Porcentaje
NO 66,67%
Sl 33,33%
Total general 100,00%
GRAFICA 2 INTERES POR PERTENECER A OTRA PROFESION
2.2. ¢ Estuvo interesado en el estudio de otra
profesion?
mNO
[ N
TABLA 9 INTERES POR PERTENECER A OTRA PROFESION
¢Del porcentaje de SI Cual Profesiéon?
Respuestas Numero de Porcentaje
Respuestas
Fisica 1 11,11%
Medicina 2 22,22%
NA 6 66,67%
Total General 9 100,00%
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GRAFICA 2 NOMBRE DE LA PROFESION QUE OPTO COMO SEGUNDA OPCION

Cual ?
Medicina
22% o
m Fisica
m Medicina
NA

La segunda grafica, correspondiente al item 2.2, representa el porcentaje de interesados en
el estudio de otra profesion, en donde el 66.67% responden que no se interesaron en estudiar otro
pregrado; mientras que el 33% responden que si, entre esas posibilidades se encuentran la fisica,
la administracion de empresas y la medicina. Hay que resaltar que hay un porcentaje alto que
definitivamente se percibe dentro del campo de la educacion, lo que hace analizar que el interés

por la vocacion es reiterado y no se constituye como una situacion fortuita.

Interés por ser directivo docente

TABLA 10 INTERES POR SER DIRECTIVO DOCENTE
2.3. Seleccione dos razones por las cuales decidio convertirse en Rector o Coordinador de una
Institucién Educativa.

Respuestas Numero de Porcentaje
Respuestas
Capacidad de gestion y administracion y Crecimiento profesional. 3 33,33%
Liderazgo e Investigacion. 1 11,11%
Liderazgo y Capacidad de gestion y administracion. 3 33,33%
Liderazgo y Crecimiento profesional. 2 22,22%
Total general 9 100,00%

77



ENFOQUES Y TENDENCIAS DE LA GESTION EN LA EDUCACION EN COLOMBIA. PERCEPCIONES DE DIRECTIVOS DOCENTES ESTUDIANTES DE MAESTRIA DE

DOS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE BOGOTA

GRAFICA 3 INTERES POR SER DIRECTIVO DOCENTE

2.3. Seleccione dos razones por las
cuales decidid convertirse en Rector o
Coordinador de una Institucion
Educativa

m Capacidad de gestion y
administracion y Crecimiento
profesional.

m Liderazgo e Investigacion.

Liderazgo y Capacidad de
gestion y administracion.

m Liderazgo y Crecimiento
profesional.

La tercera grafica correspondiente al item 2.3, las dos principales razones por las cuales
decidio convertirse en directivo docente, sitdan en un porcentaje bajo de la poblacion, en primer
lugar, 34% responde a las razones de capacidad de gestion, administracion y crecimiento
profesional. En segundo lugar, 33% considera las razones de liderazgo, capacidad de gestion y
administracion. En tercer lugar, 22% considera las razones de liderazgo y crecimiento profesional.
Y, por ultimo, un 11% considera que el liderazgo y la investigacion.

En esta gréfica se puede percibir, con un importante porcentaje de interés, del 67% en la
decision de convertirse en directivo docente, basados en la capacidad de gestion y administracion,
lo que permite analizar que la gestion se encuentra en el marco de referencia para que los directivos
docentes planeen y lleven a cabo sus procesos dentro de las instituciones educativas, sin embargo,
queda abierto el interrogante hacia qué definen o desde donde perciben la gestidon, interrogante que
se espera se devele en la siguiente grafica, a partir de la determinacién de los procesos en su rol

como directivo.
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Procesos presentes en el rol del directivo docente

TABLA 11 PROCESOS PRESENTES EN EL ROL DE DIRECTIVO DOCENTE
2.4. ¢Segun su desempefio actual que procesos se encuentran presentes en el rol de

directivo docente y/o coordinador?

Sefiale m&ximo dos en orden de importancia (1 mayor, 2- menor).

Respuestas Numero de  Porcentaje
Respuestas
Acciones cooperadas con la comunidad académica y Relaciones de aprendizaje social. 1 11,11%

Formar colectivos para disefar, planificar organizar, articular, proyectar, ejecutar, valorar,
entre otras y Sistemas de organizacion y ejercicios de poder para servir desde la 1 11,11%
corresponsabilidad.

Formar colectivos para disefar, planificar organizar, articular, proyectar, ejecutar, valorar,

. . _ 3 33,33%
entre otras y Comunicacion colectiva y participativa.
Relaciones de aprendizaje social y Formar colectivos para disefiar, planificar organizar,
_ ) 1 11,11%
articular, proyectar, ejecutar, valorar, entre otras.
Sistemas de organizacion y ejercicios de poder para servir desde la corresponsabilidad y
o _ o 1 11,11%
Comunicacion colectiva y participativa.
Sistemas de organizacion y ejercicios de poder para servir desde la corresponsabilidad y
Formar colectivos para disefiar, planificar organizar, articular, proyectar, ejecutar, valorar, 2 22,22%
entre otras.
Total general 9 100,00%
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GRAFICA 4 INTERES POR SER DIRECTIVO DOCENTE

2.4. ¢Segun su desempefio actual que procesos se encuentran
presentes en el rol de directivo docente y/o coordinador?
Sefiale maximo dos en orden de importancia (1 mayor, 2- menor).

m Acciones cooperadas con la comunidad
académica y Relaciones de aprendizaje social.

m Formar colectivos para disefiar, planificar
organizar, articular, proyectar, ejecutar, valorar,
entre otras y Sistemas de organizacion y
ejercicios de poder para servir desde la
corresponsabilidad.

m Formar colectivos para disefiar, planificar
organizar, articular, proyectar, ejecutar, valorar,
entre otras y Comunicacion colectiva'y
participativa.

m Relaciones de aprendizaje social y Formar
colectivos para disefiar, planificar organizar,
articular, proyectar, ejecutar, valorar, entre otras.

m Sistemas de organizacion y ejercicios de poder
para servir desde la corresponsabilidad y
Comunicacion colectiva y participativa.

m Sistemas de organizacion y ejercicios de poder
para servir desde la corresponsabilidad y Formar
colectivos para disefiar, planificar organizar,
articular, proyectar, ejecutar, valorar, entre otras.

La cuarta grafica correspondiente al item 2.4, determina los procesos que se encuentran
presentes para el desempefio del directivo docente. 33,33% sefialan como procesos principales:
formar colectivos para disefiar, planificar organizar, articular, proyectar, ejecutar, valorar, entre
otras y comunicacién colectiva y participativa. El 22,22% sefialan como procesos principales:
sistemas de organizacion y ejercicios de poder para servir desde la corresponsabilidad y formar
colectivos para disefar, planificar organizar, articular, proyectar, ejecutar, valorar, entre otras. Los
demas procesos ocupan un 11,11% donde se encuentra de nuevo, formar colectivos para disefiar,

planificar organizar, articular, proyectar, ejecutar, valorar, entre otras.
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TABLA 12 CUALIDADES DEL DIRECTIVO DOCENTE

DOS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE BOGOTA

2.5. Segun su experiencia como Directivo docente por favor valore de 1 a 10 (siendo 1 el de

mayor importancia y 10 el de menor) las cualidades que debe poseer el Directivo Docente.

Organizacion

Planificacion

Toma de decisiones

Liderazgo
Comunicacion

Trabajo en equipo

Responsabilidad
Bienestar
Gestion

NS

TABLA 13 INTERES POR SER DIRECTIVO DOCENTE
Cantidades de respuesta segun el orden de importancia
2do

Organizacion

Planificacion

Toma de decisiones

Liderazgo
Comunicacion

Trabajo en equipo

Responsabilidad
Bienestar
Gestion

NS

ler

11%

22%
0%

33%
0%
11%
0%
0%
0%
22%

ler
1

2

2do
11%

11%
11%

0%
0%
22%
11%
0%
11%
22%

1

3ro

11%

0%
11%

22%
11%
11%

0%
11%
0%
22%

3ro

1

4to
0%

22%
11%

11%
11%
11%

11%
0%
0%

22%

4to

5to
11%

11%
11%

0%
22%
0%

22%
0%
0%

22%

5to

1

6to
0%

11%
22%

0%
11%
11%

0%
0%
22%
22%

6to

Porcentaje de respuesta segun el orden de importancia

7mo

33%

0%
11%

11%
0%
0%

22%
0%
0%

22%

7mo

3

8vo

0%

0%
0%

0%
22%
0%

89%
11%
33%
22%

8vo

N W~

9no
0%

0%
0%

0%
0%
11%
0%
56%
11%
22%

9no
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GRAFICA 5 INTERES POR SER DIRECTIVO DOCENTE

2.5. Seguin su experiencia como Directivo docente por favor valore de 1 a 9 (siendo 1
el de mayor importancia y 9 el de menor) las cualidades que debe poseer el Directivo

Docente.
100%
90%
s 80%
3 70%
o
2 60%
3 50%
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T 40%
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S 30%
o
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o e i Ll i 1R I
0%
ler 2do 3ro 4to 5to 6to 7mo 8vo 9no
m Organizacion ® Planificacion u Toma de decisiones m Liderazgo = Comunicacién
u Trabajo en equipo ®Responsabilidad  ® Bienestar m Gestion mNS
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GRAFICA 6 CUALIDADES DE PRIMER ORDEN

Porcentaje ler Orden Importancia

m Organizacion

m Planificacion

m Liderazgo

m Trabajo en equipo
mNS

GRAFICA 7 CUALIDADES DE SEGUNDO ORDEN

Porcentaje 2do Orden Importancia

m Organizacion

m Planificacion

m Toma de decisiones
m Trabajo en equipo
m Responsabilidad

m Gestion

mNS
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GRAFICA 8 CUALIDADES DE TERCER ORDEN

Porcentaje 3er Orden Importancia

m Organizacion

m Toma de decisiones
m Liderazgo

m Comunicacion

m Trabajo en equipo
m Bienestar

mNS

GRAFICA 9 CUALIDADES DE CUARTO ORDEN

Porcentaje 4to Orden Importancia

m Planificacion

m Toma de decisiones
m Liderazgo

m Comunicacion

m Trabajo en equipo
m Responsabilidad
mNS
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GRAFICA 10 CUALIDADES DE QUINTO ORDEN

Porcentaje 5to Orden Importancia

m Organizacion

m Planificacion

m Toma de decisiones
m Comunicacion

m Responsabilidad
mNS

GRAFICA 11 CUALIDADES DE SEXTO ORDEN

Porcentaje 6to Orden Importancia

m Planificacion

m Toma de decisiones
m Comunicacion

= Trabajo en equipo
m Gestion

mNS
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GRAFICA 12 CUALIDADES DE SEPTIMO ORDEN

Porcentaje 7mo Orden Importancia

m Organizacion
Toma de decisiones

m Liderazgo

m Responsabilidad

mNS

GRAFICA 13 CUALIDADES DE OCTAVO ORDEN

Porcentaje 8vo Orden Importancia

13% 12%

m Comunicacion
m Responsabilidad
W Bienestar

m Gestion

mNS
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GRAFICA 14 CUALIDADES DE NOVENO ORDEN

Porcentaje 9no Orden Importancia

Trabajo en equipo
m Bienestar
m Gestion
mNS

La quinta grafica correspondiente al item 2.5, valora las cualidades que debe poseer el
directivo docente, los resultados obtenidos son:

57%, el liderazgo y la organizacion son las cualidades percibidas por los directivos
docentes como las méas importantes, no sin estar muy lejos en la escala de valores sigue la cualidad
de bienestar con 56%, es decir, un punto de diferencia; el 23% indica que la responsabilidad,
planificacion, comunicacion y toma de decisiones.

Al entrar a analizar, en ésta percepcion de cualidades, habria una fuerte disimilitud frente
a lo observado en la anterior grafica y los procesos presentes en el rol del directivo, pues, como se
evidenciaba ese proceso que presento mayor porcentaje “Formar colectivos para disefiar, planificar
organizar, articular, proyectar, ejecutar, valorar” se llevard a cabo, se podria determinar que su
correspondencia deberia estar enmarcada con la cualidad de trabajo en equipo, no obstante, lo que
se observa es que el liderazgo, la organizacion y el bienestar son las cualidades mas relevantes a

tener en cuenta
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SEGUNDA PARTE DE LA ENCUESTA

EL PROCESO DE GESTION EN LA EDUCACION

Las siguientes graficas, desde el punto 3.1 hasta el 3.5 (ver anexo encuesta), corresponden
a la segunda parte de la encuesta de percepciones y estan relacionadas con la categoria principal
de “Procesos de gestion en instituciones educativas”, la cual a su vez se relaciona con el eje de

actitudes.

En relacion a los principio de gestion

TABLA 14 EN RELACION A LOS PRINCIPIOS DE GESTION
3.1 Teniendo en cuenta algunos principios de gestidn ¢cudles tiene en cuenta y comparte

con los docentes para que participen con liderazgo en las diferentes actividades? Seleccione
dos.
Respuestas Numero  Porcentaje
de
Respuestas

Administracion y gestion como parte de las competencias del

maestro y Comunicacién desde la comprension del ser humano y su 1 11,1%
complejidad.
Administracion y gestion como parte de las competencias del . 1119
,1%
maestro y Estructura administrativa centrada en las personas.
Administracion y gestion como parte de las competencias del
L o 4 44,4%
maestro y Organizacion y Planificacion.
Cultura institucional como cualidad y practica de las personas y
L e 1 11,1%
Organizacion y Planificacion.
Estructura administrativa centrada en las personas y Comunicacion ) 29 20
2%
desde la comprensién del ser humano y su complejidad.
Total general 9 100%
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GRAFICA 15 EN RELACION A LOS PRINCIPIOS DE GESTION

3.1 Teniendo en cuenta algunos principios de gestion ¢cudles tiene
en cuenta y comparte con los docentes para que participen con
liderazgo en las diferentes actividades? Seleccione dos.

m Administracion y gestion como parte de las
competencias del maestro y Comunicacion
desde la comprension del ser humano y su
complejidad.

m Administracion y gestion como parte de las
competencias del maestro y Estructura
administrativa centrada en las personas.

m Administracion y gestion como parte de las
competencias del maestro y Organizacion y
Planificacion.

m Cultura institucional como cualidad y
practica de las personas y Organizacion y
Planificacion.

m Estructura administrativa centrada en las
personas y Comunicacion desde la
comprension del ser humano y su
complejidad.

La primera grafica del item 3.1, refleja las percepciones de los directivos, a escoger dos
principios de gestion, que promuevan la participacion de los docentes con liderazgo en las
actividades realizadas en las instituciones educativas y que en Gltimas se reflejan en la comunidad
educativa.

Asi y con gran novedad se observa que el 44% de directivos docentes perciben que se debe
tener en cuenta como principios primordiales la “Administracion y gestion como parte de las
competencias del maestro - Organizacion y Planificacion”. Otro principio representativo en la
grafica, ubica el 22%, percibido por los directivos docentes a la “Estructura administrativa centrada

en las personas y Comunicacion desde la comprension del ser humano y su complejidad”.

En relacion a los aspectos del desempefio del directivo docente

Tabla 15 EN RELACION A LOS ASPECTOS DEL DESEMPENO DEL DIRECTIVO DOCENTE
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3.2. Marque con una X los aspectos o elementos (maximo 3) que mas se relacionan con su

desempefio como directivo docente.

Respuestas

Innovacidn, Organizacidn y planificacion y Conocimiento
tedrico y practico.

Innovacion, Organizacion y planificacién y Trabajo en equipo.
Investigacion, Liderazgo y Trabajo en equipo.

Investigacion, Trabajo en equipo y Bienestar institucional.
Liderazgo, Conocimiento tedrico y practico y Trabajo en
equipo.

Organizacion y planificacion, Conocimiento tedrico y practico
y Cultura Institucional.

Organizacion y planificacion, Liderazgo 'y Trabajo en equipo.
Organizacion y planificacion, Liderazgo y Bienestar
institucional.

Total general

GRAFICA 16 EN RELACION A LOS ASPECTOS DEL DESEMPENO DEL DIRECTIVO DOCENTE

Numero de

Respuestas

1

N I

Porcentaje
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%
11,1%

11,1%

11,1%
22,2%

100%

3.2. Marque con una X los aspectos o elementos (méaximo 3) que

mas se relacionan con su desempefio como directivo docente.

m Innovacién, Organizacion y planificacion y
Conocimiento teérico y practico.

m Innovacion, Organizacion y planificacion y
Trabajo en equipo.

m Investigacion, Liderazgo y Trabajo en equipo.

m Investigacion, Trabajo en equipo y Bienestar
institucional.

m Liderazgo, Conocimiento teérico y practico y
Trabajo en equipo.

Organizacion y planificacion, Conocimiento
tedrico y practico y Cultura Institucional.
mOrganizacion y planificacion, Liderazgo y
Trabajo en equipo.
m Organizacion y planificacion, Liderazgo y
Bienestar institucional.
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La segunda grafica correspondiente al item 3.2, se dirige a escoger tres aspectos qué mas

se relacionan con el desempefio del directivo docente. De ésta manera, el 22% corresponde a la

Organizacién y planificacion, Liderazgo y Bienestar institucional, que son los aspectos mas

percibieron por los directivos docentes, el 11% coincide con el resto de los aspectos, en igual

proporcion. Atendiendo a la intencion de conocer esos aspectos que mas se relacionan con el

desempefio, se analiza que existe una unanimidad frente a los elementos que le son importantes a

los directivos pero que en Gltimas no son los relevantes para llevar a cabo su proceso de gestion.

En relacion a la responsabilidad individual y colectiva

TABLA 16 EN RELACION A LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y COLECTIVA

3.3 ¢ Considera que en su institucion educativa existen relaciones personales basadas en la

responsabilidad individual y colectiva? Segun considere, responda SI o NO sobre los aspectos que a

continuacion se relacionan:

Respuestas por cantidad de personas

Conversa Estudiamos en Nos preocupamos por la Asistimos a las reuniones Utiliz Nos
mos sobre equipo situacién académica de los interdisciplinarias para Compartim Respo Debat amos interesa
larealidad | colaborativament | demas docentes profundizar los aprendizajes. os las nde a imos la participa
del pais. e. experiencia tiempo conte critic renlas
s exitosas con las nidos a capacitac
que tareas polém colect iones
llevamos a asigna icos iva académic
cabo en los das. en como as.
diferentes reuni méto
espacios ones do
instituciona acadé para
les. micas resolv
con er los

respet probl

0 por emas.
la
difere
de
opini
N
3 4 5 4 5 2 4 2 2
@)
Sl 6 5 4 5 4 7 5 7 7

3.3 ¢ Considera que en su institucion educativa existen relaciones personales basadas en la

Colaboramos
enla
solucién de
los
problemas
personales de
los
integrantes
de la
Institucion
Educativa.

responsabilidad individual y colectiva? Segun considere, responda SI o NO sobre los aspectos que a

continuacion se relacionan:
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Respuestas por porcentaje de personas

Conversa Estudiamos Nos preocupamos por la Asistimos a las reuniones Utiliz Nos interesa
mos sobre en equipo situacién académica de los interdisciplinarias para Compartimo Respo Debatimo amos participar en
la realidad colaborativa demas docentes profundizar los s las nde a S la las
del pais. mente. aprendizajes. experiencias tiempo contenido critica capacitacion

exitosas que con las s colecti | es

llevamos a tareas polémicos va académicas.

cabo en los asigna en como

diferentes das. reuniones métod

espacios académica | o para

institucional scon resolv

es. respeto er los

por la proble

diferencia mas.

de
opinion.
N 333 44%  556% 44,4% 55560 222 444 22,  22.2%
o % % % 2%
SI 667 56%  444% 55,6% 44.44% 778 556 77, 17,8%
% % % 8%

GRAFICA 17 EN RELACION A LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y COLECTIVA

3.3 ¢ Considera que en su institucion educativa existen
relaciones personales basadas en la responsabilidad individual y
colectiva? Segun considere, responda SI o NO sobre los
aspectos gue a continuacion se relacionan:

Colaboramos en la solucion de los problemas. .
Nos interesa participar en las capacitaciones..
Utilizamos la critica colectiva como método para...
Debatimos contenidos polémicos en reuniones. ..
Responde a tiempo con las tareas asignadas.
Compartimos las experiencias exitosas que llevamos..
Asistimos a las reuniones interdisciplinarias para.. .
Nos preocupamos por la situacion académica de los...

Estudiamos en equipo colaborativamente.

Iy

Conversamos sobre la realidad del pais
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La tercera grafica correspondiente al item 3.3, busca analizar las percepciones de los
directivos docentes frente a las relaciones personales basadas en la responsabilidad individual y
colectiva. Asi los aspectos son de interés socio-cultural, politicos y de educacion, con la
intencionalidad de identificar aquéllas actitudes inmersas en los procesos de gestion y que puedes
ser observadas por los directivos docentes.

Los resultados obtenidos de acuerdo a las graficas, nos muestran que los directivos
docentes, perciben que en su institucion educativa, en un bajo porcentaje tiende al trabajo de
responsabilidad colectiva, sélo en cuatro de nueve aspectos de éste tipo de responsabilidad, existe
un alto grado de porcentaje, 66.7% conversaciones sobre la realidad del pais; 77,8% utilizacion de
la critica colectiva como método para resolver los problemas; 77,8% interés por participar en las
capacitaciones académicas; 66.7% colaboracion en la solucion de los problemas personales de los
integrantes de la Institucion Educativa; y con respecto a la responsabilidad individual el 77,8%
hacia el aspecto de responder a tiempo con las tareas asignadas.

Los demas aspectos muestran que hay un porcentaje medio frente a las relaciones basadas
en la responsabilidad colectiva, los resultados en estos aspectos son, estudian en equipo
colaborativamente, respuesta positiva, 56%, respuesta negativa del 44%; el 44.4% da una respuesta
positiva a la preocupacion por la situacién académica de los demas docentes y 55,6% de respuesta
negativa; asisten a las reuniones interdisciplinarias para profundizar los aprendizajes, el 55,6% de
respuesta positiva y 44,4% de respuesta negativa; comparten las experiencias exitosas que llevan
a cabo en los diferentes espacios institucionales, el 44,44% respuesta positiva y 55,56 de respuesta
negativa; debaten contenidos polémicos en reuniones académicas con respeto por la diferencia de

opinion, 55,6%, respuesta positiva y 44,4% de respuesta negativa.

TABLA 17 EN RELACION AL TRABAJO EN EQUIPO
3.4. Priorice en una escala de 5 a 1, donde 5 (siempre), 4 (la mayoria de la veces), 3
(algunas veces), 2 (casi nunca) y 1 (nunca), segin su gestion acerca de los siguientes
enunciados sobre el trabajo en equipo que se realiza en la institucion educativa.

Respuestas por cantidad de personas

Promueve la Realizaunplande = Cuenta con el Revisa el Confiaen la
colaboracion accion para que los = apoyo de un trabajo de distribucion de
en los equipos = diferentes lider en los docentes y tareas entre los
de trabajo de estamentos asuntos administrativos | miembros del
los docentes. cumplan con las académicos y
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TABLA 18 EN RELACION AL TRABAJO EN EQUIPO

con un lider en
la gestion

administrativa.

antes de su

entrega.

equipo docente y

administrativos.

3.4. Priorice en una escala de 5 a 1, donde 5 (siempre), 4 (la mayoria de la veces), 3

(algunas veces), 2 (casi nunca) y 1 (nunca), segin su gestion acerca de los siguientes

enunciados sobre el trabajo en equipo que se realiza en la institucion educativa.

Siempre

La mayoria de
veces

Algunas veces

Nunca

Respuestas por porcentaje de personas

Promueve la
colaboracién
en los equipos
de trabajo de
los docentes.

66,7%
22,2%

11,1%

Realiza un plan de
accion para que los
diferentes
estamentos
cumplan con las
responsabilidades

asignadas

22,2%
66,7%

11,1%

Cuenta con el
apoyo de un
lider en los
asuntos
académicos y
con un lider en
la gestion
administrativa.
55,6%
11,1%

22,2%
11,1%

Revisa el
trabajo de
docentes y
administrativos
antes de su

entrega.

33,3%
44,4%

22,2%

Confiaen la
distribucion de
tareas entre los
miembros del
equipo docente y

administrativos.

11,1%
66,7%

11,1%
11,1%
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GRAFICA 18 EN RELACION AL TRABAJO EN EQUIPO

3.4 . Priorice en una escala de 5 a 1, donde 5 (siempre), 4 (la mayoria
de la veces), 3 (algunas veces), 2 (casi nunca) y 1 (nunca), segun su
gestidn acerca de los siguientes enunciados sobre el trabajo en equipo
que se realiza en la institucion educativa

Confia en la distribucion de tareas entre los
miembros del equipo docente y administrativos.

Revisa el trabajo de docentes y administrativos
antes de su entrega.

Cuenta con el apoyo de un lider en los asuntos
académicos y con un lider en la gestion
administrativa.

Realiza un plan de accion para que los diferentes
estamentos cumplan con las responsabilidades
asignadas.

Promueve la colaboracién en los equipos de
trabajo de los docentes.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mNunca ™ Algunasveces ™Lamayoriadeveces M Siempre

TABLA 19 EN RELACION AL TRABAJO EN EQUIPO
3.5 De las siguientes afirmaciones, marque SI, NO o Indeciso

Respuestas por cantidad de personas

Asumo como propios los Superviso las Presento de manera Promuevo la reflexion

objetivos del equipo. responsabilidades oportuna los informes de frente a las consecuencias
asignadas a los diferentes trabajo administrativo y de las actuaciones del
equipos de trabajo de la gestion educativa a los equipo, para reorientar
institucion. participantes del equipo. comportamientos

inapropiados.

Sl 6 8 9

NO
NS

TABLA 20 EN RELACION AL TRABAJO EN EQUIPO
3.5 De las siguientes afirmaciones, marque SI, NO o Indeciso
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Respuestas por porcentaje de personas

Asumo como propios los Superviso las Presento de manera Promuevo la reflexion
objetivos del equipo. responsabilidades oportuna los informes de frente a las consecuencias
asignadas a los diferentes trabajo administrativo y de las actuaciones del
equipos de trabajo de la gestion educativa a los equipo, para reorientar
institucion. participantes del equipo. comportamientos
inapropiados.
Sl 66,7% 88,89% 100,0% 66,7%
NO 22,2% 11,11% 11,1%
NS 11,1% 22,2%

GRAFICA 19 EN RELACION AL TRABAJO EN EQUIPO

3.5 De las siguientes afirmaciones, marque SI, NO o Indeciso

Promuevo la reflexion frente a las consecuencias de las
actuaciones del equipo, para reorientar comportamientos
inapropiados.

Presento de manera oportuna los informes de trabajo
administrativo y gestion educativa a los participantes del
equipo.

Superviso las responsabilidades asignadas a los diferentes
equipos de trabajo de la institucion.

il

Asumo como propios los objetivos del equipo.
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La cuarta y quinta grafica correspondientes al item 3.4 y 3,5 (ver anexo) respectivamente,

busca priorizar el proceso de gestion llevado a cabo por el directivo docente en relacion al trabajo

en equipo que se realiza en la institucion educativa. Las graficas muestran que mas del 50% de los

enunciados tendientes al trabajo en equipo y colaborativo son promovidos por el directivo docente

desde su percepcion.

3.2.  ANALISISDEL ENFOQUE Y LAS TENDENCIAS DE LA GESTION EN LA
EDUCACION

Después de observar y analizar cada una de las respuestas obtenidas en las graficas de la
encuesta de percepciones aplicada, a los directivos docentes estudiantes de dos universidades
publicas de Bogota (UPN — UD), dirigida a obtener informacién del enfoque y la tendencia de la
gestion en educacidn, se establece que en el sector educativo, es evidente la perspectiva desde el
enfoque en gestion humanista y el pensamiento complejo, en tanto hay un interés por la
integralidad del ser humano desde las posturas de pertenecer al campo educativo a partir del rol de
directivo docente, asi mismo, instalarse dentro de ese campo con otros actores que le siguen su
liderazgo y que a su vez son igualmente complejos, es decir, personas que se instalan en lo cultural
y lo natural, como sujetos integradores en la medida que ocupa la posicion del ser humano como
sujeto activo, donde en el campo de la educacion permite desarrollar sus conocimientos y
habilidades para aportar y ser el objeto de estudio de varias disciplinas.

Desde el enfoque humanista, asumido por la investigacion, devela importantes y positivos
pensamientos, para la reforma del pensamiento humano, las instituciones y a los directivos
docentes que asumen su rol dentro del campo educativo a partir de un interés propio y unico hacia
el contexto directivo, se abren todas las posibilidades de encuentro de ese pensamiento reformador,
la educacion se lleva a cabo con seres humanos, en donde se valora la importancia del rol de
directivo docente para aportar a la construccion de un desarrollo de pensamiento complejo que a
su vez aporte a la educacion.

En este sentido, se encuentra como punto importante que los directivos docentes, asumen
su rol a partir del colectivo que les acompafia y dirigen para fortalecer los procesos de gestion al
interior de las instituciones educativas, por lo que se denota una clara intencién de dirigir a las

instituciones educativas, desde una perspectiva de las ciencias de la vida y la gestion o “gobierno
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de las personas” desde un interés por el individuo, la interaccion, la organizacion, que en el caso
de la investigacion son las instituciones educativas, ademas interés por la sociedad y el mundo.

Esta inferencia cobra importancia al encontrar que el proceso de “formar colectivos para
disefiar, planificar organizar, articular, proyectar, ejecutar, valorar, entre otras” es el de mayor
predisposicion por parte de los directivos docentes y se analiza cada uno de los aspectos
mencionados, se puede percibir que las practicas de gestion, permiten al directivo docente,
comprender su contexto inmediato, los seres humanos que lo rodean y los procesos que se derivan
de éstas relaciones. Por lo que se puede afirmar que el enfoque de la gestion en la educacion no
resulta ser un proceso meramente instrumental y adaptado a las instituciones educativas, sino que
a partir del aporte tedrico de la pedagogia, construye su propio conocimiento epistemoldgico y
quiza entonces, se pueda pensar que los enfoques y las tendencias de administracién, pueden
recibir contribuciones de la pedagogia en la construccion de un nuevo enfoque de gestion en el
campo educativo.

Por otro lado, las percepciones de los directivos docentes, abre las puertas al debate sobre
la coherencia de los planteamientos del enfoque social-humanista alejado de lo instrumental,
mecanicista, del conocimiento y el ser humano. Por lo que se evidencia que sigue persistiendo un
problema epistémico sobre la teoria administrativa, de gestion y la falta de una estructura
consistente y vinculada a la busqueda de un mismo objetivo, lo que en Gltimas vislumbra un marco
conceptual débil, que permite la ideologia dominante y de competencia de los lideres de las
instituciones educativas. En este sentido, se hace necesario un modelo de gestion que a pesar de
tener en cuenta que los seres humanos tienen intereses, propésitos y objetivos diferentes, pueda
equilibrar y coordinar la diversidad de intereses, con el Unico objetivo de trabajo en equipo y que
a su vez deviene en bienestar para la institucion educativa y su relacion con la sociedad.

En el proceso de la gestién en la educacién, se denota un interés marcado por la
administracion y la gestion como principios de los directivos docentes, se podria decir, que la
gestion educativa, se estd asociando con las teorias de la administracién y la organizacion, con la
intencion de orientar al directivo docente en su quehacer administrativo en las instituciones
educativas, desde dos saberes, los que tienen que ver con la parte administrativa del manejo del
recurso humano y fisico y el saber pedagogico regulado por la gestion curricular.

Al parecer la gestion en la educacién desde éste punto de vista, se percibe y se manifiesta

como un proceso de seguimiento formativo y renovador, en donde segun los resultados, los
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directivos docentes, estan conscientes de su responsabilidad de administrar recursos y realizar los
procesos de gestion, cumpliendo el rol mas importante dentro de la institucién, en tanto,
promueven todas las practicas administrativas y de gestion, desde una articulacion con el resto de
los miembros, resaltando la pertinencia de los actores institucionales y las caracteristicas propias
del establecimiento educativo. En donde los directivos docentes entienden la gestion en la
educacion como una oportunidad de comprender y organizar de otra manera sus instituciones.

En este sentido, la administracion estaria cobrando relevancia al concebir el principio de
gestion de la comunicacion a la luz de la comprension del ser humano, sus relaciones y la sociedad.
Quiere decir que hay una preocupacion por los directivos docentes, de acuerdo a su respuesta, en
para qué y para quienes se gestiona, ubicando la accion humana en su naturaleza bio-psico-socio-
cultural.

Se destaca que si el directivo docente ubica los aspectos de “organizacion y planificacion,
liderazgo y bienestar institucional”, como pilares de su quehacer, se puede afirmar que estan
equilibrando y coordinando la multiplicidad de intereses, con el propdsito de que los seres
humanos inmersos en esos procesos, puedan trabajar en equipo y buscar el bienestar conjunto con
relaciones reciprocas, incidiendo de manera positiva, a partir del liderazgo, la capacidad y la ética
del directivo docente, generando cambios en los procesos educativos, con una cultura institucional
integral, con vision de cambio, que configure un sujeto interrelacionado social y culturalmente, a
través de la relacion aprendizaje y cultura institucional, donde es el directivo docente quien
desempefia un rol importante, es decir, que la gestion en la educacion busca una permanente
transformacion cultural, individual y colectiva.

Adicional a esto, bajo la mirada del trabajo colectivo e individual, la comprension del
enfoque de gestion humanista, recalca que la administracion tradicional de corte vertical, debe ser
superada, tendiente a una administracion que sea sinbnimo de compartir, de apertura, solidaridad,
equidad, relaciones interpersonales en colectivo, colaboracion y de respeto por la diferencia entre
otros. Sin embargo, para conseguir esos cambios importantes, es necesario pensar en nuevos
modelos de administracion y gestion, con nuevos administradores y gestores que estén totalmente
convencidos en buscar nuevas perspectivas y comprensiones de la accion humana en los procesos
de gestion con la intencionalidad de abordar el trabajo en equipo desde un enfoque de gestion
humanista, donde los directivos docentes son los encargados de determinan el comportamiento de

su grupo y hacer que las diferencias individuales sean menos notorias, afirmando que el trabajo en
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equipo debe ser condicién primordial de la administracion, privilegiando la importancia del trabajo

y las relaciones interpersonales.
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4. CONCLUSIONES

Como parte final del proceso investigativo, resultado del analisis documental y al estudio de
percepciones aplicado a los directivos docentes estudiantes de maestria, se puede concluir que:

El enfoque de gestion en la educacion puede ser humanista, cuando los directivos docentes
demuestran en sus practicas (segun el estudio de percepciones aplicado), que estan en constante
interés de renovar y hacer de sus instituciones construcciones culturales, poniendo en el centro de
la gestion la comprension del ser humano, a partir de factores asociados a ella como el
compromiso, el liderazgo, la participacion activa, la responsabilidad y el trabajo en equipo,
tendiendo a elevar la funcion de la comunidad educativa. En este sentido la categoria teorica de
“los procesos de gestion en las instituciones educativas” cobra gran importancia, al percibir que
los directivos docentes que lideran éstos procesos redundan en sistemas de conocimiento que
contribuyen al alcance de los objetivos administrativos y de gestion desde una intencion
humanista, dado que respetan al ser humano en su condicion de sujeto activo que aporta a la
institucién, en un marco de participacion colectiva y en coherencia al contexto social en el que se

encuentran inmersos.

La gestion en la educacion de enfoque humanista se caracteriza por propender y encontrar
vinculos entre lo particular, colectivo y social (bio—psico—social), para poner en actividad los
procesos educativos, destacando asi el aprendizaje social continuo, los valores, las relaciones
humanas, la accion participativa y el conocimiento integrador, dejando ver nuevos modelos de
administracion y gestion, donde el sujeto en su autonomia y centralidad resalta el enfoque
humanista, encontrando en la existencia al trabajo y al sujeto, las cualidades necesarias para hacer
de ellos agentes activos, comprometidos y complices, 1o que en Ultimas privilegia a los saberes
fundamentales. Adicional esos saberes regulan las manifestaciones de poder, donde los directivos
docentes no lideran sobre procesos verticales sino que contribuyen en la realizacion personal y
profesional de los diferentes actores. De esta manera también existe una regulacion del ejercicio
practico realizado al interior de las instituciones educativas con las creencias, los valores, las
emociones y todos aquéllos sentimiento que hacen que el ser humano se despliegue en el desarrollo
de la funcion de gestionar, asimilando a un sujeto participativo y real y no a un sujeto pasivo,

acatador de indicaciones.
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Existe una marcada tendencia al cambio en los procesos de gestion en la educacion, lo que se
evidencia en un pensamiento renovador frente a los procesos instrumentales de administracion de
las instituciones educativas; los directivos se estan asumiendo desde unas perspectivas humanistas
centradas en el sujeto y sus alcances en la consecucion de los objetivos marcados. Esencialmente
hay una tendencia a la “Construccion de conocimientos integradores y colectivos de aprendizaje
social continuo” donde resaltan aspectos colectivos, personales, sociales, culturales humanos,
técnicos que logran articularse en los procesos de gestion de las instituciones, es de mencionar,
que toda esta articulacion es posible por el elemento comunicativo, como generador de dialogos
con toda la comunidad educativa, didlogos que hacen posible construir redes de conocimientos,

mejorando la calidad de las relaciones interpersonales y a su vez haciendo investigacion educativa.

Existe la cultura institucional y la accién participativa, enmarcada en una gestién en educacion,
que busca el cambio hacia un liderazgo colectivo, dirigido a los sujetos, pero también por el sujeto,
es decir, los directivos docentes estudiantes de maestria, no sélo se asumen como directivos sino
como gestores de procesos que integran la participacion activa del colectivo, buscando acuerdos
que no necesariamente responden a lo normativo. Esta conclusion es bastante importante, en la
medida que se evidencia por parte de los directivos docentes un conocimiento claro y en
perspectiva de sus instituciones educativas, permitiendo que la relacion gestion — cultura
institucional se refleje en lo que en todo el proceso de investigacion se ha denominado gestién en
la educacion, consolidando una educacién de calidad, una pedagogia que va mas alla del aula, con

unas practicas de gestion que posibilitan la participacion de los sujetos con sentido critico.

El proceso de formacion en estudios de posgrado, en el discurso del directivo docente, es
fundamental para la gestion en la educacion, asi como la necesidad de conocer los enfoques
vanguardistas en gestion y pedagogia que le permitan hacer una direccion de su institucion
renovadora. De aqui que poder contar con directivos docentes, que lleven a sus instituciones otras
formas de percibir la gestion en educacion, es realmente valioso, pues, todo el sistema de
conocimientos adquiridos en sus estudios de posgrado, evidentemente prevalecen en la forma de

concebir la sociedad y su relacion con la educacion.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda dar continuidad a la presente investigacion, ampliando el objeto de estudio,
es decir, los enfoques y tendencias de la educacion desde la perspectiva de los docentes, para
establecer si realmente existe una coherencia entre las manifestaciones de los directivos docentes

y lo que manifiesta los docentes.

Otro aspecto a tener en cuenta, es continuar analizando e investigando la gestion en la
educacion con base en las categorias tedricas de analisis, considerando cada una de éstas como
objeto de investigacion, de ésta manera es mas especifico precisar el enfoque y la tendencia de la
gestion en la educacion, partiendo de supuestos tedricos claros y especificos de acuerdo al interés

del investigador.

De otra manera establecer la comparacion de las contribuciones que realizan a la gestion
en la educacion los directivos docentes con estudios de posgrado y los que no cuentan con esta
preparacion, indudablemente, aportaran aspectos relevantes en los procesos de gestion que se
realizan en las instituciones educativas y cdmo se demarca la cultura institucional y la autonomia

del sujeto en dicha gestion.

Dentro del andlisis del estudio de percepciones, se evidencio que un alto porcentaje de
directivos docentes prefirio como primera opcion de estudios la educacion, lo que conlleva a
recomendar dar continuidad a la investigacion, en resaltar los elementos primordiales que hacen
de los docentes directivos, gestores y lideres de las instituciones, aportando a una verdadera gestion

en la educacion.
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7. ANEXOS

7.1. Encuesta de Percepciones

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL
do educadores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
MAESTRIA EN EDUCACION

Apreciado Sefior Rector(a), Coordinador (a) y Docente:

La siguiente encuesta hace parte de los instrumentos metodoldgicos de una investigacion que se
realiza en el marco de la Maestria en Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, el
proposito fundamental de la investigacion es: analizar los enfoques y tendencias de la Gestion en
la Educacién en Colombia, en directivos docentes de algunas Instituciones Educativas Oficiales
de la ciudad de Bogota.

Por tal motivo, es de suma importancia conocer las percepciones y los esfuerzos asumidos desde
la gestion por parte de las directivas docentes. Solicitamos comedidamente nos apoye en dicho
estudio, diligenciando en forma clara y precisa la siguiente encuesta, que sera posteriormente
valorada con el grupo de investigacion. El instrumento posee diferentes preguntas relacionadas
con algunas categorias relacionadas al proceso de gestion, finalmente se presenta un espacio para

quienes quieran hacer alguna observacion adicional que considere necesaria.

1. DATOS GENERALES
1.1.  Nombresy Apellidos:
1.2. Cargo:
1.3.  Afios de experiencia laboral en el sector educativo
1.4. Titulo(s) Pre-grado:
1.5.  Titulo(s) Post-grado:

1.5.1. Localidad donde se ubica la institucién educativa:
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2. CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTOS INTEGRADORES, COLECTIVOS Y
SOCIAL CONTINUO.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Seleccione dos razones por las cuales decidio pertenecer al campo profesional de la

educacion.

Razones MARCAR

Integralidad del ser humano (Relacion dialéctica de lo

individual y los social, lo cultural y lo social)

Vinculo entre la ensefianza y el conocimiento

Servicio a la comunidad

Vocacion.

Formacién en valores.

¢Estuvo interesado en el estudio de otra profesién? Si No

;Cual?

Seleccione dos razones por las cuales decidié convertirse en Rector o Coordinador

de una Institucion Educativa:
Razones MARCAR

Liderazgo

Capacidad de gestion y administracion

Responsabilidad y compromiso

Investigacion

Crecimiento profesional

¢Segun su desempefio actual que procesos se encuentran presentes en el rol de

directivo docente y/o coordinador?

Sefiale maximo dos en orden de importancia (1 mayor, 2- menor).

Procesos

Comunicacion colectiva y participativa

Acciones cooperadas con la comunidad académica
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Relaciones de aprendizaje social

Sistemas de organizacion y ejercicios de poder para servir
desde la corresponsabilidad

Formar colectivos para disefiar, planificar organizar,

articular, proyectar, ejecutar, valorar, entre otras.

2.5 . Segun su experiencia como Directivo docente por favor valore de 1 a 10 (siendo 1
el de mayor importancia y 10 el de menor) las cualidades que debe poseer el

Directivo Docente.

Cualidades

Organizacion

Planificacion

Toma de decisiones

Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo

Responsabilidad

Bienestar

Gestioén

3. EL PROCESO DE GESTION EN EDUCACION

3.1. Teniendo en cuenta algunos principios de gestién ¢;cuales tiene en cuenta y
comparte con los docentes para que participen con liderazgo en las diferentes

actividades? Seleccione dos.

Principios MARCAR

Administracion y gestion como parte de las competencias

del maestro.

Estructura administrativa centrada en las personas

Cultura institucional como cualidad y practica de las

personas

Organizacion y Planificacion
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Comunicacion desde la comprension del ser humano y su

complejidad

3.2. Marque con una X los aspectos o elementos (méaximo 3) que mas se relacionan

con su desempefio como directivo docente.

Categorias MARCAR

Innovacion

Investigacion

Organizacion y planificacion

Creatividad

Responsabilidad

Liderazgo

Conocimiento teorico y practico

Trabajo en equipo

Comunicacion

Bienestar institucional

Cultura Institucional

3.3 ¢Considera que en su institucion educativa existen relaciones personales basadas en la
responsabilidad individual y colectiva? Segun considere, responda SI o NO sobre los aspectos

gue a continuacion se relacionan:

ASPECTOS SI/NO

Conversamos sobre la realidad del pais.

Estudiamos en equipo colaborativamente.

Nos preocupamos por la situacion académica de los demas docentes.

Asistimos a las reuniones interdisciplinarias para profundizar los aprendizajes.

Compartimos las experiencias exitosas que llevamos a cabo en los diferentes espacios

institucionales.

Responde a tiempo con las tareas asignadas

Debatimos contenidos polémicos en reuniones académicas con respeto por la diferencia de

opinion.

Utilizamos la critica colectiva como método para resolver los problemas.
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Nos interesa participar en las capacitaciones académicas.

Educativa

Colaboramos en la solucién de los problemas personales de los integrantes de la Institucion

3.4 . Priorice en una escala de 5 a 1, donde 5 (siempre), 4 (la mayoria de la veces), 3

(algunas veces), 2 (casi nunca) y 1 (nunca), segun su gestion acerca de los siguientes

enunciados sobre el trabajo en equipo que se realiza en la institucion educativa.

Enunciados

5
(siempre)

4
(la mayoria
de la veces)

3

(algunas

veces)

(casi
nunca)

1
(nunca)

Promueve la colaboracién en los equipos de
trabajo de los docentes.

Realiza un plan de accién para que los
diferentes estamentos cumplan con las
responsabilidades asignadas

Cuenta con el apoyo de un lider en los asuntos
académicos y con un lider en la gestion
administrativa.

Revisa el trabajo de docentes y administrativos
antes de su entrega.

Confia en la distribucion de tareas entre los
miembros del equipo docente y administrativos.

3.5 De las siguientes afirmaciones, margue con una X su respuesta.

AFIRMACIONES

Sl

NO

INDECISO

Asumo como propios los objetivos del equipo.

trabajo de la institucién.

Superviso las responsabilidades asignadas a los diferentes equipos de

Presento de manera oportuna los informes de trabajo administrativo y
gestion educativa a los participantes del equipo.

Promuevo la reflexion frente a las consecuencias de las actuaciones
del equipo, para reorientar comportamientos inapropiados.

Comentarios y observaciones: Por su apoyo a la investigacion muchas gracias, estaremos en

contacto para socializar los resultados de la investigacion.
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