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2. Descripcion

El presente documento es una sistematizacién de experiencia para optar por el titulo de licenciado en
disefio tecnoldgico, esta se llevé a cabo en la Maestria en Tecnologias de la Informacién Aplicadas a la
educacion (MTIAE) en las asignaturas de pedagogia computacional e innovacién de ambientes virtuales
de aprendizaje con php y bases de datos durante el primer semestre del 2018, este documento se divide
por capitulos partiendo desde lo general a lo especifico, finalizando con la presentacion del ambiente
virtual de aprendizaje (AVA) que se present6é al finalizar del curso para ambas asignaturas que se
registraron, dicho ambiente virtual de aprendizaje estd enfocado para estudiantes mayores de 15 afios
haciendo especial énfasis en los estudiantes de 11 puesto que son los que egresan de cada una de las
instituciones educativas con un pésimo nivel de inglés, ademas promover el uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacién en el aula.
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4. Contenidos

Los contenidos presentados en el presente trabajo siguen los lineamientos recomendados para la
realizacion de la sistematizacion de experiencias propuesto por el Centro de Estudios para la Educacion
Popular “CEPEP” (Cap0 et al, 2010). La cual se divide por 5 fases la primera es plantear una serie de
preguntas problematizadoras del cémo se va a llevar dicha experiencia, porqué llevarla a cabo, donde se
va a realizar, quienes se ven beneficiados y cuales son los resultados esperados al culminar dicho

periodo de sistematizacion, consecuente se procede a la reconstruccién ordenada de la experiencia donde
a través de diarios, informes, grabaciones ordenadas de forma cronoldgica se redacta el dia a dia y se

identifican problemas que afecten directamente a una comunidad, un grupo de personas o alguna persona
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en general, se aprende de ese circulo de ellos y se conoce a fondo la situacién en la que se encuentra
para ser capaces de analizar e interpretar y plantear una propuesta transformadora a partir de todo el
aprendizaje obtenido durante la sistematizacion, ya que como lo propone (Capo et al, 2010): “Debe ser un
cuerpo estructurado de ideas con una clara orientacién transformadora y con una base de sustentacion
sélida, elaborada a partir de los aprendizajes obtenidos” (p. 59) y este debe ser socializado al final para
exponer que tan significativa fue la experiencia, cuales fueron los aprendizajes recogidos y cuél fue la
propuesta transformadora que propuso el equipo sistematizador.

El documento inicia con una breve introduccién del documento, desde andlisis de la reconstruccion
ordenada de la experiencia los estudiantes usan o han usado herramientas para la adquisicion del inglés
como segunda lengua, sin embargo no son usadas estas herramientas en el aula por eso desde la
maestria en tecnologias de la informacién aplicadas a la educacion en las asignaturas: pedagogia
computacional e innovacion de ambientes virtuales de aprendizaje se propone disefiar y desarrollar un
ambiente virtual de aprendizaje para vincular las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC en el
area de inglés y por ultimo la aplicacion del mismo la cual se realiz6 en el servicio nacional de aprendizaje
(SENA) en el centro de electricidad, electrénica y telecomunicaciones. Analisis e interpretacion critica,
propuestas transformadoras, aprendiendo desde la experiencia, proyecto de socializacién de resultado y
un informe final tipo AICE (Andlisis e interpretacion critica de la experiencia).

5. Metodologia

Se respeta la metodologia propuesta por la CEPEP (Cap6 et al, 2010) para las sistematizaciones de
experiencia, debido a que se propuso un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) se utiliz6 una metodologia
complementaria a este que fue proceso de modelo incremental o iterativo (Pressman R, 2010), enfocado
netamente al desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje, se adopté este modelo ya que este se ajusta a
todo el proceso interno de la creacion, el modelo iterativo permite crear varias versiones de un mismo
producto de forma lineal con el fin de ofrecer una mejor desarrollo del software o en este caso el ambiente
virtual de aprendizaje (Pressman R, 2010): “El desarrollo incremental es util en particular cuando no se
dispone de personal para la implementacion completa del proyecto en el plazo establecido por el negocio”
(p. 36). Se usb dicha metodologia ya que es acorde a trabajar al tiempo otorgado de la realizacién de
dicho proyecto y se presentaron 3 versiones del AVA el cual recibe el nombre de spoken college en el
documento presente y esta enfocado en el aprendizaje y adquisicion de habilidades para el aprendizaje

del inglés.
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6. Conclusiones

e La sistematizacién de experiencia ha tenido gran acogida por parte de los estudiantes de la
Licenciatura en Disefio Tecnolégico, en los Ultimos semestres, sin embargo no existen parametros
claros por parte del departamento de como debe presentarse dicho documento, por lo cual, esta
modalidad de grado debe ser evaluada y por parte de las directivas proponer unos lineamientos
sobre que estandares se debe presentar dicho documento o que enfoque debe tener la
sistematizacion, aprovechando el ambiente colaborativo que se genera entre estudiantes de
pregrado y la MTIAE.

e En las asignaturas: pedagogia computacional e innovacion de ambientes virtuales con php y
bases de datos se debe hacer fundamentacién para afrontar el disefio de la interfaz considerando
la experiencia de usuario, puesto que estas dos tematicas son vitales hoy en dia a la hora de
construir un ambiente virtual de aprendizaje y obtener mejores resultados a la hora de la

evaluacion tanto de los productos como de los estudiantes.

e Los actuales egresados del magister en Tecnologias de la Informacién Aplicadas a la educacion,
egresados de la Universidad Pedagégica Nacional originarios de distintos campos del
conocimiento, realizaron su investigacion en el campo de las TIC, reflejando la necesidad de
profesionales especializados en educacion y considerando los ritmos acelerados de cambio en la
tecnologia, presentan sus nuevas aplicaciones, plataformas y contenidos en multimedia enfocados

en mejorar el aprendizaje.

e El AVA spoken college es un ambiente propicio para la adquisicion de la segunda lengua como lo
es el inglés, gracias a sus elementos graficos, disefio de interfaz de usuario, navegabilidad y
distribucion de los contenidos, estos factores motivan al estudiante a aprender inglés. Cabe
mencionar que el AVA tuvo varias modificaciones donde recibié sugerencias y recomendaciones
por parte de estudiantes desde la motivacién y la disposicién para la implementacion del AVA, un
equipo profesional de docentes de la MTIAE desde el modelo pedagdgico cognitivo vinculado al
ambiente virtual de aprendizaje y también comentarios de disefiadores desde la parte gréafica,

gestion de elementos e interfaz de usuario.

e El desarrollo de la sistematizacion de experiencia en la MTIAE como opcién de grado, incentiva a
los estudiantes de la licenciatura en Disefio Tecnoldgico a ampliar y financiar sus conocimientos
en diferentes sectores que no se profundizan durante el pregrado, desde las TIC en el disefio,

programacion e implementacién de ambientes virtuales de aprendizaje, fortaleciendo habilidades

Documento Oficial. Universidad Pedag6gica Nacional
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en el ambito investigativo con herramientas y contenidos actualizados siendo competentes en

este sector y sea capaz de vincularlo a su quehacer docente.

Elaborado por: Maldonado Delgado, Julio Cesar

Revisado por: Gonzalez Rodriguez, Fabio

Fecha de elaboracion del

Resumen:
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INTRODUCCION

El presente documento es una sistematizacion de experiencia presentado para optar
por el titulo de licenciado en disefio tecnoldgico, sistematizacion que se llevo a cabo al cursar
dos espacios académicos en la maestria en Tecnologias de la Informacién Aplicadas a la
educacién (MTIAE) como opcion de grado, como fueron: pedagogia computacional e
innovacion de ambientes virtuales de aprendizaje con php y bases de datos, cursos realizados
durante el primer semestre del 2018, no existe una estructura rigida como tal y varios autores
presentan metodologias concretas para llevar a cabo una sistematizacion, sin embargo estas
varian depende el enfoque que quiera dar el que lleva a cabo la sistematizacion y la poblacién

con la cual se esté trabajando.

La metodologia para la sistematizacion de experiencia se realiz6 bajo los estandares
que propone el CEPEP. Sin embargo, Oscar Jara propone dos tipos de sistematizaciones la
primera como sistematizacion de la informacion y sistematizacion de experiencias afirma
(Jara O, 2001, pag. 2):

El significado més usado comunmente es el primero: hace referencia al ordenamiento
y clasificacion de datos e informaciones, estructurando de manera precisa categorias,
relaciones, posibilitando la constitucion de bases de datos organizados, etc. La
segunda opcidn es menos comun y mas compleja: se trata de ir mas alla, se trata de
mirar las experiencias como procesos histdricos, procesos complejos en los que
intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto econémico-social

determinado y en un momento institucional del cual formamos parte.

En otras palabras, lo que propone Oscar Jara es aprender de nuestra propia practica,
compartir dicho aprendizaje y contribuir al enriquecimiento del mismo, es por ello que al
final se presenta un ambiente virtual de aprendizaje para promover el aprendizaje del inglés,
por lo tanto la sistematizacion cuenta con dos escenarios distintos que son los espacios
académicos registrados en la maestria en tecnologias de la informacion aplicadas a la
educacion (MTIAE) y el servicio nacional de aprendizaje (SENA) gque fue en donde se valido

el ambiente de aprendizaje ya que cuentan con los instalaciones adecuadas.

La problemética a tratar durante esta sistematizacion es que los docentes del area de

inglés no estan aprovechando las TIC, puesto que existen multiples plataformas, las cuales
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no son gratuitas o no son capaces de sintetizar todos los tépicos necesarios para el desarrollo
de la clase, o instituciones con una ambiente digital de aprendizaje y no se le saca el méximo
provecho, por eso se propone AVA el cual se realiz6 bajo el modelo de proceso incremental
propuesto por Pressman R en el afio 2010, donde la creacién, disefio y evaluacion del
ambiente virtual de aprendizaje se lleva a cabo de las iteraciones que sean necesarias
articulaciéon de un enfoque pedagdgico en un ambiente virtual de aprendizaje, durante el
desarrollo y evolucién de spoken college (Ambiente virtual de aprendizaje propuesto) se
Ilevaron en 3 iteraciones con estudiantes del servicio nacional de aprendizaje o conocido
como el SENA .

Spoken college es un ambiente virtual de aprendizaje para la asignatura de inglés,
vinculando las competencias béasicas en ingleés, este es desarrollado debido a las falencias e
inconformidades presentadas por estudiantes egresados de instituciones educativas de
secundaria y media especialmente publicas y que ahora se encuentra estudiando una
tecnologia en el SENA en el area de las TIC (Tecnologias de la informacion y la
comunicacion) para el aprendizaje de cualquier lengua, actualmente en Bogota segun las
pruebas saber 11 (ICFES, 2018, pag. 36) el 61% de los estudiantes egresados de los colegios
en Bogoté cuentas un nivel A- y Al (Basico), por lo cual spoken college propone el uso de
las TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacién) para la adquisicion de una

segunda lengua como lo es el inglés.

Ademaés de ello se debe tener en cuenta que actualmente no existen referentes
tedricos de como vincular un modelo pedagdgico a un ambiente virtual de aprendizaje, el
propuesto para spoken college es el cognitivismo y tiene un fuerte énfasis desde la maestria

en tecnologias aplicadas a la informacion y se presenta de una mejor forma a la plataforma.

Este documento se divide por capitulos partiendo desde lo general a lo especifico,
finalizando con el ambiente virtual de aprendizaje que se present6 al finalizar del curso para
ambas asignaturas que se registraron, dicho ambiente virtual de aprendizaje estd enfocado
para estudiantes mayores de 15 afios haciendo especial énfasis en los estudiantes de 11 puesto
que son los que egresan de cada una de las instituciones educativas con un pésimo nivel de
inglés, ademas promover el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en

el aula.
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JUSTIFICACION

La educacion tiene que evolucionar generacion tras generacion y como docentes,
entidades gubernamentales o secretaria de educacion debemos ofrecer la mejor calidad
actualizando los contenidos, estos se pueden actualizar constantemente y mejorar usando las
tecnologias de informacion y la comunicacion en las diferentes &reas del conocimiento segln
(UNESCO, 2006): “Las TIC ofrecen un amplio espectro de materiales para crear nuevos
sistemas educativos que permiten el intercambio y la interaccion a distancia entre grupos de
docentes y de alumnos” (p. 28), esto es un deber y no solo le preocupa a docentes, estudiantes
o familiares, si no también organizaciones internacionales como las naciones unidas que en
el 2015 presentan los 17 objetivos de desarrollo sostenible en donde el cuarto objetivo
propone (Naciones unidas - CEPAL, 2016): “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa

y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida” (p.17).

Con base a esto, estudiantes de pregrado y posgrado de la universidad pedagdgica
nacional han presentado en diversos trabajos de grado, proyectos y desde las practica
educativa proponen vincular las TIC y no solo desde el area de tecnologia e informética
sino también otras areas del conocimiento, generando proyectos multidisciplinares ya que
es una necesidad clara hoy en dia, se hizo un andlisis comparativo del pensum de cada
programa de la malla curricular de cada pregrado de la universidad Pedagdgica nacional y la
unica facultad en la universidad que vincula las TIC en su curriculo es la de humanidades
contando con dicha asignatura entre quinto y octavo semestre en cada uno de los programas
de pregrado y posgrado, a continuacion se presenta un muestra de los trabajos presentados

en el disefio, desarrollo y evaluacion de AVA.

Autor(es) Facultad Afo | Investigacion y AVA

Juan Carlos Luna | Facultad de | 2014 | En este caso lo vi desde como los estudiantes

Cardozo bellas artes de la maestria estan trabajando en su tesis de
(pregrado) grado con temas relacionados a la industria

4.0 o el entorno digital.

Lynda Yohanna | Ciencia y | 2016 | Relacion entre los estilos de aprendizaje en
Prieto Gonzélez | tecnologia las dimensiones teorico, pragmatico, activo,
(pregrado)
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reflexivo y la habilidad para el trabajo

colaborativo en un ambiente b-learning

Jhonattan Ciencia y | 2014 | Ambiente virtual de aprendizaje basado en
Rodriguez Y | tecnologia tecnologias de realidad aumentada como
Mallerly Valencia | (pregrado) estrategia didactica para el aprendizaje de la
Cristancho configuracion de algunas moléculas del

estudio de la quimica.

Juan  Sebastidn | Humanidades 2015 | Disefio de un entorno virtual para la
Navarro (pregrado) ensefianza de filosofia de la mente.

Chavarria

Alva Yolanda | Especializacion | 2016 | Revision de los aspectos pedagdgicos y

Cuadrado en tecnologias tecnoldgicos de recursos virtuales disefiados
Rodriguez aplicadas a la para la ensefianza del inglés para la educacion
educacion basica primaria y secundaria.

Tabla 1 Referentes bibliograficos AVA
Actualmente (Goméz F, 2018): “El docente puede no ser el experto en TIC, pero
pidamosle que sea sensible y que su papel sea mas de acompafante en los procesos de
investigacion, de creacion e innovacion” spoken college se propuso en las asignaturas de la
maestria y se aprobd por parte de los maestros se inicia la construccion del A.V.A. Por lo
tanto, en la presente sistematizacion se hablara desde dos ambientes de aprendizaje el primero
desde la maestria en el desarrollo de la propuesta, disefio, programacion y un segundo

momento que fue la sistematizacién de la informacion y el disefio, desarrollo y evaluacion.

Cada semestre se realiza a nivel nacional se realiza la prueba saber 11 la cual desea
medir las competencias de los estudiantes que estan proximos a culminar esta etapa y evaluar
el nivel educativo de todas las instituciones del pais. Adicional a esto la guia nimero 22:
Estandares basicos de competencias en lenguas extranjeras: Ingles, los estudiantes que
egresan de instituciones oficiales egresan con un nivel de inglés “pre-intermedio 2” o Bl
segun el marco comun europeo, en el grafico de barras comparativo se refleja el nivel en que
se encuentra cada una de las instituciones a nivel nacional vs los colegios publicos y privados

en la ciudad de Bogot4, en la presentacion de resultados del afio pasado el 61% de los

9



Sistematizacion de experiencia MTIAE | Maldonado J.

estudiantes que realizaron la prueba saber 11 el 61% esta en nivel A- Y Al y solo el 13% de
estos estudiantes obtienen un nivel B1, el cual, exige el ministerio de educacién nacional

como se evidencia en el siguiente grafico.

100 — 100

| B B ||
8%
a0 13% 90 | 13%
80 . 80 | 23%
70 70
&0 &0
50 50
40 40 |
30 30
20 20
10 10}
0 0
Colombia ET ET Oficiales Oficiales Privados
urbanos rurales ET
ET
WA-EALWA2 Bl ME+ BA-EALBA2 DBl MB+

llustracion 1 Desempefio en inglés instituciones educativas - (ICFES, 2018, pag. 36)

Debido al bajo nivel del dominio del inglés como segunda lengua en los estudiantes
egresados de instituciones educativas principalmente distritales, se presenta la propuesta de
spoken college ante los docentes de la MTIAE vy para reflejar dicha necesidad se realiza una
encuesta con 123 estudiantes del SENA que estudian tecndlogos enfocados a las TIC entre
ellos el tecndlogo en gestion de redes, produccion multimedia, disefio en CNC,
telecomunicaciones y por ultimo anélisis y desarrollo de sistemas de informacion, era
contextualizar y saber la opinion de los estudiantes respecto a la asignatura del inglés y la
necesidad de vincular las TIC en el area y la perspectiva de los estudiantes a usar las TIC en
el area de inglés. Una de las preguntas era “Del 1 al 5, siendo 5 la mejor calificacion qué tan

satisfecho te sientes por tu formacion recibida en el colegio en el area de inglés” el 66,7 se

encuentra insatisfecho, como lo muestra el siguiente gréafico.

123 respuestas

G0

53 (43,1 %)
40
31 (25,2 %)
20 23 (18,7 %)
10(8,1%)
. 6(4,9 %)
1 2 3 4 5

Ilustracion 2 Satisfaccion en el area de inglés — Encuesta estudiantes SENA

10
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Adicional a esto el 76,4 % es egresado en un colegio publico o del estado y solo el
8% (10 estudiantes) afirma haber tenido un buen desarrollo durante las pruebas saber 11 y el

63% de forma insatisfactoria y el 83,7%.

Saber 11 Excelente

Deficiente 8%

15%

Sobresalient
e
29%
Aceptable
48%

llustracién 3 Resultados saber 11- encuesta estudiantes SENA
Al inicio del desarrollo de spoken college se indagaron ciertos aspectos como ya se
presentaron anteriormente tales como rendimiento académico en el area de inglés, si usaban

las TIC en el aula, que nivel obtuvieron en la prueba saber 11.

Uno de los principales propositos de esta encuesta fue indagar que aspectos son vitales
desde el disefio a la hora de construir un AVA, los aspectos mas relevantes fueron: tener
interactividad, animacién, audio, imagenes, videos, que motiven el aprendizaje, que piense
en la experiencia de usuario, que brinde guias de aprendizaje, niveles de dificultad, graficos

y que proponga actividades divertidas,

Y para terminar una de las razones para desarrollar dicho AVA desde la licenciatura
es que actualmente desde el (Ministerio de educacién nacional, 2016): “Las instituciones de
educacidn superior deberan garantizar a los graduados de todos los programas de licenciatura
cuenten con un nivel B1 o superior de un segundo idioma” (p. 7), ademas en el mismo decreto
en el numeral 2.1 enuncia gue en la formacion de futuros profesionales en la educacion se
deben incluir las competencias en el uso de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, los actores que pueden resaltar son los licenciados en disefio tecnoldgico

debido a su formacioén.

11
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DELIMITACION
Esta sistematizacion de experiencia se llevo a cabo en dos instituciones educativas la
primera es la universidad Pedagogica nacional en dos de las asignaturas de la maestria de
tecnologias de la informacion aplicadas a la educacion: Pedagogia computacional e
innovacion de ambientes virtuales de aprendizaje con php y bases de datos, las cuales se

brindara toda la informacion el transcurso de este documento.

La segunda institucion es el SENA en el centro de electricidad, electrénica y
telecomunicaciones (CEET) Ubicado en la carrera 30 con primera de mayo al sur de la
ciudad de Bogota, aqui se validard el AVA ya que el centro cuenta con la infraestructura
tecnoldgica necesaria, conectividad para ingresar y la experiencia previa en ambientes
virtuales de aprendizaje, ya que un estudiante de dicha institucion debe hacer minimo un
curso de inglés ofrecido por el SENA vy certificar como minimo A2 segln el marco comun
europeo para obtener su titulo bien sea técnico o tecndlogo la cual la mayoria de estos cursos
son virtuales y tienen una gran oferta académica divida por niveles desde el basico hasta

terminar el intermedio en B1.

IDIOMAS
INGLES
English dot works beginner - inglés principiantes
English dot works lev: - inglés 1

.1

o
4]
[

English d

English d
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English d

English d

English dot v
English dot v
English dot works level 8 - inglés 8 (

=

=R =R =R R R e R ]
T - G
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-
w
[=

N
N
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llustracion 4 Niveles de inglés para aprendices SENA — Fuente SENA Sofia Plus
Para el desarrollo del AVA se llevo a cabo de tres versiones: spoken college 1.0 desea
evaluar la interfaz de la primer version del AVA, en cuestién a tipografia, disefio, color y
distribucion de la informacion, ademas conocer que herramientas digitales usaban los
docentes de cada institucion y si los estudiantes del grupo control (Este se describe en la
reconstruccion ordenada de la experiencia) donde expresan que estan insatisfechos con la
formacion que recibieron en el colegio, el 80 % afirma no estar conforme con la formacion

recibida, lo cual es preocupante y que durante la clase de inglés usaban libros y una
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grabadora, en la segunda iteracion (spoken college 2.0) se mejora el disefio, ya hay una paleta
de colores armonica y la pagina web se adapta a cualquier dispositivo y una base de datos
mas solida y es con la que se aplica cada una de las actividades y por ultimo como se
debe presentar un ambiente virtual de aprendizaje ideal es decir spoken college 3.0 a partir
de todas las correcciones y mejoras de la segunda version y se le pregunta a los mismos
estudiantes del centro entre las dos versiones (spoken college 2.0 y 3.0) cual es la mas

apropiada en disefio, distribucion de la informacidon, navegacion y color.

ek o Por qué todo el mundo En el colegio 1a profe
idioma _consegm.ré un dice inglés? Fxistiendo solo llevaba una
mejor empleo otros idiomas grabadora
Aprender inglés No estoy Por que ellos si
AL m;u,cho satisfecho con mi pueden hablar y
s i ynotengo nivel de ngles yono Materias adicionales a
Fey 1a carrera o el colegio
Busquen en R
) . 2
infernet y sean JQUEPIENSAY SIENTE? Docentes que o
SRS v estin preparados
 Debe ver4 Publicidad, peliculas,
niveles de mngles canciones, libros,
d series entre otros
r
Sino tiene A2 no (QUE Muchas reglamentaciones de
se gradua OYE? una segunda lengua para
r obtener un titulo
4
El ingles esla
lengua mas Cursos, aplicaciones,
importante msfifutos que ofrecen

ensefiar inglés de forma

rapida &
ESFUERZ RESULTADOS
Obtener un Desarrollo profesional
Adquiri 5
vocabulario base ) empleo B Pasatis -

llustracion 5 Mapa de empatia — Resultados encuesta grupo control
El mapa de empatia (Gonzaléz I, 2014): “Una herramienta que nos permitira
acercarnos a una situacion, reflexionar sobre las circunstancias que rodean a una persona o a
un hecho y acercarnos a una solucién con la mayor carga de informacion veraz”. Antes de
disefiar el AVA debemos conocer las necesidades y las expectativas, se aplico una encuentra
a 15 estudiantes del tecnélogo de produccion multimedia respecto al aprendizaje de una

segunda lengua y su experiencia usando diferentes sitios web.

Enlace encuesta: https://forms.gle/EhS7rzttHehR31Xqg5
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El alcance de este proyecto es que spoken college a partir de los resultados obtenidos
en dicha encesta trabajar con estudiantes de educacion media, estudiantes de programas
técnicos, tecnoldgicos y de pregrado, haciendo uso de las TIC y que el docente de inglés
tenga una herramienta educativa la cual promocione la adquisicion de las competencias
bésicas de inglés y como aparece en el mapa de empatia, ver el inglés como desarrollo
personal, profesional, como un pasatiempo y las mismas instituciones proporcionen

herramientas actualizadas para el aprendizaje.

PREGUNTAS PROBLEMATIZADORAS
Como tal la sistematizacion de experiencia no tiene una estructura rigida, varias
organizaciones, entidadades y autores proponen ciertos modelos, pero estos pueden cambiar
segun sea en el contexto en el que se este trabajando y cuales es el impacto que la
organizaciun o sistematizador desea generar, a partir de esto el modelo que mas se acomoda
al proposito del trabajo de grado es el propuesto por el centro de estudios para la educacion
popular, el cual se rige bajo el siguiente modelo.

— /R:c onsnoc r\

4 /J\n ilisis olenada .

|"{ II'I11’1'|"||'ImH'| ke la experienc
critica oe la , p \
It \-{ C |1’
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Ilustracién 6 Momentos de la sistematizacion de experiencias (Capo et al, 2010)

El desarrollo de la sistematizacion de experiencias se lleva a cabo a través de unas
preguntas orientadoras segun (Cap6 et al, 2010): “Consiste en cuestionar criticamente la
experiencia preguntas problematizadoras definidas a partir de los ejes centrales de
sistematizacion” (p. 38). Se propone una matriz la cual parte de un grupo de preguntas

especificas y cumplen el papel de cimientos para construir la segunda fase que son las
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preguntas problematizadoras central y que esta a la vez esta se encuentra en un eje central de

sistematizacion o topico a desarrollar, como se presenta en la siguiente tabla.

Para desarrollar dicho ambiente es evaluado desde la MTIAE y posteriormente se disefia

la propuesta y es evaluada en el SENA.

15



Eje central

Preguntas problematizadoras centrales

Preguntas especificas

M.T.ILAE y la
licenciatura en

disefio tecnologico

Disefio y enfoque

pedagdgico en los

AV.A.

Enfoque pedagdgico

Aspectos técnicos

¢Cudles son las condiciones que deberian tener en
cuenta las asignaturas de pedagogia computacional e
innovacion de ambientes virtuales de aprendizaje
con php y bases de datos en la maestria y la linea
informética y pedagogia desde la licenciatura en

Disefio Tecnologico para el disefio de AVA?

¢El licenciado en disefio tecnolégico es capaz de
desenvolver en el nuevo campo de las TIC y si es asi cual

es el papel que cumple?

¢El curriculo en disefio tecnoldgico esta acorde a las

necesidades educativas actuales?

¢La implementacion del recurso educativo (A.V.A))
para el aprendizaje del inglés permite a los
estudiantes del SENA las competencias linglisticas

en el area de inglés?

¢Cuales son los problemas hoy en dia para dominar una
segunda lengua y como debe actuar el sector educativo

ante ello?

¢Cuales son los aplicativos mas usados al momento de

aprender inglés y como es su propuesta pedagdgica?

¢Bajo qué corrientes pedagogicas se puede realizar

un ambiente virtual de aprendizaje?

¢ Qué modelos pedagdgicos tienden a usarse hoy en dia y
como estos se pueden articular en un ambiente de

aprendizaje?

¢E-learning, m-learning, objeto virtual de aprendizaje,

ambiente virtual de aprendizaje, cual aplicar?

¢ Cuales son todos los aspectos técnicos para tener en
cuenta al momento de desarrollar un ambiente virtual

de aprendizaje?

¢Como presentar un ambiente virtual de aprendizaje,
como enlazar un buen disefio, generar una buena

experiencia y articular esto a una clase?

Tabla 2 Matriz de preguntas problematizadoras
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OBJETIVOS

Objetivo general

Sistematizar la experiencia en la maestria de tecnologias de la informacion aplicada a la

educacién, mediante la propuesta de un ambiente virtual de aprendizaje para asignatura de inglés.

Objetivos especificos

e Disefiar y desarrollar el ambiente virtual de aprendizaje (spoken college) para la adquisicion
de competencias bésicas en la asignatura de ingles

e Aprender desde la experiencia y evaluar si dicha experiencia contribuye al desarrollo
profesional del licenciado en disefio tecnoldgico y si esta modalidad de grado es pertinente
para el departamento de tecnologia.

e Validar el AVA con estudiantes de programas técnicos o tecnolégicos y como este es
significativo para docentes del area de inglés, estudiantes y la misma institucion.

e Reconocer los modelos pedagdgicos actuales y como se vinculan al desarrollo de una

propuesta educativa con el uso de las TIC.
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MARCO TEORICO

¢ Tecnologias de la informacion y la comunicacion? Escuchamos este término a diario y
no es de sorprenderse ya que se trabaja en cada uno de los sectores de la sociedad especialmente
en educacion el papel de las TIC (Ministerio de educacion nacional, 2008): “Se refiere al manejo
de estrategias en y para la identificacion, formulacion y solucion de problemas con tecnologia, asi
como para la jerarquizacion y comunicacion de ideas” (p. 14). A partir de esas necesidades o
problematicas desde la educacion se origina cientos de términos en torno al uso de las TIC en
educacion como E-learning, M-learning, educacion virtual a distancia y ambientes virtuales de
aprendizaje siendo este ultimo (Dillenbourg, Schneider, y Synteta, 2002): “Un espacio de
informacion disefiado para un proceso educativo, en donde se comunican los actores que
intervienen en el de manera efectiva y constante, obedeciendo a unos principios pedagogicos que
orientan el desarrollo de las tematicas establecidas para el aprendizaje” (p. 18) es decir el docente,
los estudiantes, y la institucion educativa en la cual se le brindan soluciones a partir del uso de estas

tecnologias,

Debido a que se propone un AVA (Spoken college) desde el inglés el objetivo sera el
desarrollo de competencias (Vasco C. , 2011 ): “Se refieren a un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, metacognitivas, socio afectivas
y psicomotoras. Estan apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible,
eficaz y con sentido, de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos relativamente nuevos
y retadores”. Por lo tanto, se deben propiciar toda una estructura de ensefianza y un modelo
pedagogico desarrollar ciertas competencias unos ejemplos claves son Duolingo, open english,

Pearson, entre otros.

Existen ciertos criterios para certificarse en el dominio de cualquier lengua uno de ellos es

el marco comun europeo de referencia el cual esta dividido por seis niveles:

1. Aly A2 - Basico.
2. BlyB2- Intermedio
3. ClyC2- Avanzado.
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Cz Nivel de comunicacién igual al de un hablante nativo
tanto en el ambito personal como profesional

Competent
user

Nivel de comunicacién casi como un hablante nativo, capaz de
C 1 desenvolverse en presentaciones, negociaciones y reuniones

BZ Capaz de entender, elaborar y comunicar nociones complejas
en el ambito tanto personal como profesional

Independent
user

B 1 Capaz de entender, elaborar y comunicar nociones estandar en
el ambito tanto personal como profesional

A2 Capaz de entender, elaborar y comunicar cuestiones sencillas
tanto en el ambito personal como profesional

Basic
user

Entiende y elabora estructuras basicas
A 1 tanto al oral como por escrito

[lustracién 7 Marco comudn europeo - Fuente quora.es
Spoken college es una propuesta para que los estudiantes puedan alcanzar el nivel B1 en
inglés, sin embargo, se ve una necesidad redirigir el ambiente desde el vocabulario e inglés basico

(A1) ya que la mayoria de los estudiantes no cuentan con las competencias basicas

Competencia Destrezas léxicas, fonologicas, sintacticas y ortograficas.
linguistica

Competencia Capacidad de organizar oraciones en secuencias para producir
pragmatica fragmentos textuales, conocer la parte linguistica, como funcionan y

como Se conectan unas a otras.

Competencia  Conocimiento de las condiciones sociales y culturales que se usan en
sociolinguistica la lengua, normas de cortesia, géneros, clases, sabiduria popular y

diferencias entre el dialecto y el acento.

Tabla 3 Desarrollo de competencias, Guia 22 - (M.E.N., 2006, pags. 11-12)
Estos son referentes tedricos son tomados para el desarrollo del AVA, brindar una solucién
mas precisa, puesto que hacer un ambiente no es solo presentar informacion ordenada con altos
estandares del disefio, si no debe estar acompafiado de bases teoricas, estar acompafiada de un

modelo aprendizaje y como es la estructura o ese marco sobre el cual aprenden los estudiantes.
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ANTECEDENTES
“La sistematizacion de experiencias: un método para impulsar procesos

emancipadores”
Autor: CEPEP — Centro de estudios para la educacion popular.
Afo: 2002.

Es la metodologia en la cual se sistematiza la experiencia la CEPEP propone una
metodologia clara y concisa, que parte desde una reconstruccion ordenada de la experiencia,
proponiendo una propuesta transformadora, ya que no es solo sistematizar si no también
proponer en consecuencia de esto fomentar el aprendizaje significativo del que cumple el
rol de llevar a cabo dicha sistematizacion enfocado netamente en la educacion, esta tiene
un factor diferencial es que se propone un AVA como la solucion de la problematica
presentada. En el presente documento se trabajo a metodologia propuesta por la CEPEP
paso a paso con un plus agregado que fue no solo sistematizar y exponer una situacion, si
no también proponer una alternativa de solucion con un producto digital minimo viable que

fue el spoken college.

“Serie guias N° 22:Estdndares Béasicos de Competencias en Lenguas Extranjeras:
Inglés.”

Autor: Ministerio de educacion nacional
ARfo: 2006

El ministerio de educacion nacional ofrece una serie de guias, el prop6sito de estas es servir
de apoyo a profesores, orientadores, coordinadores y rectores brindar mejores herramientas en el
proceso educativo de cada uno de los estudiantes, esta guia propone 3 competencias: linguisticas,
pragmaticas y sociolinguisticas las cuales se trabajan en educacion basica, secundaria y media. Un
docente de inglés, desde un instituto o un aplicativo para aprender otros idiomas tienen estructura
similar sin embargo el objetivo final es el mismo que el estudiante pueda dominar una segunda
lengua afrontando situaciones de la vida real, debido a que el campo profesional de la licenciatura
en Disefio Tecnoldgico no es el aprendizaje ni la ensefianza de la segunda lengua, se toman las
competencias que deben ser trabajadas para la adquisicion del inglés como segunda lengua segun

lo exige el ministerio de educacion.
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“Ingenieria del software: un enfoque practico — Séptima edicion”
Autor: Roger S. Pressman
Afo: 2010

Esta es la metodologia para construir software la cual también aplica para los ambientes
virtuales de aprendizaje se hara fuerte énfasis en el capitulo 2 “Modelos de proceso” en el modelo

de proceso incremental, esta metodologia se uso articulada al modelo de procesos incremental.

I:] Comunicacion
I:] Planeacién

I:] Modelado (andlisis, disefio)

incremento # n

l:l Construccién (cédigo, pruebal)

|:| Despliegue (entrega, refroalimentacion) D D‘\:I—D

® enfrega del n-ésimo
incremento # 2 ® incremento

D_D—D—D'\:l entrega del segundo

incremento # 1 incremento

‘:H:H:H:H:l irege del e
incremento

Calendario del proyecto

Funcionalidad y caracteristicas del software

llustracion 8 Modelo incremental - (Pressman R, 2010)

Esta metodologia se trabajé en paralelo con la sistematizacién de experiencia expuesta en
el capitulo de preguntas problematizadoras, ya que se presenta la propuesta de un ambiente virtual
de aprendizaje el cual fue evolucionando durante la sistematizacion con las tres versiones de spoken
college, en las cuales se trabajaron las mismas tematicas, pero la interfaz grafica fue evolucionando
poco a poco bajo la metodologia que hace parte del tercer y cuarto paso de la sistematizacion que
es construccién ordenada de la experiencia y analisis e interpretacion critica de la experiencia que

fue en donde se desarroll6 el ambiente virtual.
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METODOLOGIA
Se respeta la metodologia propuesta por el (Capo et al, 2010) sin embargo en la segunda y
tercer fase se suma el proceso de modelo incremental o iterativo, enfocado netamente al desarrollo
del ambiente virtual de aprendizaje, se adoptd este modelo ya que en la retroalimentacion de esta
propuesta educativa en las asignaturas registradas y la validacion del mismo en el SENA se
presentaban mejora, ademas desde la pedagogia computacional se debe vincular un modelo

pedagdgico, tal y como lo vemos en el siguiente diagrama.

Justificacion, 6. Informe final Informe AIEC (Proceso
delimitacion, marco 1. Proyecto de de de analisis e

tedrico y antecedentes sistematizacion - S Interpretacion critica
sistematizacion
de la experiencia)

Propuestas y
elaboracion del A. V. A.
bajo el modelo iterativo
-Innovacion en
ambiente s virtuales de
aprendizaje y

pedagogla
computacional

Momentos enla
sistematizacion
de experiencias

5. Aprendiendo
desde la Informe
experiencia

Disenio de ambientes

Evaluacion y 3. Analisis e
.  © virtuales de
retroallmentacion al interpretacion 4. Propuestas aprendizajey la
finallzar la primera, critica de la transformadoras R EEY |
segunda o tercer experiencia licenciado en diserio

version. tecnologico

+No se encuentra la fase de conformacion del equipo de sistematizaclon ni la sociallzaclon de
resultados ya que estas se Incluyen en el Informe AIEC

SPOKEN COLLEGE 1.0 SPOKEN COLLEGE 2.0 SPOKEN COLLEGE 3.0

M O d e Io 1. Comunicacion. 1. Comunicacion.

2. Planeacion. 2. Planeacion.

[ ] [ ]
iterativo 3 Modeado, | ¥ Modelade.

5. Despliegue. 5. Despliegue.

()

oorsogepad

AP

lustracion 9 Metodologia de la sistematizacion y el A. V. A. — Elaboracién propia

Modelo de proceso incremental

El modelo de proceso incremental o iterativo permite crear varias versiones de un mismo
producto de forma lineal con el fin de ofrecer una mejor desarrollo del software o en este caso el
ambiente virtual de aprendizaje (Pressman R, 2010): “El desarrollo incremental es util en particular
cuando no se dispone de personal para la implementacion completa del proyecto en el plazo

establecido por el negocio. Los primeros incrementos se desarrollan con pocos trabajadores. Si el
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producto basico es bien recibido, entonces se agrega mas personal (si se requiere) para que labore

en el siguiente incremento” (p. 36). Para entregar un dptimo ambiente virtual de aprendizaje fue

necesario realizar 3 versiones, a medida que se pensaba en la siguiente version se pensaba en la

mejora de procesos, una de las ventajas de este modelo es que de version a version los cambios

entorno a la estructura, pero debido a comentarios y recoleccién de la informacion se modificaron

aspectos en torno al disefio.

1.

Comunicacion: Es en donde se manifiesta la problematica y se aportan diferentes ideas para
la solucidn de esta, se pueden usar canvas, el pensamiento en disefio 0 metodologias rapidas
de disefio.

Planeacion: Fase de disefio y de maquetacion de la plataforma, en este se crea una vision
ideal del sistema y como va a navegar el usuario a través de él, ademas en esta fase como
se va a vincular el modelo pedagdgico durante la aplicacion de este.

Modelado (Analisis y disefio): Encuestas con expertos respecto a la idea del disefio,
reuniones de presentacion de prototipos ante el equipo de trabajo y si es necesario redisefio
0 aspectos para mejorar.

Construccion (Contenido y prueba): Testeo de cada del A. V. A. para testearla con los
usuarios finales, prueba piloto.

Despliegue: (Entrega y retroalimentacion): La Gltima versidn, ya para terminar esta fase se
realizd una encuesta final donde se preguntaba a los estudiantes del CEET acerca del
disefio, distribucion de la informacion, color y navegabilidad del nuevo sitio, la
caracteristica de cada una de las versiones se puede encontrar entre la segunda y tercera
version ya que la propuesta entre cada uno de ellos varia un poco el avance de cada uno de

estos ambientes los podemos encontrar en el siguiente capitulo.
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RECONSTRUCCION ORDENADA DE LA EXPERIENCIA

Reconstruccion ordenada en funcion de momentos

En esta seccion se debe determinar cada uno de los momentos que se van a trabajar y hacer
el seguimiento de cada uno de ellos segin (Capo et al, 2010): “Los aspectos a reconstruir de la
experiencia, estdn determinados por la relevancia y pertinencia de las actividades, acontecimientos,
hitos, actores clave y contextos en funcion de los ejes centrales” (p. 43), durante esta
sistematizacion se definen 4 momentos importantes que son: los dos espacios academicos
registrados en la M. T. I. A. E. pedagogia computacional e innovacion de ambientes virtuales de
aprendizaje, el objetivo de cada una de las asignaturas era realizar un ambiente virtual de
aprendizaje pero desde diferentes puntos de vista, la convergencia de estas dos asignaturas crean
un tercer momento que es la realizacion del A. V. A. spoken college y como este debe ser validado
se propone el tltimo momento que se llevd a cabo en el SENA, al igual en la ROE (Reorganizacion
de la experiencia) se debe presentar una base tedrica y fuentes de informacion claves que se

desarrollaron durante la sistematizacion.

ROE - DELIMITACION DE
LA EXPERIENCIA

© ® ©

PEDAGOGIA - DIAGNOSTICO
COMPUTACIONAL AMB DISENO DE AVA POR PARTE
: DEL SENA

Diagnostico,
ejecuciony
validacion

Modelo
pedagdgico, topico Diserio, testeoy
y aplicacion del aprobacion
AVA

DETERMINAR CADA UNO DE LOS MOMENTOS QUE SE VAN A TRABAJAR

lustracion 10 Delimitacion de la experiencia, elaboracion propia
A continuacion, se describira cada uno de los momentos, en donde se llevaron a cabo y los

actores que se desenvolvian en dicho espacio de trabajo.
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Pedagogia computacional

Esta asignatura esta a cargo por el docente Victor Quintero, debido a que la asignatura solo
tienes 3 presenciales la tematica del semestre se llevara en 3 momentos que se dividen de la

siguiente forma:

1. Ambientes virtuales de aprendizaje, conocimiento, enfoque pedagogico Yy
pensamiento: Al inicio del presencial seran clases totalmente magistrales definiendo cada
uno de los anteriores, el estudiante propondra un A. V. A. relacionada con su proyecto de
investigacion, el ambiente debe tener un enfoque pedagogico.

2. Presentacion del A. V. A. metodologia, enfoque pedagdgico y poblacion: Para el
segundo presencial el estudiante debera presentar el ambiente virtual con al menos una
unidad, tener definido el enfoque pedagodgico que llevara a cabo, las ontologias de enfoque
pedagogico, conocimiento, pensamiento y enfoques pedagdgicos del mismo. Esta semana
se presentard cada uno de los proyectos retroalimentando, exponiendo fortalezas y
debilidades por parte del docente y compafieros de la maestria.

3. Prueba piloto: Cada uno de los ambientes debe ser evaluado, se debe presentar un
documento y llevar a cabo la prueba de este con la poblacion determinada, esta varia segun
el proyecto, es importante aclarar que se pueden presentar modificaciones del software,

debido a comentarios por parte de los usuarios.

El proposito de los encuentros es hacer una retroalimentacion de forma colaborativa, encontrar
mejoras, aspectos fuertes y que se debe mejorar, esta asignatura es de estudiantes de tercer semestre
de la M. T. I. A. E. entre ellos docentes del area de tecnologia, informatica, electronica,
matematicas, lenguas y musica, también en el espacio se encontraban disefiadores gréaficos,

ingenieros y 4 estudiantes de la licenciatura en disefio tecnolégico.

Innovacién de ambientes virtuales con php y bases de datos

El docente encargado de la asignatura es Juan Carlos Serna Lopez, egresado de la universidad
pedagdgica nacional, especialista en multimedia y magister en T. I. A. E. La metodologia que
trabajar en el curso se dividira en 3 fases que son: Aprendizaje por proyectos, trabajo autbnomo y
colaborativo, el recurso tecnoldgico a usar seré la plataforma educativa NEO LMS, respecto al plan

de trabajo en dicha asignatura
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e Crear aplicaciones interactivas en linea que faciliten la construccién de nuevos
conocimientos, la evaluacion de aprendizajes y la sistematizacion de datos en procesos
investigativos.

e Diseflar bases de datos capaces de recoger, almacenar, organizar, recuperar y manejar
informacion relacionada con procesos educativos.

e Integrar diversos lenguajes de programacion y configuracion web para la construccion de

ambientes virtuales de aprendizaje.

El curso se dividira en 3 cortes, debido a los diferentes niveles de dominio en los lenguajes de
programacion, se usar la plataforma NEO LMS en donde se encontraran cinco unidades tematicas,
el estudiante en dicha asignatura segun su nivel de dominio a finalizar el semestre debera culminar
minimo 3 unidades y el proyecto final, las unidades tematicas son: HTML, PHP basico, bases de

datos, php avanzado, creatividad y A.V.A.

Los actores que se encontraban en este espacio son también docentes de diversas areas del
conocimiento con el factor diferencial que venian desde distintos municipios, esto es debido a que
hubo un convenio para que docentes rurales vincularan las T. I. C. En sus propuestas educativas,
de igual manera que en el anterior momento se encontraban disefiadores graficos, ingenieros y 4

estudiantes de la licenciatura en disefio tecnolégico

Spoken college

Debido a la estrecha relacion que tiene cada una de las asignaturas (Pedagogia
computacional e innovacion en ambientes virtuales de aprendizaje con php y bases de datos) se
propone un mismo proyecto a desarrollar en cada una de las asignaturas cumpliendo los parametros

que se solicitan en cada una de ellas.

El ambiente virtual de aprendizaje “spoken college” disefiado especialmente para la
adquicision de competencias liguisticas en el area de ingles como se propone en (M.E.N., 2006)
dicho curso de inglés evaluard a cada uno de los estudiantes y los clasifica segin su nivel de
conocimiento en la lengua en 4 niveles distintos que son: Principiante, basico, intermedio I,
intermedio |1, de acuerdo a una encuesta diagndstico que se realizé a un grupo de estudiantes de
tercer trimestres de produccién multimedia el 95% de ellos se encontraban en Al y el 5% restante

en B1 esto se debe a que ellos son egresados de colegios bilinglies 0 han tomado cursos en la
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lengua, el proposito es crear una Unica unidad de estudio que es la que se va a evaluar en este caso
“principiante” , sin embargo si el estudiante lo desea puede acceder al contenido de niveles mas
avanzados, el objetivo de esta actividad es que los estudiantes al finalizar el curso obtendran un
puntaje superior al 70% en el manejo gramatical de la lengua. Las 4 competencias (Listening,
Reading, writing, grammar y speaking) que deben desarrollarse al momento de estudiar una
segunda lengua.

Para acceder a dicho contenido el usuario debe registrarse con anterioridad y presentar una
prueba diagndstico y segun su nivel de inglés el sistema le sugiere desde que nivel debe comenzar,
dicho ambiente virtual de aprendizaje se desarrollara en HTML, css, js, php, MySQL, con ayuda

de herramientas externas como YouTube, drive, entre otras.
Enfoque pedagogico

Uno de los retos mas grandes en las asignaturas de maestria fue de como vincular un modelo
pedagdgico a un ambiente virtual de aprendizaje por eso una de las preguntas especificas “;Qué
modelos pedagogicos tienden a usarse hoy en dia en un ambiente de aprendizaje?” antes de
seleccionar dicho modelo, se encuentra demasiado material sobre un modelo pedagdgico, pero no
como aplicar este con las T. I. C. Tal vez porque sea un tema nuevo o las instituciones educativas
asumen un modelo y creen estar trabajando de la mejor forma, sin embargo, estas instituciones
estdn completamente erradas creyendo que un ambiente virtual es solo mostrar la informacién de
forma ordenada y proponer ciertas actividades, para no recurrir a dicho error se procede definir las
corrientes pedagdgicas mas populares y como se pueden vincular a las tecnologias.

Este modelo a diferencia del anterior se preocupa de Tienen mas habilidad ya que presenta
g reconocer los procesos cognitivos que realiza el sujeto mayores habilidades, estudian mas
E cuando esté aprendiendo (memoria, percepcion, atencion, contenidos. Capacidad de autoevaluacion
;‘)’ comprension, la solucion de problemas y la del aprendizaje, formula objetivos de
2 categorizacion a partir del apoyo en que visualiza en el aprendizaje y representa la estructura de
;Cj’ computador). En los ambientes virtuales se tiene en los contenidos.

cuenta el aprendizaje anterior y lo adapta. Resolucién de problemas.

Tabla 4 Modelo cognitivo y TIC Tomado de (Molina R, 2014, pags. 22-26)
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El modelo a trabajar en el ambiente virtual de aprendizaje fuel el cognitivista sin embargo
estd bajo una sola condicién y es que todas las actividades que se encuentren en él ya que se
encuentra gran cantidad de informacién y lo que mas se desea desde el mismo ambiente virtual de
aprendizaje es no saturar los estudiantes y el docente estar guiando el proceso educativo en el aula
de clase los Unicos que se van a evaluar son los ejercicios de Listening del resto serd de forma
colaborativa en el aula de clase y con una evaluacion final la cual deben aprobar, en caso de no
aprobar cada estudiante tendra una oportunidad de presentar de nuevo el examen, en su libro
(Rodriguez J, 2007): “Un ambiente virtual de aprendizaje puede propiciar diferentes niveles de
procesamiento de informacion en el aprendiz y la calidad de este no solo dependera no solo de las
propiedades tecnolodgicas si no de los objetivos de aprendizaje” (p. 23).Como lo es en spoken
college que el estudiante desarrolle las competencias necesarias para mejorar su nivel de inglés.
Ademas, porque estamos acostumbrados a estar en un ambiente donde Unicamente memorizamos
segun el mismo autor més adelante el autor clasifica a los individuos de la corriente del
cognitivismo como criaturas popperianas en donde el aprendizaje esta basado en el procesamiento

y la representacion de la informacion.
El sistema de aprendizaje (Rodriguez J, 2007, pag. 34) clasifica este en tres componentes:

e El que se aprende (Resultados).
e EI como (Procesos cognitivos).

e Condiciones de aprendizaje (Accion educativa).

Al igual afirma que los modelos cognitivos de aprendizaje no son totalmente lineales por
ello el ambiente virtual le sugerira desde donde puede iniciar su formacién sin embargo €l es libre

de escoger el nivel, las tematicas, etc. Sin embargo, es una herramienta de apoyo durante la clase.
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Ambiente virtual de aprendizaje

Modelo curricular pedagogico

Sentido
/ - \

~ ' Conocimiento |
Evaluacicn y % +

Contenidos
Organizacion
curricular
pedagogica

O recursos
culturales

lustracion 11 Sistema de pedagogia virtual (Rodriguez J, 2007, pag. 21)

Como aparece en el diagrama al finalizar el ciclo de la organizacion curricular

pedagdgica se be evaluar dicho sistema.

1.

2.

3.

Validacion del problema: En este se valido el problema que desde la perspectiva propia del
autor debia tratarse, por lo tanto, se realiza una encuestaen el C. E. E. T. con 18 aprendices
del tecn6logo de produccién multimedia  evaluando la percepcion que tienen los
estudiantes actualmente respecto a su formacion en inglés, cual es su nivel de satisfaccion
y a partir de un texto que pueden interpretar de ello.

Grupo control: Con base a los resultados se procede a disefiar spoken college 1.0, spoken
college 2.0 y spoken college 3.0, los resultados de cada uno de estos ambientes se
encuentran en la siguiente fase de la sistematizacion (Analisis e interpretacion critica de la
experiencia) y el porqué de 3 versiones.

Validacion y aceptacion del ambiente virtual de aprendizaje: Al terminar la tercera version
se acude a los primeros grupos encuestados para los ultimos ajustes del ambiente virtual de
aprendizaje, con cual se sienten mas identificados y que nos den su opinién respecto al
disefio, la distribucion de la informacion, navegabilidad y color.

29



El mismo autor propone una organizacion curricular a partir de cinco componentes pedagdgicos, estos se orientan poco a poco

segun el modelo pedagdgico que sea propuesta para el desarrollo del ambiente virtual de aprendizaje, para finalizar se presenta la

siguiente ontologia producto de (Rodriguez L, 2015) pero enfocada al ambiente virtual de aprendizaje “Spoken college”.

Ambiente virtual de aprendizaje

=

autor4¢——— Modelo pedagdgico

Alejandro Piscitelli ) Objetivo de la

Pedagogia dlsruptwa

e

Spoken college

N

Aprendizajey —p
conectividad

Organizacién curricular
pedagégica

Cognoscitivismo

las™— educacion Creacién de
1 TIC ——»Promover——p
Nuevas SV L Demension
tecnologias . cognitiva
tipos de que Sean Proposito > Modelo
v personas Liberar curricular &
Consumo de \ el - - ) .
informacién Comunidad de Comunidad de Colaborativos Conceptualizacién
Excluidos aprendizaje aprenizaje
Aula de clases — . l
Colonos Promover * l Conocimiento —¥ Contenidos
digitales Nativos -La teorfa social-constructivista. ¢ Interpretacién
digitales Docente -El conectivismo mas moderno.
| El uso de los (Vigotsky) Metodologia —® Acciones educativas ¢
Inmigrantes estan medios tecnolégicos L
digitales # Transferencia
Tineli en la —
Polialfabetizados educacion Recursos — Mediaciones i
comprende / \\ + Creatividad
= 5 I Evaluacién Dimension
xperto en inteligencia Motivador tecnologlca
Mundo analogico emocional Comunicadon Criaturas:
y digital ComputaC|0n
/ L \ Popperianas CRicdorias Virtualid d
i ” : ; Tl Irtualida
Accion, reaccion o Skinnerianas Gregorianas BE
y refuerzo » ‘
L Estructuras Conectlwdad
Conductual cognoscitivas
Asociacionista Cognoscitivo Cognoscitivo
Conexinista socio-instrumental
¢ Procesos
L Procesamiento de

> Tecnologia informatica y

la informacion
comunicacional

Colaborativo

llustracion 12 Ontologia spoken college- Fuente propia

Una ontologia es (Giraldo, Acevedo, y Moreno , 2011): “Corresponde a un entendimiento comin y compartido de un dominio,
que permite una comunicacion efectiva entre miembros de una comunidad” (p. 104), una de las caracteristicas es que todos sus ejes

centrales o topicos deben estar interconectados entre si.
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Validacion del ambiente virtual de aprendizaje - Spoken College

Antes de comenzar a sistematizar se debe proponer a la comunidad un proceso de disefio
ya que este (Agencia Suiza para el desarollo y la cooperacion, 2004): “Permite visualizar el proceso
y sus implicaciones. Se utiliza la palabra disefio para expresar que la propuesta se puede ir ajustando

sobre la marcha, pero sélo es posible hacer cambios cuando la preparacion ha sido rigurosa” (p.20).

Como se mencioné en la delimitacion de este documento se evaluard cada una de las
versiones de este ambiente virtual de aprendizaje, el lugar a llevar a cabo dicho proceso es en el
SENA en el C. E. E. T. (centro de electronica, electricidad y telecomunicaciones) ubicado al sur
de la ciudad, con un grupo de 17 estudiantes del tecnélogo en produccion multimedia, una de las
principales razones de evaluar este ambiente virtual de aprendizaje es que ellos tienen fuertes bases
de disefio y disefio de propuestas en multimedia les enfocadas a la industria, computacion,

animacion y educativo.

Relato cronoldgico de los acontecimientos o actividades

En la tercer fase de la sistematizacién de experiencia, debido a que la metodologia de
investigacion exige llevar un seguimiento, elaborar un diario de campo, reportajes, minutas de
reuniones o presentar informes de forma continua, se realiz6 un instrumento para recolectar la
informacién durante y después de cada uno de los momentos de investigacion uno por cada
momento (pedagdgica computacional, innovacion de ambientes virtuales de aprendizaje y en el C.
E. E. T.) los resultados de este informe en cada asignatura y evaluacion del ambiente virtual de
aprendizaje puesto que son reflexiones que se realizaban al dia a dia y no se justifica insertarlas

todas en este espacio.

Lugar: Universidad pedagogica nacional - SENA
Fecha inicio: Hora:
Fecha final: Docente
encargado:
Actores
Sesion Observaciones y comentarios
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Sesion |

Fecha: | 15/01/2018

Recursos utilizados

Observaciones

Tabla 5 Instrumento de seguimiento- Elaboracion propia

PROPUESTA TRANSFORMADORA

Uno de los objetivos de la sistematizacién de experiencia es (Acosta L, 2005): "...un
proceso de sistematizacion es facilitar que los actores de los procesos de desarrollo se involucren
en procesos de aprendizaje y de generacion de nuevos conocimientos o ideas de proyectos” (p. 8),
es por eso que desde la maestria se presenta la propuesta de realizar un ambiente virtual de
aprendizaje en el area de inglés, como se encuentra en el marco tedrico para desarrollar las
competencias en ingles se deben trabajar 5 habilidades esenciales a la hora de adquirir una segunda
lengua debemos tener en cuenta (Caceres O, 2018) la fonética (Estudia como se producen y
perciben sonidos), morfologia (Saber en qué categoria se encuentra alguna palabra u oracion),
Sintaxis (la forma en que las palabras se unen y combinan para dar formar oraciones) y la
semantica, 0 como se ve en una tipica clase de inglés: Listening (escucha), speaking (habla),
grammar (gramatica), writing (escritura) y Reading (lectura), en el A. V. A. el docente o el

estudiante es libre para empezar.

Enlace de acceso: https://spokencollege.000webhostapp.com/

Contenidos

Se prepard una serie de clases, el tiempo estimado para desarrollar cada una de las
habilidades es de 50 minutos maximo, para después socializar la actividad, las actividades

propuestas para cada actividad se encuentran.
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Listening - Why do you love me?

Reading — Where is Louie?

Presente simple, presente Grammar — W/H Questions
continuo, w/h cuestiones, Speaking — Routines
yes/no cuestiones y rutinas Writing — Story
Exam

Tabla 6 Plan de trabajo A. V. A.

Spoken college 1.0

A partir de la consulta previa de todos los ambientes virtuales de aprendizaje se propone
esta primer version previamente al ingreso a través de una pagina web, en la cual el docente o
estudiante puede ingresar, registrarse y encontrar informacion pertinente a la hora de aprender un
segundo idioma, esta propuesta es aceptada desde ambas asignaturas de la MTIAE y es llevada a

evaluacion por parte de los usuarios.

Apps for learning languages

[ Ho |
;
H g

llustracion 13 Spoken college 1.0 interfaz de inicio
En el enlace de “social networks” se recomendaran plataformas, aplicativos y paginas web
similares para que aumenten sus habilidades en el area de ingles con enlaces directos a cada una
de las paginas, para el desarrollo de una mejor interfaz tanto docentes y estudiantes deben

identificarse previamente para acceder a todos los contenidos de la misma, al acceder este tendra
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dos interfaces que es la del estudiante y la del docente, esto se debe a que al docente se le brindaran
herrramientas adicionales y de como llevar a cabo la clase de ingés y respuestas de los examenes

y los estudiantes acceso a los contenidos y material extra.

r T |
S o i3 E T - 2 » z

°

W/H Question

llustracion 14 Spoken college 1.0, ambiente virtual de aprendizaje
En la barra de navegacion se encontrara cada uno de los niveles las cuales podra acceder el
estudiante y en la parte inferior unos botones, en donde el estudiante podra desarrollar una prueba
diagnostico que se debe realizar al iniciar el curso para que el docente lleve a cabo un prueba
diagnostico y saber en que nivel se encuentran cada uno de los estudiantes, en segunda instancia
“extra material” es la misma pagina que expusimos anteriormente de diversas plataformas en
internet para el estudiante y por ultimo el siguimiento del estudiantes en donde la misma

plataforma reflejara que actividades ya fueron desarroladas y en cuales falta trabajar.

La primera prueba piloto (spoken college 1.0) se llevo a cabo con estudiantes del tecnélogo
en produccién multimedia de tercer trimestre, en este primero momento de evaluacion se llevo a

cabo el sondeo general y saber en qué nivel de inglés se encontraba cada uno de ellos.

Estudiantes

10

0 — — —

A- Al A2 B1 B2

M Estudiantes

llustracion 15 Nivel de inglés, grupo control
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Adicional a ello se hizo la encuesta | (AVA -  Percepcion)
https://goo.gl/forms/4hPP65NY1c6jVMdP2 para evaluar el nivel de satisfaccion durante en el

colegio y antes de iniciar comentaban que el profe de inglés manejaba la plataforma blackboard,

pero Unicamente para él envio de actividades.

Respecto al nivel de satisfaccion en el &rea de inglés es bastante alarmante ya que mas del
80 % de los estudiantes se encuentran inconforme y solo 3 de 15 estudiantes opinan que es

sobresaliente.

Se siente satisfecho con el nivel de inglés del colegio

6 (40 %)

3 (20 %) EXFED)

(5]

llustracion 16 Satisfaccion nivel de inglés 1.0
La mayoria del grupo manifesté que la paleta de colores estaba demasiado opaca, y que
debido a esto puede que los estudiantes tienden a distraerse con colores tan opacos, otro comentario
por parte de varios aprendices era gque el color de fondo no tenia armonia respecto a los elementos

que se encontraban en el.

Califique del 1 al 5 el disefio de la pagina
15 respuesta

8(53,3 %)

4(28,7 %)

1(6,7 %)
llustracion 17 Disefio spoken college 1.0

Comentarios adicionales del ambiente virtual de aprendizaje, la mayoria le gusto que era

facil de navegar, las tematicas estaban acordes para un nivel basico, la informacion es clara y un
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menu siempre a la vista, sin embargo, el grupo control manifesto que no tienen una paleta de colores

con la cual trabajar, editar imagenes o vectorizarlas y que el modelo de este sea adaptable.

Spoken college 2.0

En la presentacion de la segunda version
se basa en HTML, css, php, MySQL, un poco
de JavaScript y como base Bootstrap, respecto
al disefio responsivo o adaptable y debido al
diagnostico de version anterior se propone

inicio de actividades desde nivel basico

presente simple, presente continuo, w/h

questions, yes/no questions y rutinas.

‘:_=_r’
=, PP MR e concer

lustracion 19 Spoken college 2.0 inicio
Un ambiente virtual de aprendizaje debe presentarse, asi que en la barra de navegacion se
agrega bajo que modelo pedagdgico trabaja (conectivismo) que son 5 fases en el proceso de
aprendizaje: Conceptualizacion, interpretacién, transferencia, evaluacién y socializacion, dicho
modelo lo propone (Rodriguez J, 2007, pag. 50), el objetivo del ambiente no es saturar de texto

asi que la mayoria son gréaficos.

El ambiente virtual de aprendizaje esta disefiado en los mismos lenguajes de programacién
mencionado anteriormente, y se recomienda por distribucion de espacio, navegabilidad y estética
es recomendable usarlo desde 6,5 pulgadas, en el desarrollo del primer Listening.
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w2 f I3 O ~m fedeGestor  Medafo A Appco -+ dwenC (Il caprendie @ CiwAPA B Bod

Learning and connectivity - Jaime Parra Rodriguez

Cognitive dimension

8 "B i el

lustracion 20 Spoken college 2.0 modelo pedagdgico
Spoken college 3.0

Spoken college en su tercer y Gltima versién para este ultima sistematizacion es el resultado
del testeo y validacion por parte de que se llevaron a cabo, durante la clase se vincula un modelo
SAP (Single aplication page), para no redireccionar tanto la pagina, cargandola de link e
informacién si no Unicamente en una Gnica pagina, adicional se contextualiza cual es la
informacion de cada uno de los cursos, pero por ultimo se recupera el disefio editorial en los
principales editoriales en material de apoyo aprendizaje que hay un color por cada nivel como se

muestra en la ilustracién 21 y hay un mayor nimero de ayudas para mejorar la navegacion.
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¢ Spokencollege

2. Website Design | e

Intermediate |

VAN med
) Select your english level Inter iate II

<+~-Home

Spoken College

[5?-)) “Why do you love me?

14"y

S choch s oo
et kove and.
At your parmoe
Ot e cuesions.

«W/CH Questions

When we asking for extra
information, we usually place
5 - 9 Unidades por «a question-word.
wiveh

g . young wermar. who asolcy adores
g s 3 pupen name Lows, 3 -
Puabea names Kateta, and Sowsan Pusty

etk ey g gz Speaking & writing acti
ork Last Saturday, e st lcat

Make oruops of two or fhree
people and discuss about your
routines, wite a lillte interview.

Try to use wh questions, after
that write @ short story and
present for the course.

llustracion 21 Spoken college 3.0 — Interfaz Redisefio: Salamanca T (2018).
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Spokew college
Begginer

-Prepositions. -For & since.
-Adjectives.

Verbs.

-Alphabeth.
Vocabulary.

-Articles -Like.

-Yes/No
Question. Present simple Present simple
-W/H Question. V.S, V.S
-Basic verbs.
-Routines.

Present continuous
simple

If you teacher has learned you, you probably start since this level
so let’s go

Intermediate |

-Reported speech.
-Phrasal verbs.
-Passive and
active voice.
-Indirect questions.

Past simple Past simple
V. S. V. S.
Past contnuous

You've been studying all this time english, we can start in
intermediate level, check the topics and select intermediate | or Il

Past simple,

Present perfect

Past perfect simple

Intermediate I

-Modal verbs. contnuous and Past perftect
-Comparatives present perftect continuous
and superlatives. V.S V.S
-Conditionals. e e Present perftect
contnuous and n
-Future. continuous

present perftect

It's amazing you are pro, you are in the last level so finish this unit
and obtain B1 or upper intermediate level

Ilustracion 22 Niveles - spoken college

En la prueba piloto se vio la

necesidad de hacer un  curso

exclusivamente  para  adquirir el
vocabulario necesario para empezar, ya
que sus bases fuerte son el verbo “ser o
estar”, por lo tanto, si el estudiante tiene
un vocabulario muy bajo, recordar que en
la ilustracion 20 la informacion de cada
uno de los cursos se encuentra en una sola
pagina, uno de los requisitios para poder
ingresar a la plataforma es resgistrarse
sea docente o estudiante, para poder

acceder a cada uno de los contenidos

lustracion 23 Registro

El nivel basico e intermedio es el
conjunto de tépicos para mejorar el nivel
de inglés en cada uno de los estudiantes
con el objetivo de que alcancen el
(British council, n. f): “El nivel Bl
corresponde a usuarios independientes
con el idioma, es decir, que cuentan con
la fluidez necesaria para comunicarse sin

esfuerzo con hablantes nativos”.

Y para terminar la tercer validacion se termina con una encuestas a 123 estudiantes para

que analicen la segunda y tercer version del ambiente virtual de aprendizaje, obteniendo las mejores
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calificaciones spoken college 3.0 evidenciando los resultados de las metodologias trabajadas, las
personas que se inclinaban por spoken college 2.0 manifestaban que eran mas minimalista y los

contenidos eran mas claros.

Consolidacion encuesta / spoken college 2.0y 3.0

90

80 \ /2

70 71 72
60
50
49 46
40 X
6
30 33
20
10
5 5 5
0 3
COLOR DISTRIBUCION DE LA NAVEGABILIDAD DISENO
INFORMACION
Spoken college 3.0 Spoken college 2.0 Ninguna

llustracion 24 Evaluacion spoken college 2.0y 3.0

En la encuesta se pregunto el color, la distribucion de la informacion, la navegabilidad y el
disefio, en el grafico se clasifica de los 123 encuestados votaban entre cual era el mejor para ellos,
siendo spoken college 3.0 el mejor en cada uno de estos aspectos, ya que fue pensado desde el
disefio de una interfaz, ya que consolida la informacién y no es necesario abrir cada una de las
ventanas ya que se encuentra todo en un solo 3 ventanas que es el home, los cursos ofrecidos, el
inicio de sesion y ya en donde se desarrollan a cabo cada una de las actividades, ademas el
estudiante es libre de recorrer todos los niveles, el proposito de este ambiente es que se desarrolle
en la clase de inglés y el estudiante pueda revisarlo desde su casa.
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INFORME DE ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA
Al inicio de la sistematizacion se presentd la matriz de preguntas problematizadoras (Tabla
1. Matriz de preguntas problematizadoras) esto con el objetivo de evaluar al final la
sistematizacion que tan significativa fue la experiencia y cuales fueron factores claves para el

desarrollo de esta.

Ejes centrales y el proceso de problematizacion

Licenciatura en disefio tecnoldgico

El licenciado en disefio tecnoldgico (Universidad pedagdgica nacional, 2017): “Genera,
desarrollay lidera procesos de investigacién en el area de la educacion en tecnologia, encaminados
al avance cientifico y tecnologico del pais” tomado de:
http://institucional.pedagogica.edu.co/admin/UserFiles/Plegable%20LDT.pdf, durante el
desarrollo de esta sistematizacion docentes y estudiantes de la maestria se cuestionaban de que
porque un futuro licenciado en disefio tecnolégico no proponia un ambiente virtual de aprendizaje
para el area de tecnologia e informatica, puesto que ese era su foco de especialidad, mas ellos se
limitan a una Unica area de desempefio puesto que como futuro docente uno puede ser el origen de
generar un entorno multidisciplinar, motivando el uso de las TIC en la asignatura que corresponda,
obviamente se debe trabajar de la mano con otros especialistas en el area para obtener mejores

resultados.

Como segundo punto en esta discusion se hizo una revision a los contenidos programaticos
del pensum para disefio tecnoldgico, en estos se encuentran la descripcion de la asignatura,
objetivos, metodologia a trabajar, enfoque de evaluacion y bibliografia para cada una de las
asignaturas, se haciendo especial énfasis a las asignaturas en torno a la linea de la pedagogia y de
informatica, por parte de las asignaturas de pedagogia (Educacion y sociedad, educacién economia
y politica, pedagogia y conocimiento, pedagogia y psicologia, teoria y modelos pedagdgicos,
pedagogia y didactica de la tecnologia y seminario de practica pedagdgica) si se habla de TIC es
desde la concepcién filoséfica, no desde la parte practica. Por lo tanto, estos espacios deben
contextualizar mas adn al futuro egresado de la licenciatura, actualizar los contenidos de las

asignaturas con problemas actuales y vincular las tecnologias emergentes aplicables a la educacion.

En el plan de estudios una de las asignaturas la cual propone construir un ambiente virtual

de aprendizaje es informatica I1, aunque este se bloquea respecto a que este debe ser una pagina de
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internet, se deben proponer espacios electivos o curriculares para ampliar el panorama en la
creacion de ambientes virtuales puesto que puede ser una app, un aplicativo descargable, un
videojuego y muchos mas ademas una asignatura ofrecida a toda la comunidad universitaria donde

se hable y se proponga el desarrollo de espacios TIC en cada una de las areas del conocimiento

Maestria en tecnologias de la informacion aplicadas a la educacién
Cuenta actualmente con 4 lineas de investigacion: Ambientes computaciones para el
desarrollo del aprendizaje autdbnomo, ayudas aumentativas para discapacitados y desarrollo de

sistemas inteligentes, robética cognitiva y ecologias E-learning

La maestria podria crear un blog, una pagina web, una red social 0 un mismo ambiente
virtual de aprendizaje ya que la mayoria de las estudiantes deben tener un nivel de autonomia
bastante alto y la mayoria de las dudas se generan cuando ya se esta en el campo de trabajo y los
docentes debido a que los docentes para responder un correo se demoran semanas, esto relentiza el
proceso educativo Yy de especializacidn en cada uno de los docentes y el objetivo es brindar todas

las herramientas a los futuros aspirantes a magister.

Actualmente una de las alternativas de grado es formacion avanzada en donde los
estudiantes de la licenciatura en disefio tecnoldgico cursan dos asignaturas en la MTIAE y
presentan una sistematizacion de experiencia, un informe o un articulo de investigacion, esta
metodologia de grado debe analizarse un poco mas y permitir otras alternativas de investigacion
junto a la maestria ya que es posible que en unos afios el repositorio de la biblioteca central de la
universidad pedago6gica nacional en la licenciatura de disefio tecnolégico sean solo
sistematizaciones ademas la alta demanda en esta modalidad se debe a que la asignatura seminario
de investigacion | cuenta con un prerrequisito de 80 créditos o hasta que el estudiante se encuentre

séptimo semestre y por ultimo la presentacion del anteproyecto.

Disefio de ambientes virtuales de aprendizaje

Actualmente existen cientos de paginas inglés Duolingo, ororo.tv, liricos training, BBC
learning english, mansidn de inglés, mosalingua, papora, openenglish autoenglish, british council,
www.elllo,org y muchisimas mas trabajan en esta area pero actualmente una iniciativa nacional
por parte del MinTIC en convenio del ministerio de educacion, computadores para educar y el plan
de bilinguiismo nacional ofrecen en su plataforma totalmente gratuita, se puede trabajar conectado

desde internet en la misma plataforma “Contenidos para aprender” donde hay un excelente material
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sin embargo son muy pocos los docentes que usan esta herramienta o no hacen uso de las TIC en

el aula de la clase para promover el aprendizaje del inglés.

{T0DO UN MUNDO DE CONOCIMIENTO!

llustracion 25 Contenidos para aprender — Fuente computadores para educar
El factor diferencial de spoken college es que es una herramienta gratuita la cual facilita al
docente el desarrollo de su clase ya que contiene actividades para el desarrollo de competencias
comunicativas en inglés, ademas por su versatilidad de contenidos ya que el docente propone que
habilidad (escucha, lectura, gramatica, etc.) trabajar y el disefio convierte a la plataforma intuitiva

motivando a los estudiantes a aprender y a adelantar de forma auténoma si ellos lo desean.

Modelo pedagdgicoy TIC

Este fue uno de los retos mas grandes en la maestria puesto que vincular un ambiente virtual
de aprendizaje es algo que un docente, un disefiador o un ingeniero pueden realizarlo de una forma
muy inocente y de solo distribuir bien la informacidn para que los estudiantes aprendan un tépico
en general o desarrollen algunas competencias, debido a que un ambiente va mas alla, se debe
analizar el modelo pedagogico, luego sobre que software se va a desarrollar y como se evaluara
el avance de cada uno de los estudiantes, aunque esto varia segun el software que maneje cada uno.
La MTIAE esta bajo el modelo cognitivo el cual facilita el uso de las TIC en la educacién, sin

embargo, trabajos de estudiantes de la maestria se analizan desde un modelo totalmente distinto

Ideas transformadoras que se desprenden de la problematizacién

Es el desarrollo de spoken college, un ambiente virtual de aprendizaje para la ensefianza del
inglés en el cual se presentaron tres versiones, el AVA esta bajo el modelo pedagdgico cognitivo,
debido a que el propdsito de este documento no es ser redundantes con la informacion sistematizada

las caracteristicas técnicas
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Limitaciones actuales para el funcionamiento del AVA

e Fundamentacion reciente por parte de los docentes respecto a las tecnologias emergentes
de hoy en dia desde un punto de vista educativo.

e Falta de equipos de ultima tecnologia, laboratorios o dispositivos maviles.

e Ausencia de un ambiente virtual de aprendizaje, blog, red social educativa propia del
departamento.

e Limitacion de proyectos multidisciplinares entorno al uso de las TIC en educacion.

e Ausencia teorica para la construccion de ambientes virtuales de aprendizaje desde un

modelo pedagdgico.
Alternativas de solucion

e Generar contratos con el gobierno, IES (Instituciones de educacién superior), el sector
privado y el SENA donde se vean beneficiados econémicamente el departamento de
tecnologia y la universidad pedagdgica nacional, propiciando la adquisicion de nuevos
equipos y la mejora de los laboratorios actuales y apoyo a la investigacion.

e Crear convenios, solicitar asesorias y hacer encuentros académicos con los mismos
estudiantes con fin de actualizar los contenidos programaticos y el plan de estudios para la
licenciatura en disefio tecnolégico.

e EIl departamento de tecnologia, la M. T. I. A. E., el centro de innovacion y desarrollo
tecnoldgico (C. I. D. E. T.) y estudiantes en general cuentan con un alto nivel para generar
un ambiente propio y mejorar la experiencia en estudiantes de las maestrias y pregrado,
actualmente manejamos el Moodle como plataforma tecnolégica, sin embargo la mayoria
de los docentes la usan para él envio de actividades, se deben explotar mas estos recursos
brindando una educacion de calidad y haciendo el uso de las TIC.

e Brindar méas apoyo en investigacion para el desarrollo, disefio, gestion y evaluacion de
ambientes virtuales de aprendizaje.

e Proponer nuevas metodologias de investigacion que vinculen a los estudiantes de la

maestria en TIAE vy la licenciatura en disefio tecnoldgico.
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Resultados del proceso de problematizacion

¢, Cuales son las condiciones que deberian tener en cuenta las asignaturas de pedagogia
computacional e innovacién de ambientes virtuales de aprendizaje con php y bases de datos en la
maestria y la linea informatica y pedagogia desde la licenciatura en Disefio Tecnologico para el
disefio de AVA?

El licenciado en disefio tecnologico tiene las habilidades necesarias para incentivar el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién sin embargo debido a la gran gama que
ofrece el mercado, debe especializarse bien sea en el disefio, gestion, evaluacion, programacion o
en investigacion, ademas debe estar en un proceso de actualizacién constante ya que en este medio
salen nuevas alternativas de solucién, desde el mismo pregrado y en la maestria ensefiar el disefio

de interfaces graficas y la experiencia de usuario.

Actualmente el departamento de tecnologia desde la linea de pedagogia (Educacion y
sociedad, educacién, economia y politica, pedagogia y conocimiento, pedagogia y psicologia,
teoria y modelos pedagogicos y por ultimo pedagogia y didactica de la tecnologia) e informatica
(Informatica I, informatica Il e informaética I11) no contempla el papel del docente haciendo un uso
adecuado de las TIC desde el sector educativo por lo cual se debe vincular los modelos
pedagdgicos en ambientes virtuales de aprendizaje o plataformas disefiadas por los mismos
estudiantes. Desde la maestria fundamentar a los aspirantes al disefio de interfaces y experiencia
de usuario ya que disefiadores, ingenieros y desarrolladores estan aplicando los Gltimos afios en
todos sus productos digitales bien sea una aplicacion, plataforma, pagina web o servicio en la nube.

¢La implementacion del recurso educativo (A.V.A.) para el aprendizaje del inglés permite
a los estudiantes del SENA las competencias linglisticas en el area de inglés?

Spoken college tiene la capacidad de que los estudiantes adquieran este tipo de habilidades
durante la clase de inglés ya que propicia un ambiente colaborativo e ideal para aprender una
segunda lengua sin embargo se refleja la necesidad de vincular un equipo técnico especializado
como un ingeniero, un docente de inglés y un disefiador para brindar las mejores soluciones,
ademas capacitar a los docentes para que saquen el mejor provecho, esto es debido a que el
programa de bilingtiismo nacional, computadores para educar del MinTIC y contenidos para educar

no tienen en cuenta puesto que dotan a las instituciones del hardware necesario mas no capacita,
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no realizan un seguimiento de como vincula las TIC en cada una de las asignaturas y no hay una
persona especializada para el arreglo de estos equipos, ya que actualmente para un arreglo la
institucion debe solicitarlo ante la secretaria de su municipio y la atencion puede tardar hasta

semanas.
¢,Bajo qué corrientes pedagodgicas se puede realizar un ambiente virtual de aprendizaje?

El modelo pedagdgico depende los objetivos de cada uno puede ser un modelo tradicional
0 memoristico, cognitivo, emergente, constructivista o entre otros, el inconveniente es la parte
tedrica puesto que hay poco sustento académico y de investigacion que nos lleve a el desarrollo y

la aplicacion correcta en el ambiente virtual.

Y como una sugerencia adicional en este punto se debe favorecer un entorno
multidisciplinar entre entidades del gobierno, instituciones de educacion superior, el SENA
invitando disefiadores, ingenieros, psicologos y docentes para la promocion de una verdadera
politica de bilingliismo en donde instituciones publicas y privadas que se vean beneficiadas
haciendo el uso de las TIC para la adquisicion de la lengua que no necesariamente sea el inglés,
puesto que es la lengua mas aprendida alrededor del mundo pero existen estudiantes interesados

en aprender otros idiomas como lo son el portugués, el francés y muchos mas.

¢, Cudles son todos los aspectos técnicos para tener en cuenta al momento de desarrollar

un ambiente virtual de aprendizaje?

Spoken college es un ambiente virtual de aprendizaje construido en HTML, css, MySQL,
php y adobe captivate para poder acceder a él se debe contar con una conexion a internet y tener
una cuenta en el mismo, los aspectos técnicos que se trabajaron en el desarrollo de este documento

son.

e Mock ups.

e Disefio, maquetacion y programacion web.

e Mapa de navegacion web.

e Herramientas 2.0.

e Fundamentos en disefio y creacion de interfaces.

e Modelo incremental o iterativo (Construccion de software).

e Enfoque cognitivista vinculado al desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje.
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CONCLUSIONES
La sistematizacion de experiencia ha tenido gran acogida por parte de los estudiantes de la
Licenciatura en Disefio Tecnoldgico, en los Ultimos semestres, sin embargo no existen
pardmetros claros por parte del departamento de como debe presentarse dicho documento,
por lo cual, esta modalidad de grado debe ser evaluada y por parte de las directivas
proponer unos lineamientos sobre que estandares se debe presentar dicho documento o que
enfoque debe tener la sistematizacion, aprovechando el ambiente colaborativo que se
genera entre estudiantes de pregrado y la MTIAE.
En las asignaturas: pedagogia computacional e innovacion de ambientes virtuales con php
y bases de datos se debe hacer fundamentacion para afrontar el disefio de la interfaz
considerando la experiencia de usuario, puesto que estas dos tematicas son vitales hoy en
dia a la hora de construir un ambiente virtual de aprendizaje y obtener mejores resultados a
la hora de la evaluacion tanto de los productos como de los estudiantes.
Los actuales egresados del magister en Tecnologias de la Informacion Aplicadas a la
educacién, egresados de la Universidad Pedagdgica Nacional originarios de distintos
campos del conocimiento, realizaron su investigacion en el campo de las TIC, reflejando la
necesidad de profesionales especializados en educacién y considerando los ritmos
acelerados de cambio en la tecnologia, presentan sus nuevas aplicaciones, plataformas y
contenidos en multimedia enfocados en mejorar el aprendizaje.
El AVA spoken college es un ambiente propicio para la adquisicion de la segunda lengua
como lo es el inglés, gracias a sus elementos gréficos, disefio de interfaz de usuario,
navegabilidad y distribucion de los contenidos, estos factores motivan al estudiante a
aprender inglés. Cabe mencionar que el AVA tuvo varias modificaciones donde recibi6
sugerencias y recomendaciones por parte de estudiantes desde la motivacién y la
disposicion para la implementacion del AVA, un equipo profesional de docentes de la
MTIAE desde el modelo pedagdgico cognitivo vinculado al ambiente virtual de
aprendizaje y también comentarios de disefiadores desde la parte grafica, gestion de
elementos e interfaz de usuario.
El desarrollo de la sistematizacion de experiencia en la MTIAE como opcidn de grado,
incentiva a los estudiantes de la licenciatura en Disefio Tecnologico a ampliar y financiar

sus conocimientos en diferentes sectores que no se profundizan durante el pregrado, desde
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las TIC en el disefio, programacion e implementacion de ambientes virtuales de
aprendizaje, fortaleciendo habilidades en el &mbito investigativo con herramientas y
contenidos actualizados siendo competentes en este sector y sea capaz de vincularlo a su

quehacer docente.
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