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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo fortalecer las habilidades sociales mas
bajas en los estudiantes con discapacidad intelectual de las aulas de apoyo
especializadas del colegio Carlos Arturo Torres sede B, a partir del disefio y la
implementacion de estrategias pedagogicas, de igual forma, este proyecto se
desarrolla bajo un modelo socio-critico, desde la metodologia de investigacion
accion donde se propone cuatro fases: observacion, planificacion, accion y

reflexion.

En el proyecto participaron estudiantes con discapacidad intelectual entre las
edades de 10 y 19 afios, también nueve profesionales que hacen parte de esta
sede. De acuerdo a esto se desarrollaron dos objetivos especificos con el fin de
dar cumplimiento al propésito general de la propuesta: uno de ellos permite
identificar las habilidades sociales mas bajas y el segundo propone la
implementacion de tres estrategias pedagogicas: interaccion y reflexion en el aula,
centro de conciliacion y emisora escolar. De esta manera se da paso a la
participacion e interaccion entre pares y a su vez una mejora en las relaciones

sociales.

Palabras clave: Habilidades sociales, discapacidad intelectual, estrategias

pedagogicas, aulas de apoyo especializadas.
Abstract

This research aims to strengthen the lower social skills in students with
intellectual disabilities in the specialized support classrooms of the Carlos Arturo
Torres school (B), from the design and implementation of pedagogical strategies.
Likewise, this project is developed under a social-critical model, from the action
research methodology where four phases are proposed: observation, planning,

action, reflection.



Students with intellectual disabilities between the ages of 10 and 19 participated
in the project, as well as nine professionals who are part of this headquarters.
According to this, two specific objectives were developed in order to fulfill the
general purpose of the proposal: one of them allows the identification of the lowest
social skills and the second one proposes the implementation of three pedagogical
strategies: interaction and reflection in the classroom, conciliation center and
school radio station. This gives way to participation and interaction between peers

and in turn an improvement in social relations.

Keywords: Social skills, intellectual disability, pedagogical strategies, specialized

support classrooms.



Introduccién

El presente Proyecto Pedagogico tiene como nombre REDECO: Convivencia y
paz, el cual es dirigido a la poblacion con discapacidad intelectual de las aulas de
apoyo especializadas del Colegio Carlos Arturo Torres sede B en la localidad de
Kennedy; las siglas REDECO hacen referencia a la resoluciéon de conflictos por
parte de los estudiantes para mejorar la convivencia entre pares.

De acuerdo a lo anterior el Proyecto Pedagdgico Investigativo, hace parte de la
Licenciatura en Educacién Especial de la Universidad Pedagdgica Nacional, la
cual en su linea de constitucion de sujeto promueve el derecho a la participacion y
socializacion de la persona con discapacidad.

Por lo anterior, el proyecto es estructurado desde la Investigacion Accion vista
desde un paradigma sociocritico, la cual tiene como fin la reflexion de la practica
docente y la transformacion de realidades que estan afectando a la comunidad
educativa, dando a conocer la problematica e implementando estrategias
pertinentes para su solucion.

En el presente documento en primer lugar, se presentan las observaciones y la
problematica, como un factor crucial para determinar las necesidades mas
inmediatas de la poblacion, donde se identifican dificultades en las habilidades
sociales, las cuales comprenden la interaccion interpersonal, intrapersonal, la
participacion y el sentido de colectividad, por ende, se evidencia un escaso uso de
estrategias para la atencion a los conflictos que se presentan en los estudiantes.

Por lo tanto, como investigadoras vemos la necesidad de fortalecer las
habilidades sociales méas bajas con relacion a las competencias ciudadanas, las
cuales cumplen un papel importante en la interaccion del sujeto con discapacidad
intelectual, ya que estas tienen que ver con sus habilidades emocionales,
cognitivas y comunicativas y la incidencia que estas tienen para el mejoramiento

del rol social, conducta adaptativa, la independencia y toma de decisiones.



Por ultimo, se disefian e implementan instrumentos de recoleccién de
informacién para identificar las habilidades sociales mas bajas y a fortalecer y
tres estrategias pedagdgicas las cuales son: interaccion y reflexion en el aula,
encaminadas al fortalecimiento de las habilidades sociales con relacion a las
competencias ciudadanas mas bajas y a fortalecer (cognitiva y emocional); el
centro de conciliacion como una oportunidad para solucionar los conflictos,
utilizando la mediacion y el apoyo de estudiantes conciliadores; la emisora escolar
como un espacio flexible, natural y libre, para la participacion e integracion entre

estudiantes.



Marco contextual

El proyecto pedagdgico investigativo de ahora en adelante PPI es
desarrollado en las aulas de apoyo especializadas de la sede B del colegio Carlos
Arturo Torres (CAT) ubicado en la localidad de Kennedy, antes de hablar de la
institucion, se presentara a continuacion una contextualizacion acerca de la zona,
gue incluye la ubicacion, la poblacion que habita, las problematicas sociales y las
instituciones que realizan procesos de educacion inclusiva en este sector.

Para comenzar, la localidad de Kennedy esta situada en el sector
suroccidental de Bogota, limita al norte con Fontibdn; al oriente limita con Puente
Aranda y Fontibdn; al sur limita con Tunjuelito, Ciudad Bolivar y Bosa; al occidente
limita con Bosa y el municipio de Mosquera.

Segun el DANE para el periodo del 2016 - 2020, en la localidad de Kennedy
se proyecta un incremento de la poblacion en las edades de los 19 a los 59 afios,
como se presenta en la siguiente tabla, donde ademas se muestra una cifra de la
totalidad de los habitantes.

Tabla 1:Habitat en cifras.

EDADES POBLACION
O-18 338.275
19-59 783.836

60 + 129.903

TOTAL: 1°252.014

Nota: La anterior tabla muestra las cifras de la poblacion por edades en la
localidad, se dividen de los 0 a los 18 afios, de los 19 a los 59 y de los 60 afios en
adelante, dando una totalidad en su conjunto de 1°252.014 habitantes.

De acuerdo a la tasa de poblacion que habita en Kennedy y teniendo en
cuenta las necesidades, la edad, la discapacidad y las situaciones econémicas, en
la localidad se benefician mas de 500 personas mensualmente de los tres centros

de desarrollo comunitario de la secretaria de integracion social.



Ademas de lo anterior la secretaria de educacion (2018), aclara que

Kennedy ocupa el primer puesto en nimero de estudiantes matriculados en el
sector oficial con 139.339 personas, equivalente al 13,6% del total de Bogota. La
cobertura bruta en la localidad es de 85,4% esta situacion de escolaridad ha

permitido que la tasa de analfabetismo sea de 1,6%.

Discriminando la tasa de analfabetismo por género, se presentan los

siguientes resultados: los hombres con un porcentaje de 1,5%, mientras que la

cifra de las mujeres residentes en la localidad es de 1,7%.

Hay que mencionar que la infraestructura educativa de Kennedy cuenta con

nifias y adolescentes con discapacidad.

inclusiéon de la localidad.

42 colegios oficiales, 53 en convenio y 5 en concesion, algunos de ellos (23) estan

comenzando 0 ya cuentan con un proceso de educacioén inclusiva para nifios,

A continuacion, se muestra una tabla de los colegios con aulas especializadas e

Tabla 2:Colegios con inclusion y aulas especializadas en Kennedy.

Institucion educativa

Poblacién

Colegio Alfonso Pumarejo

Colegio Carlos Arturo Torres
Colegio Codema
Colegio Eduardo Umafa Luna

Colegio Fernando Soto Aparicio

Colegio Gabriel Betancourt Mejia

Colegio General Gustavo Rojas
Pinilla
Instituto técnico Rodrigo de
Triana

Colegio Isabel Il

Discapacidad Motora
Discapacidad Intelectual
Discapacidad auditiva, visual,

motora y cognitiva.
Discapacidad Cognitiva
Discapacidad visual, auditiva,

cognitiva, motora y multiple.

Discapacidad Motora y Cognitiva.

Discapacidad cognitiva.

Discapacidad visual.

Discapacidad Auditiva




Colegio Jacqueline

Colegio Jhon F. Kennedy

Colegio Kennedy

Colegio la Amistad
Colegio la Floresta Sur
Colegio las Américas
Colegio los Periodistas
Colegio O.E. A

Discapacidad cognitiva
Discapacidad auditiva, visual,
motora, cognitiva y autismo.
Discapacidad cognitiva, motora y
multiple.

Discapacidad cognitiva
Discapacidad motora
Discapacidad cognitiva
Discapacidad motora y cognitiva.

Discapacidad visual y multiple

Discapacidad visual, auditiva,

Colegio Paulo VI N
motora y cognitiva.

Discapacidad auditiva, visual y

Colegio San José N
cognitiva.

Discapacidad Motora, cognitiva,

Colegio San José Castilla . N .
visual, auditiva y multiple.

Colegio San Pedro Claver Discapacidad Visual.

Colegio San Rafael Discapacidad motora y cognitiva.

Discapacidad cognitiva, motora y

Colegio Villa Rica N
auditiva.

Nota: La tabla anterior muestra que en la localidad de Kennedy existen 23 colegios
oficiales, que atienden a poblacion con discapacidad, pero cada institucion
educativa se enfoca en una, dos o tres tipos de discapacidad y no en todas, quiere
decir que en cada colegio pueden ingresar estudiantes con ciertas caracteristicas
y condiciones.

No obstante, se encontré que en la localidad de Kennedy hay problematicas
educativas en donde la secretaria de educacién (2018), anuncié cifras que,
aunque sean pequefias tienen relacion con la desercién escolar por falta de cupos,
porque no se cubren todas las necesidades de estudiantes con discapacidad y en

situacion vulnerable.



Por otro lado, Cuevas (2016) retoma las problematicas sociales de la
localidad de Kennedy donde los habitantes con discapacidad presentan elevados
indices de insatisfaccion en cuanto a la discriminacion e infraestructura. Para
lograr garantizar una calidad de vida, es necesario implementar mas adaptaciones
como en el transporte, sefializacion y puentes, disminuyendo los accidentes que
sufren las personas con discapacidad.

También existen probleméticas ambientales ya que la localidad de Kennedy
es la que presenta la peor calidad del aire en Bogot4, de acuerdo con un estudio
realizado por Cortés (2019), quien dice que los ciclistas y los habitantes estan
expuestos a micro particulas de contaminacion, concorde a esto, la poblacién esta
predispuesta a residuos de fabricas de jabon, deshechos de carnes y residuos de
empresas que infestan el ambiente del contexto.

Ademas de lo anterior, la infraestructura del barrio las Delicias donde se
sitla el colegio CAT, se conforma por viviendas unifamiliares y residenciales,
talleres de automotores, miscelaneas, fruvers, salsamentarias, droguerias,
supermercados, café internet, parques y empresas como Gaseosas Colombianas
S.A (Postobon).

Para continuar con el proceso de contextualizacion, a continuacion, se
presentara el micro contexto que esta conformado por la informacion detallada del
colegio CAT.

Colegio Carlos Arturo Torres IED

Se encuentra ubicado en la CI. 19 Sur, Tv. 72b #44C entre la autopista sur
y la Av. Boyacd, cuenta con dos sedes independientes (A 'y B) situadas en el
barrio las delicias en la localidad (8) de Kennedy. Segun el manual de convivencia
(2012):

Se organiza como institucion educativa de caracter oficial - formal, en
dos sedes Ay B en tres jornadas: mafiana, tarde y nocturna, en la
sede A con dos plantas fisicas funciona el preescolar, la educacién
basica y media en las jornadas mafana y tarde, y la ensefianza
formal por ciclos para adultos en jornada nocturna; el programa de

inclusion escolar en las tres jornadas para nifios, nifias y jévenes en



situacion de discapacidad con déficit cognitivo leve diagnosticado por
una EPS. (p.25)

La institucion esta orientada a formar estudiantes mediante el modelo
pedagdgico social-cognitivo promoviendo el desarrollo humano de las dimensiones
cognitiva, socio- afectiva y fisico-creativa. De este modo se infiere que la
institucién pretende que el estudiantado logre una proyeccion de vida desde lo
social, donde se fortalece el sentido comun y propio de autonomia.

De igual forma, el manual de convivencia plantea que la institucion es
reconocida por la inclusion de nifios, nifias y jovenes con necesidades educativas
especiales. Para el afio 2020 el colegio CAT continuara abanderando el desarrollo
de una cultura de la inclusion favoreciendo desde el reconocimiento de la
diversidad los aprendizajes de los estudiantes en sus dimensiones cognitiva, socio
— afectiva y fisico — creativa, promoviendo el desarrollo de capacidades
ciudadanas y competencias laborales, con apropiacion de las TIC desde un
enfoque empresarial, enfatizando el uso de una segunda lengua que le permitira al
estudiante mejorar su calidad de vida y su entorno social.

En la sede A se encuentran los ciclos | al V de educacion formal, dentro de
las aulas del contexto estan incluidos algunos estudiantes con discapacidad, a
guienes se les realiza ajustes razonables teniendo en cuenta algunos aspectos
basicos como: grado de dificultad que presenta al adquirir aprendizajes, fortalezas,
necesidades, destrezas sociales y ocupacionales.

Segun el modelo social-cognitivo al cual se adhiere el colegio, esta sede
implementa proyectos para la convivencia entre estudiantes, por ejemplo, el
proyecto Hermes creado por la camara de comercio desde hace 10 afios, donde
se hace un enlace con el entorno familiar desde escenarios como la escuela de
padres, basandose en los principios basicos de la convivencia, estos procesos son
liderados por un maestro y orientacion educativa (psicologia).

También llevan a cabo el proyecto de educacion para la ciudadania y
convivencia, el cual esta establecido desde la secretaria de educacién y tiene

como objetivo la ensefianza-aprendizaje de los derechos, los deberes o los



minimos con los que debe cumplir el estudiante para su desarrollo en colectividad
y en sus habilidades sociales.

Cabe resaltar que la institucion desarrolla desde otras areas otro tipo de
proyectos, pero para efectos de los intereses investigativos del presente PPI solo
se hizo una recopilacion y analisis de aquellos relacionados con la convivencia y
las habilidades sociales. Asi mismo, hay que mencionar que los proyectos
desarrollados en la sede A, no son todos implementados en la sede B.

Por otro lado, la sede B cuenta con cinco aulas de apoyo especializadas
(nombradas asi por la resolucion 2565 de octubre 24 del 2003 por el MEN),
estructuradas por niveles de desempefio, en cada una de estas se encuentran un
namero de 14 a 16 estudiantes con discapacidad intelectual, en edades que
oscilan entre los 11 y 19 afios de edad.

La sede en mencion cuenta con un equipo interdisciplinar conformado por
nueve profesionales de areas como: educacion especial (5) , psicologia (1),
fonoaudiologia (1), trabajo social (1) y terapia ocupacional (1),el tiempo laborado
en las aulas de apoyo por parte de estos profesionales es de mas de dos afios
algunos mas de siete, cuya funcidn es realizar una valoracion integral a cada
estudiante periodicamente identificando habilidades, dificultades, cambios
vivenciales, sociales y pedagogicos, desarrollando intervenciones grupales e
individuales, apoyando el trabajo de las educadoras especiales quienes son las
maestras titulares de cada uno de los niveles. Segun el Manual de convivencia
(2012):

Los estudiantes que se encuentran escolarizados en estos espacios
tienen “retardo en el desarrollo”, de acuerdo con su diagnéstico y
habilidades son ubicados en los diferentes niveles donde el equipo
interdisciplinar busca potenciar los dispositivos basicos del
aprendizaje, segun estudio de cada caso.
Estas aulas brindan un apoyo para la formacion escolar con diversas
estrategias y soportes que permitan la atencién integral de los estudiantes con
discapacidad intelectual: la formacién en estas aulas pretende desarrollar

habilidades basicas en lectura, matematicas y en conocimientos generales del
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medio ambiente y las competencias ciudadanas contando con apoyo de otras
entidades como el SENA, IDARTES y la UPN.

La sede B, se beneficia de estos programas ya que responden a sus
caracteristicas y el trabajo esta enfocado a la parte ocupacional o social, en donde
al finalizar el quinto nivel los estudiantes son remitidos a instituciones que cuentan
con talleres de formacion mas estructurados.

Se presentara a continuacién una breve descripcion de como se lleva a
cabo el aprendizaje académico y convivencial, asi como el desempefio de los
estudiantes en los diferentes niveles de las aulas especializadas que constituyen
la sede B.

Nivel 1 - Grado Quinto

Esta conformado por 15 estudiantes con discapacidad intelectual leve o
moderada y trastorno del espectro autista, entre las edades de 11 a 13 afios, con
ritmos diferentes de aprendizaje por lo cual la maestra realiza adaptaciones de
acuerdo a las necesidades de cada uno.

En el area de espafiol algunos leen palabras, otras frases completas;
transcriben del tablero; en matematicas, hay estudiantes que estan aprendiendo
valor posicional, la diferencia de los nUmeros y su identificacion, pocos hacen
célculo mental y los deméas emplean material concreto. Su ubicacion en tiempo y
espacio la estan adquiriendo; se desarrollan actividades manuales para fortalecer
su motricidad fina y gruesa.

La relacion entre pares se caracteriza por ser un equipo que en algunas
ocasiones escucha los puntos de vista sin interrumpir, juegan y participan
colectivamente, aungque algunas veces se presentan problemas entre los
estudiantes, por esto, la maestra ensefia normas de convivencia y el aceptar al
otro desde su diferencia en cuanto a pensamientos, gestos y acciones.

Nivel 2 -Grado Sexto

Esta conformado por 15 estudiantes con discapacidad intelectual entre las
edades de 11 a 15 afios. En el area de espafiol la mayor parte de los estudiantes
se encuentran en identificacion fonema y grafema de las consonantes m, | y p; el

restante de los estudiantes trabaja en proceso de identificacion de las vocales.
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En el area de matematicas la mitad de los estudiantes realizan sumas
sencillas y los demas estan en reconocimiento de ndmeros; también se realizan
pequefios proyectos artisticos para fortalecer la motricidad fina.

Por ultimo, gran parte de los estudiantes se comunican de forma oral y
otros mediante la sefializacién, por otro lado, en la convivencia entre pares se
presentan algunas veces conflictos de agresion verbal, irrespetan a sus maestros
o no les hacen caso y otros estudiantes por el contrario se muestran pacificos.
Nivel 3 - Grado Séptimo

Esta conformado por 15 estudiantes con discapacidad intelectual entre las
edades de 13 a 15 afios, en el area de espafiol algunos de ellos estan
reconociendo las vocales y otros realizan oraciones sencillas o complejas y
transcriben del tablero, la mayoria presenta dificultad de escucha activa y se
distraen con facilidad, no todos se expresan de manera oral, utilizan sefias y
gestos naturales para dar a entender su opinion.

En el area de matematicas algunos estudiantes estan aprendiendo los
numeros y otros ya estan empezando a realizar multiplicaciones sencillas, pocos
cuentan mentalmente y realizan lineas en el cuaderno, identifican numeros de una
y dos cifras; estan aprendiendo a ubicarse en el espacio; se desarrollan
actividades manuales para fortalecer su motricidad fina y gruesa.

A nivel social algunos estudiantes presentan agresiones fisicas y verbales,
se ponen apodos y la relacion con sus maestros en algunos casos es de igual a
igual, evidenciando poco respeto por el rol desempefiado del educador, motivo por
el cual se esta enseflando normas de convivencia y el seguimiento a las reglas de
clase; asi como también se les refuerza la parte vocacional.

Nivel 4 — Grado octavo

Esta conformado por 15 estudiantes con discapacidad intelectual entre las
edades de 15 a 17 afios, a nivel académico en el area de matematicas realizan
operaciones como sumas llevando, restas prestando y algunos se encuentran en
el inicio de la multiplicacién.

En espafiol estan en proceso de lectura y escritura de consonantes con

combinaciones; se fortalece la motricidad fina y coordinacion ojo-mano, la
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motricidad gruesa, el seguimiento de instrucciones, tiempo- espacialidad. Estan
aprendiendo a manejar los programas de office creando archivos.

A nivel convivencial presentan desacuerdos entre pares, para evitar
conflictos, se trabajan actividades de sensibilizacion y normas de convivencia
dentro y fuera del aula. Interactiian con sus maestros de una forma confiada, en
donde a veces los maestros pierden la autoridad y su rol con los estudiantes.
Nivel 5 — Grado noveno

Esta conformado por 15 estudiantes con discapacidad intelectual entre las
edades de 17 a 19 afos, académicamente en el area de espafiol se dividen en: la
identificacion de vocales, el reconocimiento de silabas, proceso lecto-escritor y de
comprension lectora.

En el area de matematicas se trabaja la nocion de niumero, asociacion de
numero y cantidad, sumas sencillas y complejas. Los estudiantes estan
conociendo en ciencias naturales la clasificacion de los animales. También se
trabaja la informacion de datos personales, localidad y ubicacién de donde viven y
valores éticos desde cuentos y ensefianzas.

Este grupo por ser el ultimo nivel, recibe talleres del SENA que pretende
cualificar las habilidades ocupacionales, dado que los estudiantes son quienes al
terminar el afio escolar deben ser remitidos a otras instituciones como se
menciono anteriormente, trabajan la parte vocacional en el taller de marroquineria.
De manera conjunta entidades como IDRD e IDARTES apoyan este y los demas
niveles de la sede B, realizando diversas actividades de arte, teatro y baile.

En la parte de convivencia se trabaja por el respeto a la diferencia, aunque
hay que resaltar que es un grupo pacifico y siguen 6rdenes de sus maestras,
respetando el rol docente que se desempefia en la institucion.

A partir de la caracterizacion anterior, las planeaciones y observaciones
realizadas por un semestre en las aulas de apoyo especializadas, con el objetivo
de interactuar con los estudiantes, ver las acciones realizadas por los maestros
para una convivencia pacifica entre pares y la metodologia implementada en el

desarrollo de sus clases, estas interacciones permiten conocer las problematicas,
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necesidades y situaciones que serdn descritas a continuacion, las cuales
constituyen la base para la construccion del Proyecto Pedagogico Investigativo.
Problema educativo

Teniendo en cuenta que el proyecto se realiza en las aulas especializadas
de la sede B del colegio CAT, se hacen observaciones, intervenciones
pedagdgicas con los estudiantes y entrevistas dirigidas a los profesionales de
todos los niveles durante el primer semestre del proceso investigativo, para
determinar cuales eran las necesidades méas inmediatas.

A partir de la implementacion de las planeaciones, las observaciones
participantes y no participantes, realizadas en las aulas de clase y en espacios
como el descanso y los tiempos libres de los estudiantes, se encuentra que en
ocasiones el estudiante es visibilizado por parte de los maestros desde sus
dificultades o debilidades, sin tener en cuenta sus potencialidades, habilidades y
multiples inteligencias.

Desde esta concepcion y lo que se ha observado en las diferentes aulas, se
puede decir que el maestro puede realizar una busqueda de nuevas estrategias
pedagdgicas, teniendo en cuenta los ajustes razonables que requiere cada
estudiante para motivarlos a la hora de su aprendizaje académico, convivencial y
asi fomentar una participacion conjunta en una misma actividad.

Y no solo a su aprendizaje académico sino también en su relacién con el
otro, ya que hay estudiantes que en el lapso del descanso se hacen a un lado de
sus compairieros, algunos por salud (deben cuidarse del cambio climatico para
evitar accidentes que pueden ocurrir) y otros por preferencia optan por alejarse.
También, porque no existe una actividad motivante para los tiempos libres, que los
convoque o invite a integrarse como sede (juegos, competencias deportivas, etc.).

En cuanto a la relacién con sus pares, se evidencia en los estudiantes
comentarios hirientes sobre la condicion de algunos de sus compafieros y en
ocasiones responden de manera agresiva (fisica y verbal), como se expone en el
diario pedagdgico de Guauta, K. (2018):

En una ocasion se presentd un conflicto de agresion fisica entre dos

estudiantes cuando se realizaba una actividad de manualidad



planteada por la docente titular, muchos de los estudiantes se
estaban saliendo del sal6n porque ya estaban aburridos, mientras se
observaba lo que estaban haciendo los estudiantes dentro del aula.
De repente llega un alumno y dice: profes Santi hizo caer a una
comparfiera del otro salén, cuando salimos junto con otras maestras,
nos encontramos con una escena en donde la estudiante estaba
sentada en el piso con su tabique roto y el estudiante agresor
cogiéndose la cabeza.

Sumado a lo anterior también se puede evidenciar que, por medio del
juego, los estudiantes no controlan su fuerza, molestando a sus demas
compaferos y empezando alli un conflicto sin solucién pertinente.

Cuando se presentan conflictos entre pares no se responde de manera
adecuada ya que no usan el didlogo para conciliar y en muchas ocasiones la
reaccion del equipo interdisciplinar o maestras titulares es alejarlos para evitar una
agresion mayor, puesto que los estudiantes presentan poco control de sus
emociones sin dar lugar al porqué de su conducta o al motivo que les llevo a
reaccionar de esta manera, lo cual refleja que no hay un desarrollo en el trabajo de
las habilidades sociales y el transito por las diversas etapas que enmarcan al ser
humano.

Siendo las habilidades sociales de vital importancia en la interaccion con las
personas de su entorno, estas no son aprendidas con facilidad por parte de los
estudiantes, sino por el contrario es necesario implementar estrategias
pedagdgicas que permitan dar cuenta de sus conocimientos y como son
adquiridos para de esta manera direccionar las acciones realizadas y propiciar el
aprendizaje de nuevos conocimientos que posibilitan al estudiante una mejora en
sus relaciones intra e interpersonales. Segun manual de convivencia (2012) el
colegio CAT:

Escoge una ruta de atencidn integral para la convivencia escolar que
se establece a partir de lo estipulado por la ley 1620 de 2013. Esta
ruta se activa cuando se presentan situaciones que inciden

negativamente sobre la convivencia escolar y el ejercicio de los
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derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes del
colegio Carlos Arturo Torres.

El conducto regular estipulado en el manual de convivencia para la solucion
de problemas convivenciales debe llevarse a cabo tanto en la sede A como en la
sede B, siguiendo la siguiente ruta:

1. Inicie el didlogo con el docente, quien es primer respondiente.

2. Dialogo con el director de curso si no se da solucion.

3. Se realiza dialogo, mediacion, conciliacién y busqueda de soluciones y

compromisos con coordinacion y/u orientacion.

Dialogo, mediacion, conciliacion y compromisos del comité de convivencia.

Dialogo, mediacion, conciliacion con el consejo Académico o Directivo.

Decision final por parte de rectoria.

Teniendo en cuenta el conducto regular establecido en el manual de
convivencia del colegio CAT, en donde se estipula el dialogo, la mediacion y la
conciliacion, evidentemente algunas veces los estudiantes de las aulas de apoyo
especializadas no cuentan con estas herramientas educativas para la resolucion
de conflictos, porque a diferencia de la sede A, no cuentan con un proyecto formal,
ni con la cualificacion para la resolucion de conflictos, donde sean los mismos
sujetos quienes intervienen y hacen parte de la solucion. Quizas porque se piensa
gue al ser estudiantes con discapacidad requieren de asistencia y no son capaces
de resolver las situaciones que les competen.

Se realiz6é una reunion con el equipo interdisciplinar, que buscaba identificar las
necesidades que ellos como profesionales evidenciaban en la sede y que
consideraban se podia apoyar desde la estructuracion de la propuesta pedagdgica
dado que permanecen mas tiempo en la sede y conocen las problematicas mas
frecuentes. (ver anexo 1)

Se presentaron las propuestas tentativas que habian surgido por parte de los
maestros en formacion, posterior a las observaciones e intervenciones iniciales, se
contrastaron con las ideas que el equipo docente y los profesionales de apoyo

sugirieron llegando al acuerdo que el proyecto se podia estructurar desde la
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participacion e interaccion entre pares, teniendo en cuenta la necesidad de
fortalecer las habilidades sociales y aportar a una convivencia mas armoniosa.
Haciendo un andlisis de la problematica y retomando la voz de los
profesionales, las observaciones realizadas por las maestras en formacion, la
implementacion de los instrumentos de investigacion y los documentos legales de
la institucion educativa Carlos Arturo Torres sede B, nos proponemos resolver la
siguiente pregunta de investigacion:
¢, Como fortalecer las habilidades sociales mas bajas en los estudiantes con
discapacidad intelectual de las aulas de apoyo especializadas del colegio Carlos
Arturo Torres, a partir de la implementacion de estrategias pedagoégicas?
Objetivo General
Fortalecer las habilidades sociales mas bajas en los estudiantes con
discapacidad intelectual de las aulas de apoyo especializadas del colegio Carlos
Arturo Torres, a partir del disefio e implementacion de estrategias pedagogicas.
Objetivos Especificos
e Identificar las habilidades sociales mas bajas a través de la implementacion
de instrumentos de recoleccion de informacion.
e Disefar e implementar estrategias pedagogicas para el fortalecimiento de

las habilidades sociales identificadas como las mas bajas.

Justificacion

Los estudiantes de las aulas especializadas de la sede B del colegio CAT,
tienen conflictos entre ellos, donde se presenta agresion verbal o fisica, también
es evidente que algunos sujetos son excluidos en las interacciones sociales y la
participacion.

Asi pues, se observa que la resolucion de conflictos no es protagonizada
por los estudiantes, sino que es dirigida y propuesta por parte de los maestros,
en la mayoria de situaciones utilizando la estrategia del premio o castigo,
condicionando y controlando los estimulos e interacciones de los sujetos con

discapacidad intelectual.



Los estudiantes manifestaron que, en la mayoria de los conflictos los
maestros no los escuchan, ni idean alternativas de solucién; por el contrario, los
citan a la oficina y les solicitan dejar de lado estos comportamientos, si no lo hacen
los anotan en el observador y hacen el llamado a los padres de familia.

De acuerdo a la problemética observada, el presente proyecto tiene como
propdésito, fortalecer las habilidades sociales mas bajas, mediante estrategias
pedagdgicas que tienen relaciéon con la motivacion, la participacion y el
empoderamiento a los estudiantes para que sean autébnomos y resuelvan
situaciones o problemas que se les presentan en la cotidianidad, mejorando la
convivencia escolar y las relaciones entre pares.

Para lograr lo anterior, como grupo de investigacion se propone el disefio e
implementacion de estrategias pedagogicas en el aula, mediante interaccion y
reflexion en el aula, la emisora escolar como un espacio abierto de interaccion y el
centro de conciliacion protagonizado por los estudiantes para la resolucion de
conflictos.

Por consiguiente, el educador especial debe buscar ideas innovadoras,
planteandose retos para visibilizar las capacidades y habilidades que se pueden
fortalecer en los sujetos con discapacidad intelectual, posibilitando su
reconocimiento y el empoderamiento de su posicidbn como seres colectivos en la
sociedad, dando cuenta que una discapacidad no limita, sino son las barreras
sociales (prejuicios, creencias, discriminacion, etc.) las cuales restringen su
participacion y las oportunidades de desarrollo social e intrapersonal dentro del
contexto en el que se sittan.

Las habilidades sociales y la resolucion de conflictos tienen una estrecha
relacion en el ciclo vital de los estudiantes, dado que si se fortalecen sus
actuaciones y acciones para solucionar una situacién de conflictividad para si
mismo y las personas que lo rodean (contextos social),a su vez pueden integrar
estos dos conceptos y dar soluciones de problemas en cualquier escenario,
reconociendo que estos hacen parte de la vida en comunidad y en esta no va a
desaparecer el conflicto, por tanto, deben contar con habilidades y destrezas para

solucionarlo de manera estratégica, adecuada y empatica.
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Es necesario tener en cuenta que estas habilidades son aprendidas en el
caso de personas con discapacidad no hemos de dar por supuesto (hecho) nada
en cuanto a su conocimiento y su manera de adquirirlo; si se realiza un trabajo
constante pueden adquirir y fortalecer estas habilidades.

El fortalecimiento de las habilidades sociales se evidencia en los
estudiantes en las interacciones que tienen con sus comparieros de nivel y en los
talleres de formacion que brindan las entidades externas a la sede B, los cuales
dan paso a una formacion sociolaboral donde el estudiante tiene en cuenta las
habilidades sociales y las pone en practica en situaciones que se presentan en su
cotidianidad.

Articulacion con la linea

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, podemos decir que nuestra
propuesta de investigacion se articula con la linea de constitucion de sujeto que
plantea la licenciatura de Educacion Especial de la Universidad Pedagodgica
Nacional, la cual promueve el derecho a la participacion y socializacion del sujeto.
Segun la linea de investigacion en constitucion de sujetos (2016):

La participacion no se limita en el ambiente escolar, sino es una
construccion colectiva; permitiendo al sujeto permear en una
comunidad, a su vez articular las practicas educativas que focalizan
en problematicas tales como la complejidad, relatividad e
interpretaciones de las diferencias, asi como sobre la diversidad
humana. (p.4).

En relacion con lo anterior tomamos como referente la siguiente pregunta:

¢, Qué tipos de sujeto se constituyen a partir de las comprensiones sobre las
diferencias y la diversidad, asi como desde las practicas que derivan de estas
comprensiones?

En este sentido, es fundamental para los maestros y los estudiantes
reconocer que cada sujeto es Unico, diverso y con pensamiento distinto a los
demas, por esto, en las aulas de apoyo especializadas es necesario promover el

respeto de las diferencias, que la persona con discapacidad sea comprendida
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desde sus posturas, sus ideologias y su razon de ser, formando seres que acatan
la voz del otro y que se construyen desde la colectividad.

Por ello, en la participacion es el estudiante quien toma sus propias
decisiones, se empodera de sus ideas y es parte de los escenarios de
socializacion, donde pueda expresar sus acuerdos o desacuerdos en el acto de
relacionarse con otros. Segun Alfred Schutz (2003):

es en la intersubjetividad donde podemos percibir ciertos fenémenos
gue escapan al conocimiento del yo, pues el sujeto no puede percibir
su experiencia inmediata pero si percibe las de los otros, en tanto le
son dadas como aspectos del mundo social. Dicho de otra forma, el
sujeto solo puede percibir sus actos, pero puede percibir los actos y
las acciones de los otros.

Teniendo en cuenta el referente de Schutz acerca de la intersubjetividad, el
fortalecimiento de las habilidades sociales mediante estrategias pedagodgicas de
resoluciéon de conflictos, le permiten al sujeto reconocerse y desenvolverse en la
comunidad educativa y en su vida cotidiana, aceptando al otro y creando
ambientes donde todos y todas sean participes.

La propuesta pedagogica a desarrollar aporta a la linea de constitucion de
sujeto, contribuyendo a la comprension de las personas con discapacidad
intelectual transitando de un modelo deficitario a una postura mas amplia que le da
la oportunidad al sujeto de ser participe en situaciones que les compete como
ciudadanos y sujetos sociales que hacen parte de un determinado contexto.

Esta apuesta permite que el sujeto con discapacidad intelectual no sea visto
desde lo asistencial, sino, mas bien desde un modelo flexible y abierto en donde
sean resignificados sus derechos, a su vez aporta al cambio de pensamiento que
se tiene de la persona con discapacidad, permitiendo una visibilizacion e

interaccién con los demas, dentro y fuera del entorno escolar.



Marco Tedrico

El presente trabajo analiza los conflictos escolares, sus causas y posibles
soluciones mediante las habilidades sociales, que seran fortalecidas en las aulas
de apoyo especializadas del colegio Carlos Arturo Torres.

Para el desarrollo de la propuesta pedagdgica se realizé una busqueda de
las siguientes categorias: habilidades sociales y estrategias pedagdgicas, las
cuales se desarrollan a partir de algunos conceptos como: resolucion de conflictos,
competencias ciudadanas, entre otros, que permiten una mayor comprension de
cada una de ellas.

Antes de abordar las categorias, se hace una aproximacién al concepto de
discapacidad desde la postura de algunos autores, haciendo énfasis en la
discapacidad intelectual ya que es el grupo poblacional de la institucion CAT a la
cual se dirige la investigacion.

Ahora bien, comenzamos la conceptualizacion de la discapacidad desde
una mirada global para lo cual recurrimos a Padilla, A (2010) quien la concibe
como:

Una situacion heterogénea que envuelve la interaccion de una
persona en sus dimensiones fisica o psiquica y los componentes de
la sociedad en la que se desarrolla y vive. Incluye un sinnimero de
dificultades, desde problemas en la funcion o estructura del cuerpo,
por ejemplo, paralisis, sordera, ceguera o sordo- ceguera, pasando
por limitaciones en la actividad o en la realizacion de acciones o
tareas, por ejemplo, dificultades suscitadas con problemas en la
audicién o la vision, hasta la restriccion de un individuo con alguna
limitacion en la participacion en situaciones de su vida cotidiana.
(p.384)

Como enuncia Padilla anteriormente, una de las miradas de la persona con
discapacidad que se plantea es verla como aquella que presenta limitaciones para
su desarrollo en un contexto predeterminado, en donde las dificultades provienen

del mismo sujeto impidiendo adaptarse al lugar en el que se encuentra.
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Desde esta mirada clinica, se dice que la discapacidad intelectual se da cuando
se cumplen estas tres condiciones:
e Tener un CI (Cociente Intelectual) menor de 70.
e Tener limitaciones en las habilidades para adaptarse a la vida
corriente.
e Que lo anterior se produzca antes de los 18 afios.
Encontramos recientes investigaciones de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2017), donde se informa que la discapacidad intelectual es clasificada en:
1. Discapacidad Intelectual Leve

Se considera discapacidad intelectual leve o ligera a las personas cuyo
coeficiente intelectual es entre 50 y 70, correspondiente a niveles por debajo de la
media, la mayoria de personas con discapacidad intelectual, aproximadamente un
85% estan en este grupo. Tienen un retraso en el campo cognitivo y un leve dafio
en el area sensorio motriz.

Las capacidades de aprendizaje estan levemente atrasadas, pueden seguir
un normal sistema académico o profesional, pueden leer, escribir y hacer calculos
y realmente si se dan las condiciones adecuadas no hay una gran diferencia con
sus semejantes.

Su adaptacion al medio es realmente satisfactoria ya que sus habilidades
sociales llegan a ser muy buenas. Muchas llegan a ser personas independientes y
no necesitan una permanente ayuda, solo resolver problemas personales con una
adecuada guia.

2. Discapacidad Intelectual Moderada

Se considera discapacidad intelectual leve o ligera a las personas cuyo
coeficiente intelectual es entre 25 y 49, correspondiente a 3 niveles por debajo de
la media, En este tipo de discapacidad intelectual las dificultades son mayores, en
el aspecto académico los trabajos asignados son poco calificados y bajo
supervision.

Pueden ser independientes, pero si necesitan de ayuda cuando las

actividades incluyen conceptos complejos.
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Realiza ciertas actividades con mayor lentitud, sus habilidades para

interactuar con personas que no son sus familiares son aceptables.
3. Discapacidad Intelectual Grave

Las personas con discapacidad intelectual grave tienen un coeficiente de 30
a 35, muchos presentan problemas neurolégicos, comprenden de forma precaria
la lectura y los numeros, su lenguaje es limitado, ademéas comprende gestos
simples y de carifio, por eso su familia es el centro de su atencion.

Requieren estar supervisados para hacer sus actividades, su adaptacion a
la sociedad no es muy buena, pero puede adaptarse.

4. Discapacidad Intelectual Profunda

Es el tipo de discapacidad intelectual mas grave, con un coeficiente menor
de 20. Necesitan supervision extrema, su tasa de supervivencia es baja, solo
entienden algunos mandatos u 6rdenes muy simples. Por lo general tienen
grandes problemas neurologicos y otras discapacidades.

Por lo tanto, el patron heredado incluye, multiples esquemas de respuestas
defensivos y agresivos, las habilidades necesarias para resolver el conflicto de
forma pactada. Todo ello confirma los rasgos adaptativos de la llamada
agresividad natural, dado que existe la posibilidad de convertirla en habilidades
sociales.

La clasificacion y conceptualizacion anterior, obedece a que la mayoria de
los estudiantes del colegio Carlos Arturo Torres, sede B se encuentran entre las
categorias de discapacidad intelectual leve y moderada tomando como referente
los diagnésticos presentados por el equipo interdisciplinar de la sede es pertinente
resaltar que esta mirada es asumida en la institucion por lo tanto muchas de las
decisiones y situaciones que acontecen alli derivan de este modelo.

Por otro lado, este proyecto realiza una aproximacion a la vision de la
persona con discapacidad a partir del modelo social, dejando de lado la
clasificacion, diagnéstico y mirada clinica del sujeto con discapacidad intelectual
para lo cual Palacios A, (2008) afirma:

Los sujetos con discapacidad pueden aportar a la sociedad en igual

medida que el resto de personas sin discapacidad, accediendo al



entorno y desarrollando habilidades interpersonales. Asi mismo,
apunta a la autonomia de la persona con discapacidad para decidir
sobre su propia vida, para ello se centra en la eliminacion de
cualquier tipo de barrera, con el fin de brindar una adecuada
equiparacion de oportunidades. (p.27)

Por consiguiente, Agustina Palacios desde el modelo social, reconoce al
sujeto con discapacidad desde otra perspectiva y dice que estas personas tienen
dificultades fisicas, pero esto no les impide el pleno desarrollo de las habilidades y
capacidades que pueden ser fortalecidas en su cotidianidad.

Plantea el transito de un modelo de medicalizacion e institucionalizacion a
un movimiento de independencia, donde la persona con discapacidad intelectual
ha demostrado en diferentes escenarios como el colegio, el hogar, la universidad,
el trabajo y en su cotidianidad en general, que pueden llevar una vida igual que los
demas y que una discapacidad no le impide tener proyecciones. “Si bien esta
teoria nacié apuntando a la discapacidad intelectual, posteriormente ha ido
evolucionando y extendiéndose al resto de diversidad”. (Palacios, A, 2008, p.146)

Desde esta perspectiva del modelo social, se puede tener la connotacion de
gue la persona con discapacidad es capaz de empoderarse en su rol social y
puede gestionar la formacién de un movimiento o de grupos que quieran
reconocerse dentro de la sociedad en la que esta inmerso. Siendo el sujeto quien
tome el control y la autonomia de su propia vida; a la vez obteniendo una plena
participacion en la comunidad desde lo econdmico, cultural y politico.

De acuerdo a estas concepciones que se han desarrollado del sujeto,
retomamos la perspectiva de la Asociacion Americana del Retraso Mental
(AARM), acerca de la discapacidad intelectual.

La AARM (2008) plantea que el sujeto con discapacidad intelectual deberia
ser visibilizado desde un enfoque multidimensional el cual tiene en cuenta el
contexto e interacciones, la participacion, los roles sociales y los apoyos
necesarios.

Desde el enfoque multidimensional se dice que el sujeto no es quien tiene

la discapacidad, sino que el contexto y la sociedad son los responsables de
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crearla. Para evitar el etiquetaje y sefialamiento de estas personas, los autores
aclaran que es importante desarrollar un plan individual con estos sujetos
comprendiendo y fortaleciendo sus habilidades. De esta manera el autor
Luckasson (2004) dice que:
La reduccion del peso de las puntuaciones del coeficiente intelectual
a la hora de realizar el diagnéstico de discapacidad intelectual se ha
visto acompafiada por el desarrollo cada vez mayor de otra serie de
dimensiones a tener en cuenta de cara a la evaluacion que reflejan el
caracter social de la misma. Este es el caso de la conducta
adaptativa, actualmente definida como habilidades conceptuales,
sociales y practicas que han sido aprendidas por las personas para
funcionar en su vida diaria.

Con lo anterior, se puede aclarar que el sujeto con discapacidad intelectual
y el concepto que tenian de él ha evolucionado, en el sentido de que no se queda
su reconocimiento en un modelo netamente clinico, sino por el contrario es visto
desde sus multiples dimensiones donde se pueden idear instrumentos o
estrategias para facilitar su aprendizaje personal y social.

“Entendemos por aquellos recursos y estrategias cuyo propdsito es
promover el desarrollo, la educacioén, los intereses y el bienestar personal,
gue mejoran el funcionamiento individual” (Luckasson, 2004, p.179).

Por esta razén la AAMR sugiere un estudio donde se implementen
instrumentos para evitar la continuidad de una desigualdad o del etiquetaje, que
afecta a las personas con discapacidad intelectual.

Schalock R (1999), analiza la visidn que se tiene de la persona con
discapacidad intelectual, reestructura el concepto y lo plantea como:

Un modelo ecolégico o contextual de la discapacidad que remarca el
contexto en el que se producen las conductas, y la opinion de que la
mejor forma de avanzar en la comprension de lo fundamental es
estudiando la realidad social tal y como se produce en la vida diaria

de las personas con discapacidad.
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El entenderlos como sujetos activos de la sociedad, posibilita eliminar los
imaginarios que se tiene de como deben comportarse, de lo que se cree que
pueden y no pueden hacer.

Esta nueva vision enfatiza en la autonomia para tomar decisiones, en los
aspectos en los que una persona destaca y en las capacidades, en la importancia
de los ambientes normalizados y habituales, en la provision de sistemas de apoyo
individualizado, en el aumento de la conducta adaptativa, en el status alcanzado
por la personay en la igualdad.

Teniendo en cuenta lo anterior, para este proyecto la persona con
discapacidad intelectual es vista desde una perspectiva diferente, no se limita a la
discapacidad como se plante6 en el inicio sino por el contrario tiene en cuenta al
sujeto y todo lo que lo compone, posibilita multiples escenarios de participacion y
no desconoce las caracteristicas de la discapacidad, sino que las hace visibles y
plantea coémo éstas pueden ser fortalecidas en la conducta adaptativa, la

participacion y las practicas para convivir en comunidad.

1. Habilidades sociales

Para abordar esta categoria tenemos en cuenta que son las habilidades
sociales y la implicacidon que tienen en la relacion en las interacciones de la vida
cotidiana. A su vez retomamos las competencias ciudadanas, la resolucion de
conflictos y los aspectos a tener en cuenta para comprenderlos y resolverlos sin
dejar de lado las interacciones sociales.

Las habilidades sociales son de vital importancia para el desarrollo de los
sujetos y la interaccién con otros, siendo estas “las conductas necesarias para
interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y
mutuamente satisfactoria” (Monjas,1993).

Furnham (1992), por su parte, resalta que este término hace referencia a
las capacidades o aptitudes empleadas por un individuo cuando interactlia con
otras personas en un nivel interpersonal. Estas habilidades sociales cumplen las

siguientes funciones en las relaciones e interacciones entre iguales:
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a) Permiten el conocimiento de si mismo y de los demas,
contribuyendo a la formacién del autoconcepto. Por lo tanto, las
relaciones interpersonales proporcionan un contexto que es crucial
tanto para la individualizacién como para la socializacion.
b) Facilitan el desarrollo de determinados aspectos del conocimiento
social y determinadas conductas, habilidades y estrategias que se
han de poner en préctica para relacionarse con los demas, tales
como la reciprocidad, empatia y adopcién de roles y perspectivas,
intercambio en el control de la relacion, colaboracién y cooperacion,
estrategias sociales de negociacién y de acuerdo.
c¢) Proporcionan autocontrol y autorregulacion de la propia conducta
en funcidn del feedfack que se recibe de los otros. Los iguales
actuan como agentes de control reforzando o castigando
determinadas conductas.
d) Brindan apoyo emocional y fuente de disfrute. En la relacion con
los iguales se encuentra afecto, intimidad, alianza, ayuda, apoyo,
compaiiia, aumento del valor, sentido de inclusion, sentimientos de
pertenencia y aceptacion.
e) Facilitan el aprendizaje del rol sexual, el desarrollo moral y el
aprendizaje de valores. Esto quiere decir que el fortalecer las
habilidades sociales en los estudiantes posibilita el cambio de
perspectiva en cuanto a los conflictos y la inmersion que tienen en el
dia a dia en su entorno escolar y la vida cotidiana. Al relacionarse
con otros el cambio de actitud y acciones posibilitan una integracion
en escenarios que aportan para la vida y su desarrollo
permitiéndoles reflexionar sobre su actuar, realizando una
autorreflexion de sus actitudes y las de sus compafieros.
De acuerdo a las anteriores funciones se puede decir que las habilidades
sociales inciden en las emociones del sujeto, en su autoestima y forma de actuar
ante las demas personas, en el desarrollo de su infancia como en la vida adulta.

Para Olivares y Méndez (2008) las habilidades sociales se definen como:
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El conjunto de conductas emitidas por un individuo en una situacion
interpersonal, que expresa y recibe opiniones, sentimientos y
deseos, que conversa, que defiende y respeta los derechos
personales de un modo adecuado, aumentando la probabilidad de
reforzamiento y disminuyendo la probabilidad de problemas en las
interacciones sociales.

Este concepto permite reconocer que el sujeto tiene conductas
interpersonales que le permiten la relacién con otros, entender sus puntos de
vista, acciones y emociones reflejadas en las conversaciones y los diversos
escenarios que posibilitan la interacciéon; de igual manera permite el analisis de
sus acciones y un posible cambio del propio actuar. Segun Caballo (2005):

Las habilidades sociales determinan, al menos parcialmente, la
adaptacion y participacion en diferentes contextos. Sin embargo,
Monjas (2002) considera que la sola presencia de comportamientos
sociales no determina que un nifio sea socialmente competente, sino
gue debe poner en juego este repertorio de habilidades sociales en
una situacion especifica y ser valorado positivamente, para que su
actuacion sea competente.

Por ello, considera que por poseer mas conductas no se es mas habil, sino
gue lo sera el que sea capaz de percibir y discriminar las sefiales del contexto y
elegir una combinacion de comportamientos adecuados para esa situacion
determinada.

El reconocer y fortalecer estas habilidades permite al estudiante analizar
sus practicas, distinguir sus emociones para la interaccién con otros teniendo en
cuenta que no siempre el actuar del otro sera de su agrado, pero el evitar
discusiones y posibles conflictos permite una sana convivencia y una mejor
relacion con las personas de su entorno.

Por consiguiente, Lacunza (2011) dice que las habilidades sociales se
enmarcan en los contextos mas cercanos a las personas como la escuela, la

familia y de estos depende que el sujeto asimile los roles y normas sociales.



Por lo tanto, se dice que los sujetos aprenden a socializar a lo largo de su
ciclo vital y esto se relaciona con las dimensiones cognitiva y afectiva. Por esto es
fundamental tener en cuenta las pautas de crianza, la interaccion y los medios del
contexto que le permiten la adquisicion de estas habilidades.

Teniendo en cuenta los dos contextos: familia y escuela, Lacunza (2011)
plantea que es importante llevar una aprendizaje-ensefianza positivo en lo
afectivo, comunicativo y cognitivo, con el fin de evitar problemas psicoafectivos.
Lacunza, A (2011) dice:

Las habilidades sociales son el mayor acercamiento a pares,
particularmente del otro sexo, la utilizacién del tiempo libre y el uso
del dinero, entre otros aspectos conlleva la puesta en marcha de
habilidades de interaccion verbal, la resolucion de conflictos
interpersonales, de elogio y de expresion de emociones positivas y
negativas.

Con lo anterior Lacunza, dice que las habilidades sociales son de mayor
importancia en la infancia y en la adolescencia. La primera es porque el infante
puede pasar de un juego solitario a un juego cooperativo, superando el
egocentrismo en donde puede compartir, desarrollarse cognitivamente, ofrecer
ayuda, resistir a presiones grupales, expresar opiniones, asumir
responsabilidades, mostrar comprension no verbal, entablar dialogos, esperar y
respetar los turnos para hablar, entre otras.

En segunda instancia la adolescencia, en la cual el sujeto tiene la
capacidad de hacer su propia identidad y defenderla ante los demas, en esta
etapa también puede determinar sus amistades y enamoramientos. Cabe resaltar
gue es importante la aceptacion social ya que esto conlleva a desarrollar
habilidades de liderazgo, popularidad, compafierismo, respeto, consideraciones,
autocontrol, autonomia, entre otras.

De acuerdo a esta postura y argumentacion, se espera que el sujeto con
discapacidad intelectual tenga un desarrollo positivo en su infancia y adolescencia,

con el fin de que en la edad adulta se pueda desenvolver en las relaciones
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sociales y en la resolucién de problemas, mostrando habilidades cooperativas y
cognitivas ante los demas.

Las habilidades sociales son conductas que se manifiestan en situaciones
interpersonales; estas conductas son aprendidas y, por tanto, pueden ser
ensefiadas. Estas conductas se orientan a la obtencion de distintos tipos de
reforzamiento, tanto del ambiente (consecucién de objetivos materiales o
refuerzos sociales) como autorrefuerzos” (Gil, 1993; citado por Pérez, 2009).

Por lo tanto, las habilidades sociales son aprendidas, en el caso de las
personas con discapacidad intelectual se deben ensefiar fortalecer dia a dia en las
interacciones del estudiante y los contenidos de clase, no se deben realizar
supuestos en cuanto a la adquisicion de este nuevo aprendizaje y su manera de
adquirirlo. En ocasiones los estudiantes con discapacidad por sus limitaciones no
adquieren los conocimientos de la misma manera, habilidades que un joven
adquiere espontaneamente.

También, es necesario ensefarles en la mayoria de los casos cada
habilidad dejando que los estudiantes las practiquen y no darla por aprendida
hasta que se evidencie que lo puede hacer en los diversos espacios de interaccion
y las actividades que realiza habitualmente, debemos ser conscientes que las
personas con discapacidad requieren mas tiempo para adquirirlas, pero, esto no
quiere decir que no lo haran.

El aprendizaje de las habilidades sociales depende de la maduraciény de
las experiencias de aprendizaje. Las personas que tienen una discapacidad
intelectual pueden adquirir las habilidades sociales del mismo modo que las
demas, aunque debemos tener en cuenta sus caracteristicas individuales a la hora
de planificar en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la interpretacion dada por

el estudiante la cual se refleja en sus gestos, pensamientos y acciones.

1.1 Competencias ciudadanas
Inicialmente es importante aclarar que el concepto de competencias
ciudadanas no se retoma desde el competir, sino que estas son definidas segun el

MEN para dar una visién del desarrollo de la persona desde diferentes
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dimensiones, por lo tanto, se recogen aqui algunas concepciones o practicas de
ensefianza-aprendizaje que son retomadas como habilidades sociales.

Es decir, se toma como referente la dimensién social que se aborda desde
las competencias ciudadanas y la estrecha relacién que tienen con las habilidades
sociales las cuales se fortalecen en la ejecucion del proyecto pedagdgico. Esto
tiene que ver con la convivencia armonica, en particular en el ambito escolar
poniendo a prueba los valores, los componentes cognitivos, afectivos y de
socializacion.

Se puede afirmar bajo este entendimiento, que para mejorar la convivencia
escolar se requiere el desarrollo de habilidades con relacion a las competencias
ciudadanas en los individuos a los que nos referimos, para asumir los conflictos de
una manera constructiva, al respecto el Ministerio de Educacion (2005) plantea
que:

Las competencias ciudadanas se enmarcan en la perspectiva de
derechos y brindan herramientas basicas para que cada persona
pueda respetar, defender y promover los derechos fundamentales,
relacionandolos con las situaciones de la vida cotidiana en las que
estos pueden ser vulnerados, tanto por las propias acciones, como
por las acciones de otros. En esas situaciones, las competencias
ciudadanas representan las habilidades y los conocimientos
necesarios para construir convivencia, participar democraticamente y
valorar el pluralismo. Clasificandolas en los siguientes tipos:
Cognitivas, Emocionales, Comunicativas e Integradoras.

Las competencias cognitivas: se refieren a la capacidad para realizar
diversos procesos mentales, fundamentales en el ejercicio
ciudadano. Las competencias emocionales: son las habilidades
necesarias para la identificacion y respuesta constructiva ante las
emociones propias y las de los demas.

Las competencias comunicativas: son aquellas habilidades
necesarias para establecer un dialogo constructivo con las otras

personas.

31



Las competencias integradoras: Articulan, en la accion misma, todas
las demas. Por ejemplo, la capacidad para manejar conflictos
pacifica y constructivamente, que es una competencia integradora,
requiere de ciertos conocimientos sobre las dinamicas de los
conflictos, de algunas capacidades cognitivas como la habilidad para
generar ideas y opciones creativas ante una situacion de conflicto,
de competencias emocionales como la autorregulacién de la rabia, y
de ciertas competencias comunicativas como la capacidad para
transmitir asertivamente los propios intereses.

La articulacion de las competencias ciudadanas al proyecto pedagdgico
investigativo, nos posibilita ver al estudiante desde las dimensiones en cuanto a lo
cognitivo, comunicativo y emocional, en esta medida permiten al estudiantado
desarrollar habilidades sociales en cualquier entorno, espacio o escenario en el
gue se encuentran inmersos, pero, también implica un ejercicio de reflexion, de
reconocimiento de situaciones y de autonomia.

Este reconocimiento es un evento humano unico que trasciende no
so6lo a las esferas cognitivas y afectivas, sino que, se anima la
curiosidad compartida hacia la experiencia, los saberes, la
informacion y el conocimiento. En esa relacion reciproca se coopera,
acentuando el compromiso y la solidaridad. Como valor agregado de
ello, se crean vinculos afectivos por las vivencias junto a las
construcciones compartidas, a pesar de la complejidad de las
relaciones sociales, las cosmovisiones y los suefios por alcanzar.
(Fernandez, 2003, pag. 53)

Esto quiere decir que es un proceso en el que adquieren habilidades tanto
internas como externas; las fortalezas y debilidades evidenciadas en las
competencias ciudadanas en las rubricas realizadas con los estudiantes, permiten
idear alternativas y encaminar las intervenciones a desarrollar con los estudiantes,
desde el fortalecimiento de las categorias mas bajas y a su vez integrar todas las
competencias en cada uno de los estudiantes y que estas sean tenidas en cuenta

en su vida escolar como en su cotidianidad.
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1.2 Resolucién de conflictos

Para comprender este significado abordaremos los conceptos: conflicto su

clasificacion y mediacion, agresividad y convivencia escolar; los cuales se

describen a continuacion:

1.2.1 Conflicto y mediacién

El conflicto es visto como el principal factor de desigualdad y enemistad

entre comparfieros, de esta manera el conflicto en si no debe implicar violencia,

aunque sea dificil eludir un cierto grado de agresividad, posiblemente inherente al

mismo. Desde una perspectiva ecoldgica, “el conflicto es un proceso natural que

se desencadena dentro de un sistema de relaciones en el que, con toda

seguridad, va a haber confrontacion de intereses”. Fernandez, (2003, pag. 45)

Es por esto que en las relaciones entre pares y en la confrontacion de

intereses, es importante que las partes admitan la equivocacion en el momento de

la mediacion, de esta manera facilita la interpretacion y categorizacion del conflicto

gue se agrupa en cuatro categorias como: conflictos de poder, conflictos de

relacion, conflictos de rendimiento, conflictos interpersonales. Vifias (2004) afirma

que:

Los Conflictos de poder, tienen lugar cuando el estudiante infringe
las normas, principalmente ocurren entre estudiantes y quienes
deben hacer cumplir las reglas, por ejemplo, docentes y padres. Los
Conflictos de relacion, estos pueden ser interpersonales (entre
personas individuales), intergrupales (entre pequefios grupos) o
intergrupal (entre dos cursos), se originan por percepciones falsas o
erréneas, mala comunicacién, conductas negativas, situaciones en
gue se busca dominar al otro, discusiones ofensivas y destructivas,
gue desencadena un aumento progresivo del conflicto.

Los Conflictos de rendimiento, relacionados con el componente
académico, cuando los estudiantes no alcanzan los resultados
esperados, compiten por obtener buenos resultados, situaciones de

desacuerdo por temas académicos, asignacion de responsabilidades
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al hacer un trabajo. Los Conflictos interpersonales, los que
trascienden del hecho educativo, y pasan al plano personal. (p.3)

Podemos observar que los tipos de conflictos mas frecuentes en las aulas
de apoyo son de relacion interpersonal, generando discusiones, malos entendidos
y agresiones entre estudiantes de un mismo nivel o niveles diferentes; estas
agresiones son de manera verbal en la mayoria de los casos.

Es importante resaltar que histéricamente se ha tendido a otorgar al
conflicto una connotacion negativa, como una situacién que habria que evitar, mas
bien relacionada y asimilada a la violencia y a nivel internacional, a la guerra.

Hoy, con los avances y hechos en las ciencias sociales, podemos decir que
el conflicto es un proceso caracteristico de las relaciones humanas y clave del
desarrollo individual. Las formas de enfrentarlo dependen de las percepciones que
se manejan sobre él, es decir la significacién que se le otorga.

De esta manera la conflictividad escolar toma diferentes formas tales como
disrupcion, violencia entre iguales y/o agresiones profesor -alumno; el no atender
a tiempo todos los incidentes o no darles la importancia que requieren, conlleva a
desvirtuar la realidad escolar.

Cada tipo de hecho conflictivo exige unas intervenciones
diferenciadas que apuntan a tres objetivos basicos: prevencion,
intervencidn y resolucion de conflicto. Las medidas a tomar seran
diferentes para solucionar el absentismo que para intervenir en la
mejora de las relaciones entre iguales. (Fernandez, 2003, pag. 46)

Por esto, las conductas conflictivas se constituyen en mensajes que
identifican a los jévenes formandose una especie de subcultura o contracultura al
interior de distintos grupos, pero que generalmente traspasa estos limites del
endogrupo (grupo social con el cual se identifica la persona) en sus multiples
interrelaciones.

Dentro de esta perspectiva, las acciones de los jovenes adquieren un
significado importante para la formacién de identidad, de ahi que sea trascendente

la forma en que estas sean asumidas por ellos mismos en su ciclo de vida.
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A continuacion, se mostrara los tipos de resolucion de conflictos que en
algunas instituciones han realizado y son propuestos por el autor Alzate, (1998):

Dominacién: Ocurre cuando una de las partes intenta imponer sus
deseos por medios fisicos o psicoldgicos, lo cual implica el uso de la
violencia. Esto tiene directa relacién con la posicion que ocupan los
disputantes en la estructura de poder.

Capitulacion: Consiste en que una de las partes cede en forma
unilateral ante la otra, independiente de la magnitud de sus
demandas. Puede resultar de la creencia del que toma decisiones de
gue tiene pocas opciones.

Retirada: Sucede cuando una parte abandona el conflicto,
negandose a seguir formando parte de él por mas tiempo.
Inactividad: La inactividad se da cuando una parte no hace nada,
deliberadamente, esperando que el tiempo de paso a una solucion.
Negociacion: Se realiza cuando dos 0 mas partes interdependientes
usan el sistema de oferta y contraoferta, buscando un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable.

Intervencion de Terceras Partes: Método en el cual un individuo o
grupo que no es parte del conflicto, es decir, que representa
imparcialidad para las partes involucradas, interviene para ayudar a
identificar los problemas y avanzar hacia un acuerdo.

En el &rea de la Psicologia Social, se llama a este proceso, la mediacion,
practica que ha sido mas desarrollada especialmente en la terapia familiar y en
diversas organizaciones. Se tiende a utilizar en casos en que la intensidad del
conflicto es baja y s6lo necesaria cuando las partes han intentado buscar una
solucion sin tener éxito.

La mediacién es un proceso asistido por un tercero neutral, la
persona mediadora que ayuda a las partes en conflicto a afrontar
este en positivo a partir de una limpieza emocional y una
restauracion que permitan actitudes colaborativas capaces de

generar acuerdos satisfactorios para ambas. (Fernandez,2003, p.46).



De acuerdo a lo anterior, la mediacion se convierte en una herramienta util
para la resolucién de conflictos, donde las partes afectadas cuentan con el apoyo
de otra persona que los anima a dialogar para llegar a un acuerdo y también a una
posible solucién, donde todos se beneficien.

La mediacién se caracteriza por ser una negociacion cooperativa, promueve
una solucion en la que las partes implicadas ganan u obtienen un beneficio,
evitando la postura antagoénica de ganador-perdedor (Holaday, 2002, citado en
Armas 2003).

Por lo tanto, la mediacion se basa en la participacion, en dar protagonismo a
cada una de las partes implicadas, a tomar decisiones autonoma y colectivamente,
a la vez, promueve los valores de respeto, responsabilidad y cooperacion,
disminuyendo el fracaso escolar de los estudiantes.

En tanto, la mediacion escolar se debe entender como parte de la vida, pero
sin caer en el error de sefalar al mediador como el total responsable de las
problematicas, este mas bien es quién hace lo posible por facilitar y enriquecer el
clima escolar.

Por lo anterior, la mediacion escolar es una estrategia que ayuda a los
estudiantes a ser mas humanos, a comprender las distintas circunstancias que se
presentan y a resolver los conflictos mediando como una vital tarea que nos
compete a todos y todas como agentes sociales. “La mediacion entre iguales dota
la mayor credibilidad a los alumnos, que tratan de llegar a acuerdos, atendiendo
las necesidades de los implicados y no basandose en un modelo disciplinario”
(Martin, M, 2017).

Cabe concluir, que la mediacion escolar da la oportunidad de un desarrollo
personal en los estudiantes, en donde comprenden que el problema no lo tiene el
conflicto, sino que es su forma de abordarlo y que todo lo expuesto aqui se refleje

en el centro de conciliacién y durante las demas estrategias.

1.2.2 Conflictos y violencia escolar.
La agresividad se deriva de multiples factores tanto fisicos como sociales,

estas causas suelen ser exteriores o interiores a la escuela, donde segun
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Fernandez las causas anteriores son: el contexto social, caracteristicas familiares
y medios de comunicacion.
La agresividad es una conducta que se presenta de manera
automatica ante ciertos estimulos, y por lo mismo, se inhibe ante
otros estimulos. Y en este sentido, la agresividad puede ser
comprendida como un proceso adaptativo y defensivo, comdn a los
seres vivos. (Sanmartin, 2012, p.145)

Entre tanto los aspectos sociales que se destacan como impulsores de la
agresividad son: los medios de comunicacion, la estructura social y educativa, las
caracteristicas de los ecosistemas en los que residen los adolescentes, la posicion
socioecondémica y el estrés social, presentada la violencia como algo inmediato,
cotidiano y frecuente. Los mas violentos tienen la capacidad de ganar, de erigirse
por encima de los demas y esas acciones se encuentran centradas en la realidad
del mundo tal cual es.

Los fendbmenos psicoldgicos se producen dentro de los marcos sociales,
gue se caracterizan por disponer de sistemas de comunicacion y de distribucion
de conocimientos, afectos, emociones y valores, proporcionan un enfoque
adecuado para comprender el nacimiento y el desarrollo de fendmenos de
violencia interpersonal, como respuesta a las experiencias de socializacion que en
lugar de proporcionar a los individuos afectos positivos y modelos personales
basados en la empatia personal, ofrecen claves para la rivalidad, la insolidaridad y
el desafecto.

La mayoria de casos de agresion entre compafieros se origina por la
diversidad de pensamientos y la no autorregulacion de sus emociones, se
entiende la violencia como un hecho que:

Al no saber a qué atenerse provoca inseguridad y miedo, lo que es
un campo abandonado para el comportamiento dependiente y
sumiso y para la aparicion de la potencia y el abuso. La indisciplina
incoherente o autoritaria contribuye a crear confusion sobre lo que
esta bien y lo que esta mal, que es a su vez, un factor determinante

para que aparezca la violencia. La sociedad ha sido muy tolerante
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hacia comportamientos y actitudes que los méas fuertes han
desplegado hacia los que acudan un lugar de sumisién a ese poder,
sin plantearse de forma concreta el hecho. (Fernandez, 2003,
pag.45)

No debemos confundir el abuso y los malos tratos con la indisciplina, con la
que podria guardar similitud, la indisciplina es un comportamiento que va contra
las normas y sin embargo, el abuso es una agresion contra las personas que mas
alla de las pautas de convivencia, ataca lo méas profundo de su personalidad y su
desarrollo social.

Las agresiones y violencia entre estudiantes adquieren distintas formas:
algunas son més exteriores o fisicas, otras pueden manifestarse mas
alternadamente y s6lo mostrarse de forma verbal. Abarcan la amplia gama de
conductas que pueden concluir al maltrato personal entre comparfieros, el rechazo
social de algun sujeto y/o en intimidacion psicologica.

Por otro lado, estan los elementos enddgenos o de contacto directo dentro
de la escuela que podemos y debemos tratar, al prevenir y responder a actos
violentos o conflictivos dentro de nuestras escuelas; éstos son: clima escolar,
relaciones interpersonales, rasgos personales de los estudiantes en conflicto.

La estrategia pedagdgica usada en algunos contextos escolares para la
prevencion de agresiones fisicas o verbales, es la mediacion que se da entre
pares, es decir, que son ellos mismos quienes ejercen de mediadores entre sus
companeros.

La resolucién de conflictos segun Fernandez (2003) “implica tanto un

cambio en el comportamiento como una convergencia en las actitudes

subyacentes que llevan consigo la internalizacién de un nuevo patrén de
interaccion”. (pag.47).

Es por esto que el maestro debe plantear estrategias pedagdgicas que le
permitan afianzar la relacion con sus estudiantes, comprender los factores
influyentes en los conflictos presentados en el aula de clase. Para generar dichas
estrategias, se produce una comunicacién reveladora mas fluida y sencilla;

permitiendo a los estudiantes entender diversas situaciones que en ocasiones no
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son bien interpretadas, lo que da pie a una auténtica relacion interpersonal en el
reconocimiento del ser.
1.2.3 Convivencia escolar

El término convivir tiene que ver con el compartir un determinado espacio u
objeto, en donde las personas tienen que desarrollar sus habilidades sociales,
comprendiendo que estan enmarcadas bajo un mismo sistema de educacion,
social, politico y econémico.

La convivencia es un concepto que, en general, hace referencia a
compartir espacios, tiempo, experiencias, etc. con otras personas, es
decir, convivir junto a otros. Asi pues, la interaccion del ser humano
con otros empieza en el seno del hogar y se extiende paulatinamente
a otros grupos, como, por ejemplo, al centro escolar
(Bronfenbrenner, 1987).

Entender la convivencia y lo que implica coexistir con las demas personas
en los diferentes escenarios que se presentan dia a dia, podemos decir que el
interactuar con otros no siempre sera positivo, se reconoce que los conflictos
siempre estaran presentes en las relaciones entre los sujetos.

“No obstante, al mismo tiempo, se menciona la trascendencia al tratarlos,
puesto que de esto dependen las futuras conductas y consecuencias que puedan
tener en los implicados”. (Defensor del Menor, 2006; Fernandez, 1999; Nansel et
al., 2001; Torres, 2011).

En la escuela la convivencia presenta variaciones de acuerdo a las
acciones presentadas por los estudiantes para con sus pares, en la mayoria de las
situaciones que se presentan una de las partes no analiza su actuar, ni posibilita
acciones de dialogo.

Lo que se quiere con el planteamiento en cuanto a la interaccion en el aula
es que el estudiante reconozca sus derechos ciudadanos, a la vez que se concede
al colectivo estudiantil de una voz activa, participativa y critica capaz de manejar
procesos que se relacionan con la convivencia escolar, los conflictos e incluso con
programas de intervencion. (Alvarez, et al., 2006; Del Rey et al., 2009; Trianes et
al., 2006).
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De acuerdo a lo anterior el Ministerio de Educacién (2013) aborda la
convivencia escolar y se refiere a “la coexistencia pacifica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Es pertinente hablar de convivencia escolar dado que el propdsito del
proyecto pedagdgico esté relacionado con la resolucion de conflictos a través de
estrategias pedagdgicas de acuerdo a la problemética evidenciada en la
institucién, podemos decir que, si se fortalecen las habilidades sociales y la
convivencia en las aulas de apoyo, los estudiantes tomaran una postura diferente
para solucionar los conflictos que se puedan presentar.

Por lo tanto, en la convivencia escolar se encuentran sujetos que a la hora
de socializar comparten significados diferentes o iguales, ya que vienen de
familias con practicas culturales distintas, por ende, se encuentra una
diversificacion de mundos de experiencia y vivencias.

La Comunidad Educativa es un espacio privilegiado para aprender a
vivir con otras personas. La institucion escolar, como espacio de
formacion, permite vivenciar el ejercicio de la vida democratica,
preparando a los/las estudiantes para el diadlogo social, cultural y

politico que se requiere en el mundo actual; por eso, también es el

lugar donde se aprende la convivencia ciudadana (MINEDUC, 2011).

La convivencia se relaciona con el concepto de clima escolar, ya que este
permite observar cOmo es la vivencia de cada estudiante, si puede 0 no expresar
sus ideas, a la vez tiene que ver con el grado de satisfaccion y la calidad
educativa, que puede favorecer el aprendizaje de la comunidad y la institucion.

“La posibilidad de que la escuela sea significada por el alumno como una
experiencia emocionalmente positiva va a depender en gran medida del
ambiente que logren crear los alumnos y los profesores en el contexto
educacional”’. (UNESCO, 2000).

Cabe agregar que dentro del clima escolar hay algo muy relevante que es

la disciplina, no entendida sélo para estudiantes sino para toda la comunidad, que
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funciona no solo para dar 6rdenes, sino que mas bien para comprender las
situaciones y sentimientos de cada miembro.

La disciplina vista como una herramienta para el aprendizaje de minimos,
deberes y derechos que tiene cada sujeto en la socializacion, donde se refleje la
solidaridad de pares y el compromiso de incentivar o contribuir de manera
armonica y profesional a la convivencia del estudiantado para la prevencion de
situaciones de riesgo o de conflictividad. El autor Sandoval (2014) aclara que:

La disciplina es un componente central del clima escolar. La
disciplina entendida como el cumplimiento de los roles que a cada
miembro de la comunidad educativa le compete. Por tanto, la
indisciplina no debe ser vista exclusivamente en relacion a los/las
estudiantes, sino también respecto de los adultos que forman parte
de la comunidad escolar: docentes, padres, madres y apoderados,
directivos, etcétera. Cada miembro tiene responsabilidades que
cumplir y dar cuenta a los demas para alcanzar una meta comun.

Con lo anterior se quiere decir que la convivencia escolar no es vista
solamente desde las conductas de los estudiantes, sino que se involucran
diversos aspectos como lo afectivo, lo social y los roles, permitiendo ver que el
clima atafie a todos los entes de la comunidad educativa.

2. Estrategias pedagogicas
Las estrategias pedagogicas posibilitan al maestro desarrollar sus practicas
pedagodgicas apoyandose de diversas acciones, encaminadas al mismo objetivo
gue le permitan impartir un conocimiento a los estudiantes y a su vez posibilitar la
interaccion de cada uno de ellos en el intercambio de aprendizajes. Segun Parra,
(2003):
Las estrategias pedagogicas constituyen actividades conscientes e
intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar
determinadas metas de aprendizaje por parte del estudiante. Son
procedimientos que se aplican de modo intencional y deliberado a
una tarea y que no pueden reducirse a rutinas automatizadas, es

decir, son mas que simples secuencias.
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Para el fortalecimiento de las habilidades sociales es necesario
implementar estrategias pedagogicas que permitan hacer de los estudiantes seres
mas auténomos en su desarrollo, brindandoles desde su realidad las posibilidades
de construir un camino hacia un futuro deseable y de trascendencia en los
distintos escenarios que constituyen su contexto.

Quiere decir que las estrategias pedagogicas deben hacer
transformaciones de lo que esté sucediendo en la realidad en la que vive el sujeto,
permitiendo que los docentes cambien e innoven su metodologia para propiciar la
cooperacion y en este caso para que se mejoren las relaciones de los estudiantes.

De esta manera el concepto de estrategias pedagdégicas es visto como una
construccién, organizacion o planificacion de ideas desde el constructivismo,
retomando el aprendizaje significativo planteado Ausubel, D (2002).

Donde se tiene en cuenta la motivacion, el trabajo cooperativo entre pares
y los procesos de ensefianza, involucrando aqui cuestiones afectivas, simbdlicas,
comunicativas o de orden social. Para la construccion de las estrategias es
importante que el educador conozca y comprenda los conocimientos con los que
cuenta el sujeto y su capacidad intelectual, para asi, ajustar los nuevos
conocimientos y fortalecer las estructuras cognitivas del estudiantado.

“La adquisicidon de un cuerpo de conocimiento claro, estable y organizado

de parte del educando variable independiente mas significativo que influye

sobre su capacidad para adquirir nuevos conocimientos en el mismo

campo”. Ausubel, D (2002)

Al respecto conviene decir que el aprendizaje significativo y las estrategias
pedagdgicas contribuyen en el proceso formativo, en donde se debe tener en
cuenta la experiencia de los estudiantes y que no sea solo un proceso de
formacion de contenido, sino mas bien de interaccion con el medio en el que se
desarrolla, dando una apropiacion al estudiante, dejando de lado las dificultades y
dando paso al reconocimiento de lo que puede hacer y lograr el sujeto con
discapacidad intelectual.

Otro rasgo en la relacién con el medio y las estrategias, se resalta a partir

de la postura de Vygotsky, L (1934) en su teoria sociocultural, donde el eje
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fundamental de la estrategia son las relaciones sociales las cuales se convierten
en signos o herramientas para el sujeto, lo cual ayudara al individuo a solucionar
problemas, gracias a la zona de desarrollo proximo donde sean los mismos pares
los que guian un proceso de solucion de manera conjunta hasta llegar a la
independencia de ese aprendizaje en contexto.
“Toda interaccion sociocultural, ya en el uso cotidiano, ya en el uso
educativo es importante ya que es la sociedad la que va a producir el
desarrollo humano de un individuo”. (Vygotsky, L, 1934)

De acuerdo al desarrollo del concepto es posible afirmar que es necesario
seguir intentando, construir y encontrar estrategias que permitan continuar
sofiando con un proyecto educativo que atienda a la emancipacién e interaccion
de los seres humanos con y sin discapacidad.

Marco legal

Para el desarrollo de este proyecto basado en el fortalecimiento de las
habilidades sociales como lo referencia el Ministerio de Educacién Nacional, el
cual ha venido estructurando la formacion y la convivencia escolar apuntando
mas alla de una obligacion constitucional y mostrar una responsabilidad estatal de

formar ciudadanos capaces de ejercer la democracia, respetar los derechos

humanos y relacionarse entre si de manera constructiva; asi como la necesidad de

educar para cualificar la relaciones sociales y humanas para vivir en armonia al
interior de las aulas de clase y fuera de ellas.

El estado colombiano, consciente de la necesidad de formar ciudadanos
capaces de resolver sus conflictos, sin recurrir a la violencia instaura leyes que
posibiliten una sana convivencia En primer lugar, la constitucion politica de
Colombia de 1991, en el Art. 67 instaura el derecho a la educacién y sus
funciones. “La educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y la democracia”. Lo anterior permite evidenciar la
responsabilidad que tiene el estado y en particular la educacion en relacion a la
formacion para la paz y la convivencia.

Dando cumplimiento a la constitucion politica de Colombia, la Ley 115 de

1994 del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), sefiala las normas generales
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para regular la prestacion del servicio educativo, establece los fines de la
educacion en su articulo 5, 14 y estipula que los establecimientos educativos
deben cumplir con: “La educacion para la justicia, la paz, la democracia, la
solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y en general, la formacion en los
valores humanos”.

Adicional a esto, en el articulo 92 establece que las instituciones educativas
deben disefiar acciones pedagogicas para favorecer la solucién de conflictos a
través de la negociacion y la participacion. De esta manera esta ley propende por
una formacion ética y moral, que conlleve a la practica de los derechos humanos.

Ley 115 de 1994 en su titulo 1ll, capitulo I, articulos 46 al 48, regula la
atencion educativa de las personas con limitaciones de orden fisico, sensorial,
psiquico, cognitivo o emocional como parte del servicio publico educativo.

El Decreto 2082 de 1996 reglamentario de la Ley 115 de 1994 en su
articulo 12, establece que los departamentos, distritos y municipios organizaron en
Su respectiva jurisdiccion, un plan de cubrimiento gradual para la adecuada
atencion educativa de las personas con limitaciones, capacidades o talentos
excepcionales, el cual hara parte del plan de desarrollo educativo territorial.

El Decreto 2082 de 1996 en su articulo 13, determina que el plan gradual
de atencion debera incluir la definicion de los establecimientos educativos
estatales que organizan aulas de apoyo especializadas, de acuerdo con los
requerimientos y necesidades previamente identificados. También establece que
dicho plan podra de manera alterna, proponer y ordenar la puesta en
funcionamiento de unidades de atencion integral (UAI) o semejantes, como
mecanismo a disposicion de los establecimientos educativos, para facilitarles la
prestacion del servicio educativo que brindan a estas poblaciones.

Ademas de lo anterior el decreto 2082 de 1996 en su articulo 14, concibe
las aulas de apoyo especializadas como un conjunto de servicios, estrategias y
recursos que ofrecen los establecimientos educativos para brindar los soportes
gue permitan la atencién integral de los estudiantes con limitaciones o con
capacidades o talentos excepcionales y en su articulo 15, se refiere a las unidades

de atencién integral (UAI) como un conjunto de programas y servicios



profesionales interdisciplinarios que las entidades territoriales ofrecen a los
establecimientos educativos, que integran en sus aulas estudiantes con
necesidades educativas especiales.

El Ministerio de Educacion Nacional en su resolucion 2565 de octubre 24 de
2003 reglamenta y establece parametros y criterios para la prestacion del servicio
educativo a la poblacion con necesidades educativas especiales.

Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el codigo de la infancia y la
adolescencia, enfatiza en las responsabilidades que tiene el estado, la sociedad,
la familia y la Instituciones educativas en cuanto a la proteccion contra el maltrato
y los abusos de toda indole. Especificamente el estado tiene la obligacion de
promover la convivencia pacifica en el orden familiar y social, formar a los
ciudadanos en una cultura del buen trato para la solucion pacifica de los conflictos.

En cumplimiento al articulo 72 de la ley general de educacion se establece
el plan nacional decenal de educacion 2006-2016 (PNDE), el cual, en aras del
mejoramiento de la educacion plantea el desarrollo de 10 tematicas entre las
cuales esta: la educacion en y para la paz, la convivencia y la ciudadania, para lo
cual propone la aplicacion de politicas publicas y la implementacion de estrategias
pedagogicas orientados hacia la practica de valores, los principios ciudadanos y la
convivencia pacifica.

El decreto 1965 de 2013 en su articulo 4, reglamenta y clasifica las
situaciones que afectan la convivencia escolar:

Tipo I: Conflictos esporadicos que inciden negativamente en el clima
escolar y que en ningun caso generan dafos fisicos o mentales.

Tipo II: Conflictos que llevan a situaciones de agresion escolar, acoso
escolar y ciberacoso; se presentan de manera repetida o sisteméatica, causan dafio
fisico o mental.

Tipo lll. Situaciones de agresion escolar que sean constitutivas como
presuntos delitos 31 establecidos en la ley penal colombiana vigente. Estas
tipificaciones permiten establecer los protocolos a seguir en cada caso, de

acuerdo a las personas involucradas y los dafios ocasionado.
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Por consiguiente, la ley 1620 del 2013, el gobierno nacional reconoce como
uno de los principales retos en Colombia la formacion para el ejercicio activo de la
ciudadania y los derechos humanos, por lo cual “se crea el sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar”.

En este marco, las escuelas deben actualizar el manual de convivencia,
estipulando las funciones de todos los miembros de la comunidad educativa y las
acciones de promocién, prevencion, atencion y seguimiento de todas las
situaciones que afectan la convivencia escolar, estipulados en el capitulo Il del
decreto: “De la ruta de atencion Integral para la convivencia escolar”. (Art. 22).

Por ultimo, la ley 1732 y decreto 1038, establece la catedra de la paz como
iniciativa para generar ambientes mas pacificos desde las aulas de Colombia. En
la ley 1732 se establece la catedra de la paz de obligatorio cumplimiento en todas
las instituciones educativas del pais deberan incluir en sus planes de estudio la
materia de catedra de la paz antes del 31 de diciembre de 2015.

Estado del arte

A partir, de la busqueda de documentos (tesis, investigaciones)
relacionadas con la presente investigacion y sus categorias de analisis, se
recopilaron proyectos que abordan la convivencia, la resolucion de conflictos
escolares y las habilidades sociales desde diversas perspectivas y teorias, los
cuales proponen estrategias con el fin de brindar un entorno educativo seguro y un
buen desarrollo integral a los estudiantes, las cuales son de gran utilidad para la
configuracion de nuestro proyecto.

La primera indagacién encontrada es la tesis titulada “Propuesta para
gestionar los conflictos escolares y promover el liderazgo a partir del conocimiento
de la inteligencia emocional”, de la universidad Militar Nueva Granada realizada en
Bogota en el afio 2016, la cual establece la implementacién de diversas
estrategias, que permitan la solucién de conflictos en las aulas de clase por parte
de los estudiantes implicados.

Mediante las habilidades comunicativas se puede obtener un beneficio en el

entorno escolar brindando al estudiante un bienestar y una accion conjunta para la
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resolucion de conflictos significativa en el aula y hogar, la familia es un factor
principal para la preparacion de los nifios en la inmersion a la vida social, para
integrarse de manera armoniosa y obtener una estabilidad econémica, social y
principalmente emocional.

Esta tesis toma como referente al autor Enriqgue Chaux (2012), quien
propone una serie de orientaciones a los docentes y cinco competencias
ciudadanas para el manejo de los conflictos, como el manejo de la ira ya que esta
es una de las emociones comunes en los diversos conflictos que se presentan
dentro y fuera de las aulas de clase y respetar la opiniéon de los demas, sin que
estas sean impuestas; escuchar y analizar la postura de los implicados en el
conflicto permite proponer alternativas de solucion claras y acertadas.

A su vez, aborda autores como Valencia (2004) con su articulo “Conflicto y
violencia escolar en Colombia”, donde se recopila la literatura con respecto a la
violencia, el conflicto y las partes implicadas, Sotelo (2014) citando a Valencia
afirma que:

a) La violencia escolar es un fiel reflejo de esa manifestacion
homicida y delincuencial que cotidianamente se vivencia en las
calles y que opera también, en ambitos mayores de la llamada
sociedad colombiana.

b) Analizan el problema desde la institucion escolar misma. Es decir,
se han propuesto examinar la cuestion, caracterizarla y
comprenderla bajo la orientacidén de categorias conceptuales que
funcionan en la institucion educativa (p.15).

En la anterior tesis explican los términos conflicto y violencia escolar en
Colombia, exponiendo que las principales causas externas permean al estudiante
y esto influye en su conducta agresiva en la escuela.

El desconocer estos factores que irrumpen en la convivencia escolar, limita
la practica pedagogica del docente al llevar a cabo un proceso de convivencia por
el simple hecho de no saber que viven sus estudiantes fuera del centro educativo;

por ende, esta tesis aporta al proyecto REDECO para identificar probleméaticas con
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las que llega el estudiantado a las aulas de clase desde el conocimiento de sus
pautas de crianza.

Por otro lado, la tesis “Estrategias para la resolucion del conflicto escolar
entre los estudiantes de grado cuarto de la I.E.D Reino de Holanda” de la
fundacion Universitaria los Libertadores, realizada en Bogotéa D.C en el afio 2017.
Refiere que el conflicto es inherente al ser, de ahi que la busqueda de soluciones
se debe orientar hacia el cambio de actitud del individuo mismo.

Al afirmar que, solo seréa posible evitar el conflicto si desde la edad
temprana los seres humanos cuentan con herramientas suficientes para su
resolucion. Asi mismo, el papel de la educacion en la prevencion del conflicto es
determinante ya que el aula escolar es un escenario ideal para identificar
conflictos comunes, determinar sus causas y desarrollar habilidades sociales para
resolverlos de manera asertiva, esta tesis se apoya teéricamente de los criterios
de violencia, conflicto y convivencia que expone Enriqgue Chaux (2011):

Plantea que la violencia escolar no es un problema exclusivamente
colombiano, sino que afecta a América Latina en general. Su trabajo
es un compendio de cinco investigaciones que evidencian la
necesidad de una mirada integral para facilitar la comprension del
conflicto desde la perspectiva de todos los actores involucrados.

El proyecto se enmarca metodolégicamente en la investigacion accion
participativa y se centra en el cambio de conductas que generan violencia.
Afirmando que la convivencia pacifica debe ser abordada transversalmente y
teniendo en cuenta los multiples factores que intervienen en ella.

Para dicho proyecto, los autores plantearon que el interés puesto, aborda
los ejes centrales de convivencia escolar y uso de las TIC, aportando elementos
tedricos y metodoldgicos.

Moreno (2016) en su trabajo titulado “Propuesta metodoldgica para
el fortalecimiento de la convivencia escolar de la comuna cinco de

Yopal”, busca brindar a los participantes herramientas conceptuales
y técnicas que les permitirdn desarrollar y fortalecer sus habilidades

para comunicar, opinar y analizar criticamente su realidad mediante
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el uso de las TIC, en busqueda de una convivencia escolar
armoniosa. (p.21)

La anterior tesis aporta a este proyecto, la busqueda permanente del
cambio de actitud del sujeto como una posible prevencién de los conflictos en el
ambiente escolar, donde desarrolle la capacidad de resolver las diferentes
situaciones e identificar las causas y factores que se presentan en su entorno
social.

Por otro lado, se retoma como referente el libro “Escuela sin violencia,
resolucion de conflictos” (2003), alli la autora refiere los conflictos que se
presentan en el aula y sus principales causales intrinsecas y extrinsecas,
proponiendo un mapa de intervencion que abarque la variedad de factores que
confluyen en las situaciones de conflicto.

Este libro refleja las preocupaciones de una docente de aula, quien muestra
el problema como algo interactivo y no solo personal de los alumnos y lo entiende
COMO proceso con raices escolares, esta postura explica los ejes verbales donde
se abordan las estrategias de intervencion.

Por lo tanto, la intervencion familiar se propone como una necesidad basica
para coordinar las lineas educativas de ambos contextos, que puedan estar
influyendo en un modo negativo en la escuela.

Retomando el libro de “Gestidn positiva de conflictos y mediacion en
contextos educativos” de Sanchez, Mari (2016) en Madrid, se destaca que los
estudiantes vienen con una serie de problematicas sociales, familiares y
emocionales que pueden afectar su comportamiento, pero que la mayor
preocupacion de los maestros es como afrontar los problemas comportamentales
en el aula y en la escuela en general, anuncia que el profesorado muchas veces
debe gastar mas tiempo en cuestiones disciplinares que en la instruccion.

Esta propuesta se apoya desde el enfoque global de transformacién de
conflictos del autor Alzate (1998) quien dice que, si se alcanzan a comprender las
disputas entre los estudiantes dentro de un contexto global, podremos alcanzar
soluciones mas significativas, donde toda la comunidad educativa y familia se

involucre en la resolucion de conflictos.
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Desde el enfoque global que se anuncia anteriormente, se propone en este
texto la mediacion educativa o escolar, entendida como la mediacion entre pares,
ya que este proceso implica beneficios tanto a los mediadores que se
responsabilizan de la ayuda a otros, como a los mediados que aprenden de forma
vivencial otra manera de resolver conflictos basada en el didlogo y que les aporta
satisfaccion y mejora en sus relaciones.

La mediacién educativa se vuelve una formacion continua que dota al
profesorado de herramientas necesarias para ejercer su rol de docentes y
educadores de forma eficaz, permitiéndole una gestion en las aulas y del centro
positiva, coherente y evaluada permanentemente.

Resaltan que en la mediacion los protagonistas del conflicto con ayuda del
mediador, construyen sus propios acuerdos, lo cual implica un proceso de
empoderamiento que fortalece la autoestima y la seguridad personal, esta
busqueda compartida de la solucidon permite la interaccion en la que cada parte
tiene en cuenta al otro, produciéndose una relacion democratica, desde la
igualdad, alejandose del esquema dominio-sumision (Diaz Aguado, 2004), tan
aceptado socialmente y tan nefasto en cuanto a consecuencias negativas:
frustracion, baja autoestima, despersonalizacion, depresion, etc.

También plantean que las emociones son parte de los comportamientos
disruptivos y que se deben educar desde la teoria de la inteligencia emocional,
para que los estudiantes empiecen a controlar e interiorizar lo que sienten, ya que
estan intrinsecamente relacionadas con el conflicto y el pensamiento.

Por otro lado, en la tesis llamada: “La formacion de competencias
ciudadanas” de Ruiz, A & Chaux, E (2005), se pretende aportar elementos
conceptuales y practicos a la discusion sobre la formacion de competencias
ciudadanas en la escuela. Este texto es dirigido a estudiantes, docentes, directivos
y padres de familia en cualquier contexto educativo.

Ademas de lo anterior, resaltan los autores que es importante la formacion
ciudadana la cual debe empezar con un previo o profundo conocimiento de la

constitucién politica, buscando que los principios democraticos y de convivencia
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pacifica en la pluralidad, (que define la constitucién) sean parte de la vida

cotidiana en las instituciones educativas, al respecto sefialan que:
En los Lineamientos Curriculares y en la Constitucion politica de
(1998) se proponen tres ejes como sustento de la formacién
ciudadana en el marco de nuestra Constitucion, se trata de: 1) el
desarrollo de una subjetividad para la democracia; 2) el aporte en la
construccién de una cultura politica para la democracia y 3) el
conocimiento de las instituciones y la dinAmica politica, ejes que a su
vez articulan las nociones de ‘constitucion’, ‘democracia’ y
‘educacion civica'. (p.13)

La accién ciudadana es el objetivo fundamental de la formacién social, sin
embargo, para llevar a cabo este proceso es importante tener dominio sobre
ciertos conocimientos, haber desarrollado habilidades basicas y estar en un
ambiente que favorezca la puesta en practica de las mismas.

Junto con las competencias, los autores dicen que estas deben ir de la
mano con los derechos humanos, como una manera politica y ética para
reconocer el valor y la dignidad que tiene cada uno. Retomando la perspectiva de
Guillermo Hoyos (1998):

Las luchas por los derechos humanos solo alcanzan su cometido
basadas en movimientos sociales que abren el espacio publico a la
participacion ciudadana. En este ambito los derechos antes que
bienes son recursos y competencias, son ciudadanos de carne y
hueso, con sus necesidades de toda indole, con sus diversos dioses
y demonios, los que llegan gracias a su actividad publica a posibles
consensos sobre minimos. (p.41)

En esta tesis resaltan algunos ambitos para la formacion de las
competencias ciudadanas los cuales son: Convivencia y paz, participacion y
responsabilidad democratica, pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias,
también refieren que se deben tener en cuenta las siguientes iniciativas para llegar

al éxito de esta formacion:
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= La participacion del mayor numero posible de integrantes de la comunidad
educativa, estudiantes, docentes, padres de familia, directivos y
funcionarios trabajando de manera coordinada.
= La vinculacion de los directivos de las instituciones educativas al desarrollo
de las iniciativas o proyectos, asumiendo, o bien el liderazgo de las mismas,
o bien un rol pedagdgico activo en su ejecucion.

= El protagonismo de los estudiantes en la realizacion de las actividades
centrales promovidas en las iniciativas de formacion, a través del cual se
desarrollen y reconozcan sus capacidades y se valoren sus formas de
participacion, comunicacion y expresion.

= El disefio y desarrollo de proyectos de investigacién y/o de innovacion

pedagogica a través de los cuales las iniciativas logran mayor grado de

sistematizacion, continuidad y pertinencia. Es importante que quienes

participen en los proyectos, lo hagan de manera consciente y voluntaria.

Otra tesis que se articula con nuestro proyecto es aquella llamada: “ La

influencia del programa de habilidades sociales de Verdugo, en las conductas
adaptativas de nifios y adolescentes con discapacidad intelectual” hecha por
Margarita Quito Sanchez en el afio 2013, por ende, la autora define la
discapacidad intelectual desde la AIDD (Asociacion americana de discapacidad
intelectual) como limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y la
conducta adaptativas, cree importante el reconocimiento de las dimensiones de
habilidades intelectuales, conducta adaptativa, salud, participacion y contexto, a la
hora de abordar un aprendizaje social.

La expositora de la presente tesis, aclara que el entrenamiento de habilidades
sociales es una herramienta muy necesaria para hacer apertura a la sociedad, la
cual permite la integracion e interaccion con las personas del contexto, evitando
problemas de conducta y potenciando la independencia.

“Lo que caracterizaba a la persona con discapacidad intelectual era la
ausencia de competencia social, la necesidad de un entrenamiento en habilidades,
la incapacidad de satisfacer las normas sociales y la dificultad de valerse por uno

mismo”. (Verdugo, 2011, pag. 31)
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Por lo anterior, Quito sostiene que las habilidades sociales es un tema al que no
le han dado peso durante muchas décadas, estas son necesarias para que los
sujetos sean orientados para llevar sus acciones efectivamente para relacionarse
e integrarse con los demas y lograr expresar sus sentimientos o pensamientos,
pedir lo que desea y negarse a lo que no quiere.

Su propuesta es vista desde un corte cualitativo, implementando el programa
de habilidades sociales de Miguel Verdugo, el cual permite la integracién social al
sujeto y tienen como objetivo encontrar las habilidades de comunicacion verbal y
no verbal, dando una ensefianza desde cémo saludar, presentarse, el uso del
dinero hasta llegar a una formacion civica y la vida en colectividad, otorgando
calidad de vida y rompiendo barreras.

Concluye, que el programa de habilidades sociales incrementa el desarrollo
del rol social de los estudiantes con discapacidad intelectual y se recomienda para
el fortalecimiento de conductas adaptativas y dar su aplicacion desde los 10 afios
de edad.

Del mismo modo se retoma la tesis “Programa para el desarrollo de habilidades
sociales en personas con discapacidad intelectual” de la Universidad de Sevilla,
realizada por Martha Gonzalez Roman en el afio 2016. Quien realiza un analisis
de las habilidades sociales necesarias para mejorar la independencia y autonomia
personal de los integrantes de la asociacion “trabajando por el mafana”, en ella se
expone la importancia de las habilidades sociales y la relevancia que tienen en la
vida de los sujetos.

Las habilidades sociales han sido definidas por la autora desde diversas
posturas y como pueden ser adquiridas por las personas con discapacidad
intelectual. El desarrollar las habilidades es un tema importante para todos ya que
muchos de nuestros problemas se derivan de las relaciones establecidas con las
personas que nos rodean, por esto se dice que si se evidencia una mejora en este
aspecto se ve reflejado en nuestro bienestar y calidad de vida.

Se evidencia en el desarrollo de la investigacion una estrecha relacion de las
habilidades sociales y la autoestima entendida como el juicio que cada persona

tiene sobre si misma, sobre su imagen, sus actitudes, sus capacidades, etc.
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La autoestima es un aspecto importante en cuanto a las habilidades sociales o
relaciones sociales, ya que nos tenemos que enfrentar a ellas en todos los
ambitos; y si tenemos una buena autoestima nos facilitara las relaciones, nos
permitird llevar a cabo tareas de forma satisfactoria, podremos defender nuestros
criterios...; mientras que una persona con una autoestima baja no se sentira
satisfecha con sus logros y se vera incapaz de alcanzar los objetivos planteados.
Con una baja autoestima entrariamos en una situacion de estrés y conflicto que no
permitiria mantener relaciones interpersonales eficaces (Centro de Psicologia
Aaron Beck, 2016).

Por otro lado, reconoce que la inteligencia emocional y el asertividad hacen
parte de las habilidades sociales y conllevan a que la persona mantenga
relaciones interpersonales satisfactorias, pero es importante saber que esas
habilidades van mas alla, pues también hace referencia a las emociones y a los
sentimientos y como responder cuando se presentan.

La autora reconoce que las relaciones sociales conforman una parte importante
de nuestra vida, ya sea facilitandola o dificultdndola, ya que estas relaciones
provocaran un efecto en nosotros, en cualquier ambito. Si tenemos buenas
relaciones sociales esto hara que el desarrollo de nuestra actividad, o tarea, sea
mas eficaz; cuando lo contrario nos puede llevar al fracaso. Por esto cobra
importancia el buen manejo de las habilidades sociales, destacando
especialmente en la vida de las personas con discapacidad intelectual (Chacén y
Morales, 2013). Garcia Ramos (2011) apunta que:

Aunque las habilidades sociales son aprendidas, en el caso de
personas con discapacidad no hemos de dar nada por supuesto en
cuanto a su conocimiento y en su manera de adquirirlo, ya que sus
limitaciones les impiden alcanzar habilidades que otros nifios
adquieren espontaneamente. Hemos de ensefarles cada habilidad
dejando que los alumnos la practiquen y no darla por aprendida
hasta que demuestren que sean capaces de hacerlo y que lo hacen

habitualmente en distintos entornos sociales. Tenemos que ser



conscientes de que las personas con discapacidad psiquica
necesitaran mas tiempo que otras para adquirirlo.

Para finalizar, la autora expone un plan para ensefar las habilidades sociales
teniendo en cuenta sus caracteristicas y formas de intervenir en poblacion con
discapacidad intelectual. La anterior tesis aporta el proyecto dado que en ella se
evidencia una busqueda rigurosa del concepto de habilidades sociales y como
estas pueden ser adquiridas por las personas con discapacidad intelectual,
reconociendo que es un trabajo constante del cual se obtienen resultados
positivos.

Por ultimo, enunciamos el articulo de “Habilidades sociales en nifios y nifias
con discapacidad intelectual”, la autora Mirian Garcia Ramos en el afio 2011,
quien dice que las habilidades sociales permiten el desarrollo humano, la
ensefanza- aprendizaje, la vida en el hogar y en comunidad desde el empleo, la
salud, la defensa de derechos y deberes legales.

Continuando, Garcia visibiliza y conceptualiza las habilidades sociales
retomando a la AAMR (1992), la cual anuncia que se relacionan con los
intercambios sociales que se realizan con otras personas, que son vistos como:

e Iniciar, mantener y finalizar una interaccion con otros.

e Comprender y responder a los inicios situacionales pertinentes.

e Propiciar retroalimentacion de una manera positiva o negativa.

e Reconocer sentimientos.

e Regular la propia conducta.

e Ser consciente de la aceptacion de los otros.

e Hacer y mantener amistades y relaciones de pareja.

e Respetar normasy leyes.

De acuerdo a lo anterior, la autora refiere que de las habilidades sociales se
desprende la inteligencia emocional, en la cual se encuentran las habilidades
practicas descritas a continuacion:

1. inteligencia intrapersonal: Comprende la autoconciencia, el

autocontrol de emociones y acciones.
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2. Inteligencia interpersonal: Empatia con otros, interaccion y capacidad
de resolver disputas, mejorando la cooperacion y el trabajo en
equipo.

Las habilidades practicas anteriormente mencionadas, impulsan a un mejor
bienestar psicolégico, contribuye a una buena salud fisica con la incorporacion de
habitos adecuados, desarrolla la motivacion y lo socio-afectivo.

Por lo tanto, su propuesta se basa en el uso de procedimientos especificos que
han sido disefiados a partir de la practica directa en poblacién con discapacidad
intelectual, asi pues, enuncia un protocolo de evaluacion de conductas no verbales
gue es aplicado a través de un cuestionario, el cual evalla todas las acciones
corporales ante los demas, como, por ejemplo: tomar y respetar la distancia con el
otro.

Seguidamente, plantea la importancia de intervenir en las familias, posibilitando
la estimulacion y el desarrollo potencial de su hijo, enriqueciendo los conceptos de
autonomia y la mejora paulatina de las areas intelectuales, afectivas y sociales.

Por lo anterior, hay que tener en cuenta las habilidades sociales en la escuela 'y
como esta debe planear actividades para su fortalecimiento del acto comunicativo,
la expresion de emociones y el autoconcepto de una manera positiva.

De acuerdo a todo lo anterior, Garcia aclara en sus conclusiones que desde la
infancia se debe llevar a cabo unas pautas de socializacion, autonomia e
independencia con la finalidad de desarrollarse en comunidad.

Para concluir y haciendo analisis de nuestro proyecto REDECO (resolucion de
conflictos), es importante tener en cuenta que los estudiantes tienen derechos que
deben ser utilizados y resignificados por ellos mismos, de esta manera las tesis
aportan de manera politica y de caracter civico, para que en la comunidad
educativa se formen sujetos democraticos y participes en todas las acciones
sociales, educativas o en otros escenarios en pro de hacer una convivencia y paz

exitosa.
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Modelo Pedagdgico

El proyecto se articula al modelo pedagodgico social-cognitivo el cual se
lleva a cabo en la institucién Carlos Arturo Torres, donde se esta desarrollando la
presente investigacion.

Para comenzar queremos hacer una aproximacion acerca del concepto de
modelo pedagdgico, donde Florez (1999) lo define como:

Construcciones mentales mediante las cuales se reglamenta y
normativizar el proceso educativo, definiendo qué se debe ensefiar,
a quiénes, con qué procedimientos, a qué horas, segun cual
reglamento disciplinario, a los efectos de moldear ciertas cualidades
y virtudes en los estudiantes. De igual manera, plantea que estos
modelos son efecto y sintoma de la concepcion del mundo y de las
ideologias que enmarcan la vida intelectual y la circulacion de
saberes filosoficos y cientificos en cada sociedad histéricamente
determinada.

Elegir un modelo pedagogico contribuye a formar al estudiantado de la
manera como lo propone la institucion educativa desde su proyecto educativo
institucional (PEI), por ello, al articularnos al social- cognitivo partimos del
reconocimiento a la caracterizacion desde la comunidad educativa, también,
ajustado nuestras interacciones pedagogicas.

Desde esta perspectiva referimos que el proyecto se involucra con el
modelo social cognitivo, el cual propende por una posible transformaciéon del bien
comun entrelazado con los procesos cognitivos.

Este modelo propone el desarrollo maximo y multifacético de las
capacidades e intereses del estudiante, que se une con la relacion interpersonal
para formar conciencia colectiva.

Asi que aqui son importantes los diferentes escenarios de interaccion para
gue los estudiantes tengan la oportunidad de trabajar de forma cooperativa y
solucionar problemas en equipo.

De esta manera el modelo permite al docente crear estrategias que faciliten

a los estudiantes el desarrollo de habilidades cognitivas, el establecimiento de una
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proyeccion social, resaltando que para ello se necesita la participacion de la
totalidad de la poblacion y la interaccion que se pueda recibir.

Este modelo tiene relacion con nuestro proyecto pedagogico, ya que el fin
de ambos es potenciar las habilidades sociales y también las habilidades
intrapersonales desde la reflexion, la experiencia que el sujeto obtiene con el
medio y que puede llevar a cabo en cualquier espacio o escenario de su contexto,
ejerciendo asi la solucién de problemas y conflictos que se le presente.

En relacion con lo anterior, retomamos al autor Stenhouse, L (1975), en su
teoria curricular donde dice que el profesor debe convertirse en el investigador y
ver el curriculo como una herramienta de transformacion de la ensefianza-
aprendizaje, donde es mas importante el desarrollo del sujeto y no el sumatorio de
contenidos, quiere decir, que debe equilibrar la practica y la teoria proporcionando
acceso al conocimiento de los estudiantes, en donde les permita descubrir por
medio de experiencias cognitivas y sociales.

A la vez, este proceso de ensefianza permite al maestro valorar los
meétodos o estrategias que implementa y cuestionarlos desde un sentido critico,
dando cuenta de las fortalezas o debilidades de sus acciones o actividades en el
aula.

“El profesor es como un jardinero que trata a las diversas plantas de forma
diferente y no como un agricultor a gran escala que administra
tratamientos estandarizados a plantas tan normalizadas como sea
posible”. Stenhouse, (1979).

Stenhouse aclara que es importante llevar a cabo proyectos educativos que
tengan en cuenta lo social o comunitario, creando espacios para la emancipacion
de cada sujeto que hace parte de determinado contexto, haciendo intercambios
culturales, de pensamientos y también donde prime el aprendizaje colaborativo.

La posicion del autor se relaciona con nuestra investigacion ya que
evidencia el valor del rol del educador y como este puede reflexionar a partir de lo
gue, apuesta en su ensefianza, la importancia que tiene entender la educacion

desde una mirada colectiva y social.



Marco Metodoldgico

A continuacion, se presenta la metodologia sobre la cual se desarroll6 esta
investigacion, cuyo objetivo es fortalecer las habilidades sociales por medio de
estrategias pedagdgicas.

Para la comprension de la ruta investigativa, se presenta el paradigma, tipo
de investigacion, poblacion, asi como técnicas e instrumentos para la recoleccion
de datos.

Paradigma: Socio-critico
Segun Arnal (1992): este paradigma introduce la ideologia de forma
explicita y la autorreflexion critica en los procesos del conocimiento.
Su finalidad es la transformacion de la estructura de las relaciones
sociales y da respuesta a determinados problemas generados por
estas, partiendo de la accion-reflexion de los integrantes de la
comunidad. (p.98)

El paradigma socio-critico se fundamenta en el analisis de las relaciones
sociales y de como estas se establecen en la comunidad educativa, con relacion
a la presente investigacion, permite al investigador dar cuenta de las
problematicas evidenciadas, que para el caso del colegio CAT tiene que ver con
dificultades en la convivencia y en las habilidades sociales de los sujetos, por lo
tanto se espera un cambio de practicas pedagogicas por parte del maestro y de
las interacciones entre pares a partir de las estrategias que seran implementadas.
Tipo de investigacion

Este trabajo se desarrolla bajo la metodologia de la investigacion accion, la
cual, segun John Elliot (1993) es:

Un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de
la accion dentro de la misma, entendida como una reflexion sobre las
acciones humanas y las situaciones sociales vividas por el
profesorado, que tiene como objetivo ampliar la comprension
(diagndstico) de los docentes y de sus problemas practicos. Las
acciones van encaminadas a modificar la situacion una vez que se

logre una comprensién mas profunda de los problemas.
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Asi mismo, la accion-reflexion del educador aporta significativamente en el
diario vivir del estudiantado, creando e innovando estrategias pedagodgicas desde
el conocimiento de las necesidades del grupo poblacional, para garantizar
transformaciones en el contexto, es por esto, que el proyecto se basa en la
investigacion accion porque permite al maestro el desarrollo y modificacion de sus
practicas pedagdgicas.

A continuacion, se muestran los ciclos de la investigacion accion propuestos
por Lewin y Kemmis (1986), que también son retomadas por Elliot (1993), y a su
vez se tendran en cuenta para el desarrollo de la implementacion del proyecto
pedagdgico REDECO.

llustracion 1: Espiral ciclos de investigacion accion.

Intervenciones con Reflexion
planeaciones Transformaciones
pedagogicas prueba aportaciones y resultados

piloto entrevistas
reuniones con el equipo
interdisciplinar, escenarios
de socializacion como el
descanso y las aulas de
apoyo especializadas

Planificacion
Evaluacion diagnostica,
disefo de estrategias
pedagbgicas para el
fortalecimiento de las
habilidades sociales

Implementacion de las
estrategias pedagogicas
Interaccion y reflexion en el
aula, centro de concikiacion y
emisora

Fases de lainvestigacion
Teniendo en cuenta que el proyecto sigue los ciclos de la investigacion
acciéon desde la argumentacion y teorizacién de John Elliot, en el cual las acciones
estan encaminadas en transformar la realidad, se plantean tres fases:
e Identificacion de una idea general: Descripcion e interpretacion del

problema que hay que investigar.
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e Exploracion o planteamiento de las hipoétesis de accion como actos que hay
que realizar para cambiar la préactica.

e Construccién del plan de accion: Abarca la revisién del problema inicial, las
acciones concretas requeridas; la vision de los medios para empezar la
accion siguiente, la planificacion de los instrumentos para tener acceso a la
informacion, la evaluacion y la revision del plan general.

Elliot propone que en la investigacion se deben resaltar los siguientes criterios:

» Cbmo evoluciond la idea general a través del tiempo.

» Cbmo evoluciond la comprension del problema.

» Qué medidas se tomaron a la luz de la comprension sefialada y como se

hizo frente a los problemas.
Los efectos que generaron las acciones tomadas.

> Las técnicas utilizadas para recoger la informacion.

A partir de lo anterior es importante resaltar que el proyecto no se queda en
la fase interpretativa, donde solo se muestra la problematica encontrada, si no que
la investigacion accion le permite al investigador, en este caso al maestro hacer un
analisis, pero también un cambio social y de trascendencia a otros escenarios,
proporcionando autonomia y poder a quienes la realizan.

Tomando como referente las fases propuestas en la investigacion accion
para el desarrollo del proyecto pedagogico se retoma la siguiente ruta
metodoldgica:

1. Deteccidn del problema: Se identifica la problematica mas relevante del
contexto escolar por medio de observaciones participantes en el descanso
de los estudiantes y también por medio de la implementacion de
planeaciones pedagdgicas, con lo cual se identifica la presencia de
agresiones verbales y fisicas entre pares. Ademas de esto se evidencia
gue el equipo interdisciplinar algunas veces omite la ruta establecida en el
manual de convivencia para la solucion de los mismos, y/o en algunos
momentos sus estrategias quizas no incluyen un proceso reflexivo por

parte de los involucrados.
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2. Metodologia de recoleccion de datos: Hallado el problemay las
necesidades mas inmediatas, se procede al disefio de instrumentos para
corroborar las hipotesis que surgen durante la primera fase. En un primer
momento se presenta una prueba piloto a un grupo focal de quince
estudiantes de tres niveles (quinto, séptimo y noveno) de las aulas de
apoyo especializadas, los cuales fueron seleccionados aleatoriamente de
acuerdo a una enumeracién por orden de ubicacion, solo seleccionamos
los nimeros impares. Realizada la prueba piloto se observé que el
vocabulario y algunas actividades del instrumento debian ser modificadas
por parte de las maestras en formacion, para que en la evaluacion
diagndéstica los estudiantes de cada nivel comprendieran la accién a
desarrollar.

En la evaluacion diagndstica, se realizan diferentes actividades subdivididas
en habilidades sociales, retomando para ello las competencias ciudadanas
propuestas por el MEN (cognitiva, emocional, comunicativa e integradora)
tomando como referente dos subcategorias de cada una. Para tal efecto se
presentaron videos un cuento e historieta con el fin de analizar las posibles
soluciones, actitudes y emociones presentadas por parte del estudiantado.
(ver anexo 2).
Este proceso fue realizado en tres intervenciones pedagodgicas, cuyo
objetivo era identificar las habilidades que necesitan ser fortalecidas para la
implementacion de la propuesta pedagdgica.
Por ultimo, se realiza una entrevista al equipo profesional de las aulas de
apoyo especializadas, conformado por nueve (9) profesionales, con el fin de
identificar estrategias y métodos que son implementados para la solucién
de las problematicas evidenciadas en el aula de clase por parte de cada
uno de ellos, si tienen en cuenta el conducto regular establecido en el
manual de convivencia del colegio CAT y si en la sede se realizan
proyectos para la resolucion de conflictos de los estudiantes. (ver anexo 3).
3. Andlisis de la informacion: La interpretacion de la evaluacién diagnéstica se

realiza a partir de rabricas que evallan las habilidades sociales con



relacion a las competencias ciudadanas por cada nivel, dando cuenta que
la sistematizacidn arroja que las habilidades: emocional y cognitiva, se
encuentran en un nivel bajo. (ver anexo 4).

4. Implementacion del plan: Se ejecutan las fases y estrategias pedagdégicas
planteadas del presente proyecto las cuales estan relacionadas entre si.
(Interaccion y reflexion en el aula, creacion del centro de conciliacion y
emisora escolar).

5. Evaluacién del plan: Resultados y valoraciones que se hacen durante el
proceso, como: tareas asignadas a los mediadores, el compromiso que
tienen con el centro de conciliacion, la emisora y los beneficios o cambios
introducidos.

Igualmente, la reflexion que se obtiene en las observaciones o diarios
pedagodgicos como investigadoras, nos permite evaluar las estrategias y los
cambios que se pueden realizar para su mejoramiento.
6. Retroalimentacion: Conclusiones y cambios que se pueden realizar de
acuerdo a los resultados de las actividades. La idea en esta etapa es que
las estrategias pedagodgicas que se disefiaron y han sido implementadas,
sigan su proceso por parte de la comunidad educativa.
Poblacién y muestra
La poblacién y sujeto de estudio de este trabajo son los estudiantes de las
aulas de apoyo especializadas, agrupados y distribuidos en cinco niveles de
acuerdo a su rango de edad (10 a 19 afios) y habilidades, todos los estudiantes
tienen de base discapacidad intelectual (leve, moderada, grave) y los grados
(niveles) estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3: Poblaciéon y muestra de las aulas de apoyo.

Nivel Cantidad de estudiantes Edades

Nivel 1 (grado quinto) 15 10 a 13 afios
Nivel 2 (grado sexto) 15 11 a 15 afios
Nivel 3 (grado séptimo) 15 13 a 15 afios
Nivel 4 (grado octavo) 15 15a 17 afos

Nivel 5 (grado noveno) 15 17 a 19 afios




Nota: En la anterior tabla se muestra las edades y cantidad de estudiantes (15)
gue hacen parte de cada nivel (quinto, sexto, séptimo, octavo y noveno).

De manera conjunta contamos con la participacion del equipo interdisciplinar
conformado por nueve mujeres profesionales de areas como: Educacion especial,
psicologia, fonoaudiologia, trabajo social, y terapia ocupacional.

Técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacion

En el desarrollo de la propuesta se realizan instrumentos para la
recoleccion de informacién de manera cualitativa, dirigidos a los estudiantes y
profesionales de las aulas de apoyo especializadas, los cuales son:

e Planeaciones: En este instrumento se registra el disefio de la clase,
teniendo en cuenta el objetivo pedagdgico que en este caso tiene que ver
con el fortalecimiento de las habilidades sociales, la planeacion sigue una
secuencia o una metodologia que incluye la evaluacion y le da organizacion
a las interacciones pedagogicas.

e Diarios pedagogicos: Herramienta que nos permite como investigadoras
describir lo que se realizo en cada sesion en donde podemos reflexionar
ante las fortalezas, debilidades y posibles cambios que se pueden realizar
en el desarrollo de la practica pedagogica, la evaluacion de las estrategias y
la autoevaluacion como docentes.

e Entrevistas: Instrumento elaborado por las maestras en formacion el cual
contiene preguntas relacionadas con la practica docente y las estrategias
de mediacion implementadas para la resolucion de conflictos en las aulas
de apoyo o en la sede A. Interpretado de acuerdo a las respuestas dadas
por los profesionales, agrupadas de acuerdo a las categorias planteadas.

e Rubricas: Disefiadas para la evaluacion diagndstica, en la implementacion
de las planeaciones para dar cuenta de las habilidades a fortalecer.
También, para la seleccion de los mediadores escolares de acuerdo con el
perfil requerido para cumplir el rol, teniendo en cuenta los criterios y ajustes
realizados acordes a la poblacién. Valorados cualitativa y cuantitativamente

por el equipo investigador.



e Grabaciones de voz: Herramienta que se utiliza para guardar la informacién
suministrada por los participantes en la investigacion como productos de
una entrevista, posterior a ello se realiz6 la trascripcidon y andlisis de lo que
los estudiantes plantean o responden en las actividades.

e Videos o fotografias: Dan cuenta de lo que se esta realizando, registra
evidencias que se puede mostrar en la institucién, en el PPl o en una
presentacion. A la vez sirve para observar la expresion corporal, oral y
gestual de cada estudiante.

e Validacion de instrumentos: Se aplica el instrumento a un grupo focal para
validar las preguntas y analizar si son comprendidas por los estudiantes.
Para tal efecto se disefié una prueba piloto con la participacion de
estudiantes de tres niveles (quinto, séptimo y noveno) de cada uno,
escogimos cinco estudiantes al azar con edades entre los 10 y 19 afios, los
participantes de esta prueba tienen discapacidad intelectual en su mayoria
leve, moderado y algunos pocos, profunda.

Este pilotaje se realizo con el fin de verificar si la evaluacion diagndstica a
implementar, era comprensible en cuanto al vocabulario empleado por las
maestras en formacion y la estructura de la actividad planteada, para realizar
ajustes y modificaciones en el formato de ser necesario.

e Evaluacion diagnoéstica: Se desarrollo en cada nivel con el fin de analizar y
evaluar las habilidades sociales entre pares y la resolucion de conflictos e
identificar las habilidades sociales con relacion a las competencias
ciudadanas (cognitiva, afectiva y social) mas bajas que serian fortalecidas

con las estrategias pedagdgicas a implementar.

Categorias de analisis
Esta investigacion tiene en cuenta las categorias de analisis que son:
habilidades sociales y estrategias pedagdgicas las cuales son argumentadas

desde diferentes autores en el marco teérico.



66

Propuesta pedagdgica

De acuerdo a lo expuesto anteriormente en el marco teérico, el desarrollo
de la presente propuesta se encamina al fortalecimiento de las habilidades
sociales, permitiendo que el sujeto sea participe en la sociedad, donde se
propicien espacios de trascendencia en su entorno ya sea dentro de las aulas de
apoyo o fuera de ellas.

El proyecto pedagdégico desarrollado en la sede B del Colegio Carlos Arturo,
asume las siguientes fases:

Fase 1

En esta fase se identifican los conflictos mas frecuentes en los estudiantes
de las aulas de apoyo especializadas, para esto se realiza un instrumento con el
fin de recolectar datos e informacion suministrada por el estudiantado ante
situaciones expuestas de conflicto, evaluando las diferentes actividades de
acuerdo a las habilidades sociales, haciendo una busqueda de las mas bajas y a
fortalecer.

Los instrumentos de recoleccion de datos implementados son: la prueba
piloto y la evaluacion diagnostica los cuales se describieron anteriormente en el
marco metodologico, donde se retoman las habilidades sociales relacionadas con
las competencias ciudadanas que plantea MEN (2003): (Cognitiva, comunicativa,
emocional e integradora) y dos subcategorias de cada una para ser evaluadas en
los estudiantes. (ver anexo 2).

Tabla 4: Habilidades sociales relacionadas con las competencias ciudadanas.

Habilidades sociales
relacionadas con la Subcategorias

competencia ciudadanas.

Habilidades sociales o _ .
' -Distintas maneras de manejar un conflicto.
relacionadas con la . . _
_ o - Capacidad de analizarse ellos mismos.
competencia cognitiva.

Habilidades sociales . _
_ - Solucionar problemas interpersonales.
relacionadas con la
) o - Saber escuchar al otro “Escucha Activa”.
competencia comunicativa.
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. _ - ldentificar las emociones propias y de los
Habilidades sociales ) _
) otros, respondiendo de forma constructiva.
relacionadas con la o o _
_ _ - ldentificacion de si mismo comprendiendo y
competencia emocional.
dando respuesta.

Habilidades sociales - ) _
) - Habilidad para generar ideas y opciones
relacionadas con la _ i _ )
o creativas ante una situacion de conflicto.
competencia integradora. _ _ _ B
-Capacidad para manejar conflictos pacifica y

constructivamente.

La evaluacion diagnéstica fue valorada cualitativamente desde el sentir y
las expresiones de cada uno de los estudiantes de las aulas de apoyo y las
respuestas a los aspectos contenidos en la rubrica disefiada por el equipo
investigador, pero a la vez se tomo aspectos cuantitativos para dar cuenta de los
resultados, la participacion y las respuestas de los estudiantes de manera general.
(ver anexo 4).

De acuerdo a esto, la siguiente tabla retoma los criterios de evaluacion
propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional (2003), para valorar el
desempefio escolar y para el caso, los descriptores disefiados para la fase 1 que
comprende el diagnostico en cuanto a las habilidades sociales y la participacion de
los estudiantes.

Tabla 5:Criterios de evaluacion cualitativo y cuantitativo.

Desempefio o o o
) Cualitativo Cuantitativo
descriptores.

Comprende la situacion expuesta,
Superior propone y argumenta respuestas de solucion 4,6 -5,0
al conflicto.
Comprende la situacién expuesta, emite
Alto una respuesta sin lograr una solucion al

. 40-45
conflicto.
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o Comprende la situacién expuesta y es
Basico o ) 3,1-3,9
indiferente ante el conflicto.
No comprende la situacion expuesta, no
Bajo presenta disposicidn y su respuesta es 1,0-3,0

continuar con el conflicto.

Ademas de lo anterior se realizé una entrevista al equipo interdisciplinar .(
Ver anexo 3) compuesto por nueve (9) profesionales de las aulas de apoyo, con el
fin de conocer las acciones, métodos, estrategias que implementan para la
resolucion de los diferentes tipos de conflictos presentados en cada nivel y el
cumplimiento por parte de los profesionales del conducto regular segun lo
establecido en el manual de convivencia, obtener informacion de proyectos
educativos que propone la institucidon para prevenir las agresiones y no llegar al
conflicto, lo anterior con el objetivo de retomarlo como sustento en el desarrollo de

la problematica y la presente propuesta.

Fase 2

A partir de los resultados de la evaluacion diagnéstica los cuales se
describen a mayor profundidad en el capitulo de resultados observamos que las
habilidades sociales relacionadas con las competencias mas bajas y a fortalecer
son: la cognitiva y la emocional, de alli surge la necesidad de disefiar e
implementar estrategias pedagodgicas que nos permitan fortalecer las habilidades
y la resolucion de conflictos en los estudiantes, con el fin de reconocerse asi
mismo, sus emociones, las de su par y reflexionar acerca de sus actos. Para
fortalecer las habilidades sociales se plantean estrategias como: interaccion y
reflexion en el aula, centro de conciliacion y emisora escolar, relacionadas entre si
con el fin de observar e interactuar con los estudiantes dentro y fuera del aula de
clase.

Cabe resaltar, que estas tres estrategias son pensadas para dar respuesta
a las necesidades de la institucién atendiendo a tres focos que como grupo

investigador consideramos importantes: primero, desde la atencion directa en aula



de clase, alli se abordan situaciones desde el plano més tedrico, de reflexion
sobre situaciones que en ocasiones no estan presentes o0 no son tangibles.

La segunda, el centro de conciliacion, es una manera de poner en contacto
al estudiante con el conflicto y ponerlo a prueba frente a cémo resolveria una
situacién (llamando al mediador o al maestro, acudiendo al centro de conciliacion
cuando tiene un problema, o mediando la situacion para el caso del mediador) y
tercero, mediante la emisora, la cual es un espacio natural y abierto, alli los
estudiantes pueden ser tal cual son, sin restricciones, esta estrategia es una
oportunidad para que pongan a prueba lo que han aprendido en las dos
estrategias anteriores porque se encuentran en su tiempo y espacio interactuando
con sus pares. Ademas de ofrecerles otra oportunidad diferente en el descanso
para que se diviertan y no se agredan.

llustracion 2: Estrategias pedagogicas.

Interaccion y
reflexion en el
aula.

Estrategias
Pedagdgicas

Centro de
conciliacion

Resolucion de confiiclos

Nota: En la imagen anterior se muestran las tres estrategias propuestas que son:
interaccion y reflexion en el aula, la emisora escolar y el centro de conciliacion
relacionadas entre si, las cuales se encuentran dentro de una burbuja grande que

contiene los objetivos para alcanzar, como el fortalecimiento de las habilidades
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sociales, la autonomia, el empoderamiento, la resolucion de conflictos y la
participacion.
2.1 Interaccion y reflexion en el aula.

Esta estrategia consiste en que el maestro y estudiante interactien de
manera directa en las planeaciones en cada uno de los niveles, enfocadas en el
fortalecimiento de las habilidades sociales. Alli se desarrollan actividades
grupales, individuales, se emplean recursos como material didactico con el que
cuenta cada nivel, televisor, sala de sistemas, material fotocopiado, patio de
formacion, entre otros.

Este tipo de estrategia es muy comun para los grupos, ya que

cotidianamente estan familiarizados con estas dinamicas en las que interactian

con sus comparfieros, reflexionan sus acciones y adquieren nuevos conocimientos.

De esta manera se proponen las siguientes actividades que propician el trabajo
cooperativo y personal.

Domind de emociones: Actividad que ayuda al reconocimiento de las
diferentes emociones y la percepcion de éstas en los cambios o gestos del rostro,
consiste en reunir a todos los estudiantes en circulo para que jueguen al domino
(creado por la maestra con cartdn paja o cartén), la idea es que los sujetos
identifiquen los sentimientos que se presentan en el desarrollo del juego, los
asocien y comparen, fortaleciendo también la relacion interpersonal.

Mapa corporal: Actividad que permite a los estudiantes reconocerse y
reconocer al otro, teniendo en cuenta que todos somos diferentes, pero tenemos
cosas en comun con lo demas, consiste en dibujar la silueta del compafiero en un
pliego de papel periddico, una vez dibujada cada estudiante se ubicara en su
silueta anotando en ella el nombre, sus gustos, familiares con los que vive, una
cualidad y un defecto de su personalidad y que le gustaria ser mas adelante.

Por ultimo, se socializa lo realizado pidiendo a los estudiantes nombrar un
aspecto positivo de su compariero para escribirlo en la suelta.

Gustos e intereses: Permite el reconocimiento de si mismo desde los propios
gustos e intereses y a su vez los de sus compafieros. Consiste en formar parejas

para expresar y comunicar dos partes de su cuerpo que le gustan, dos cualidades
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que le gustan de si mismo, una capacidad o pericia, dos comidas favoritas y dos
intereses en las que mas se desempefien.

Continuando con la actividad se da a los estudiantes una hoja en blanco, en
donde deben seguir instrucciones para dibujar una “estrella de auto
reconocimiento”, representando gustos e intereses en cada punta.

Cualidades fisicas y personales: Actividad que permite al estudiante dar
cuenta de su fisico y su personalidad y las diferencias o semejanzas que tiene con
sus compafieros. Se realiza una explicacion de las cualidades fisicas como, por
ejemplo: alto, moreno, ojos cafés o verdes, utilizando también una imagen de dos
personas y haciendo las comparaciones (proyectando en el televisor).

La actividad consiste en que los estudiantes den a conocer sus cualidades
fisicas, a partir de un esquema (impreso) corporal que sera complementado segun
sus caracteristicas, a la vez que darles las oportunidades de describir a sus
compafieros. Por ultimo, se hace una breve explicacion sobre las cualidades
personales.

Juego de las estatuas: Permite a los estudiantes realizar un autoanalisis de
sus emociones y como son reflejadas en el aula de clase, como estas pueden ser
expresadas con palabras o gestos, que en ocasiones no son interpretados.

Para el desarrollo de esta actividad se solicita a los estudiantes levantarse
de las sillas y conformar un circulo en el centro del aula, una vez realizado las
maestras en formacion reproducen canciones que ellos escucharan y bailaran de
acuerdo al ritmo; cuando para la muasica, cada uno debe quedarse quieto,
reflejando una emocion en su rostro y sus compafieros deberan adivinar de qué
emocion se trata.

Reconocimiento familiar: Esta actividad permite al estudiante conocer y
diferenciar su nacleo familiar del de sus pares, para iniciar la actividad se explica a
los estudiantes los diferentes nucleos familiares (mama y papa, tios, con padres
del mismo sexo o nifios que viven en hogares y su familia son los que habitan alli).

Se entregara a los estudiantes hojas blancas y revistas, con el fin de

recortar las personas que hacen parte de su nucleo familiar, las asocien con su
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edad y cualidades fisicas que se pueden parecer a los miembros de su grupo
familiar.

Los mensajes: Permite a los estudiantes fortalecer la comunicacion verbal y
estimular la memoria. Para realizar la actividad se les solicita ubicarse en circulo y
enumerarse del uno al tres para conformar grupos y competir entre ellos; una vez
conformados solicitamos a los estudiantes dar nombre a su equipo, seguidamente
explicamos la actividad a desarrollar, consistia en entregar a cada integrante una
cuchara de plastico en la cual deberia transportar un pimpdn de un extremo a otro
de la cancha pero al movilizarse deberia transmitir a sus compafieros un mensaje
verbal que daban las maestras en formacion.

2.2 Centro de conciliaci6n REDECO

El centro de conciliacion pretende fomentar en los estudiantes el
empoderamiento, la participacion, la toma de decisiones, independencia,
cooperacion y el respeto por las diferencias.

El centro de conciliacion es un espacio creado en las instituciones
educativas para la atencion de los conflictos y problematicas que se presentan
entre los estudiantes ya sea en el aula de clase o fuera de ella, siendo ellos
mismos los que reflexionan y gestionan la solucidon con ayuda de un tercero
neutral y formado, denominado como mediador o conciliador.

Para el desarrollo de esta estrategia se selecciona un grupo de estudiantes
lideres de la institucion, que son evaluados de acuerdo a un perfil elaborado por el
grupo investigador con base en las caracteristicas que debe tener un mediador.
(ver anexo 5). Dichos estudiantes seran los encargados de mediar los conflictos
gue se presentan dentro y fuera de las aulas de apoyo especializadas; los
mediadores escolares recibirdn capacitaciones desde la teorizacién y la practica
por parte de las maestras en formacion.

Se entregara a los estudiantes mediadores un chaleco distintivo para que
sean reconocidos en la institucion por sus pares y el equipo interdisciplinar,
también se elaborara una cartilla la cual sera una guia para los profesionales de la
sede B, con el objetivo de dar continuidad al centro de conciliacion, la capacitacion

y formacion de los futuros mediadores.
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Para el desarrollo de la estrategia del centro de conciliacién se tendran en
cuenta los siguientes momentos:
2.2.1 Conociendo a REDECO: Se da conocer a las maestras y al grupo
interdisciplinar de la sede B el proyecto REDECO como una estrategia para la
resolucion de conflictos en los estudiantes, de manera conjunta se socializa en los
cinco niveles de las aulas de apoyo especializadas, acerca del centro de
conciliacién que sera implementado alli mismo, en donde también se informa a los
estudiantes su participacion en el proyecto. Les solicitamos utilizar el espacio de la
sala de sistemas y permitirnos realizar adecuaciones para ser utilizado como
centro de conciliacién y a su vez de capacitacion para los estudiantes.
2.2.2 Seleccidén de estudiantes mediadores: Para la seleccion de los
estudiantes que quieren ser parte del centro de conciliacion en la sede, se crea
una rubrica que sera evaluada de manera individual, tomando como referente las
caracteristicas de un mediador escolar planteadas en los proyectos desarrollados
en los colegios distritales por parte de la camara de comercio; se realizan unas
adecuaciones para la poblacion de las aulas de apoyo especializadas. (ver anexo
5).
2.2.3 Bienveniday capacitacion a mediadores escolares: El objetivo de esta
actividad es dar a conocer a los mediadores un poco sobre su rol, también realizar
una contextualizacion con apoyo de un video sobre el concepto de agresion, tipos
y habilidades sociales que deben ser fortalecidas en los mediadores.
2.2.4 Estipulacion del reglamento centro de conciliacion: El objetivo de esta
actividad es describir item a item las funciones y deberes de cada mediador por
medio de un reglamento que es construido con los mediadores y las maestras en
formacion teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- El Mediador que sea conflictivo sale del centro de conciliacion.

- Cada mediador debe cumplir con la asistencia a las sesiones
programadas.

- Confiabilidad de la informacion.

- Respetar a toda la comunidad.

- Tener buena relaciéon con los maestros.
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- Tener buena relacién entre pares.

- Buena presentacion personal.

- Compromiso con las actividades propuestas.

- Participacion activa en las capacitaciones.

- Traer libreta y lapicero a todas las capacitaciones.

- Puntualidad en la llegada a las sesiones 1:30 pm.

- Respetar el turno para hablar.

- Dialogo para la solucion de conflictos.

- Presentar al centro de conciliacion las actas de mediacion.

Portar el chaleco dentro de la sede todos los dias.

2.2.5 Capacitacion sobre el conflicto: El objetivo de esta actividad es dar a

conocer a los estudiantes que es un conflicto, diferenciar los tipos que existen y

como actuar cuando se presenta alguno de ellos en las aulas de apoyo.

2.2.6 Cartilla REDECO: Esta construccion es dirigida al equipo interdisciplinar de

las aulas de apoyo especializadas, con el fin de ofrecer una orientacion del

proceso ensefianza-aprendizaje para la formacion de los mediadores y para que

el proyecto continde en la sede, de igual manera cabe aclarar que esta se

entregara al finalizar el proyecto (ver anexo 6).

Por ende, la cartilla contiene las siguientes tematicas para tener en cuenta en

la formacion, teorizacion y practica de los mediadores escolares:

Qué es el centro de conciliacién en las aulas de apoyo especializadas.
Reglamento de los mediadores.

Perfil del estudiante mediador.

Rol del mediador.

La mediacién y el dialogo.

Conflicto y su clasificacion.

Tipos de agresiones.

Recomendaciones para el desarrollo de las capacitaciones.

2.3 Emisora escolar REDECO.

El objetivo de la emisora es que el estudiante interactle con sus pares en

un escenario diferente al aula de clase como lo es el descanso, donde tenga un



espacio de ocio y donde pueda proponer actividades que les gustaria realizar en el
descanso.

Las actividades a realizar son ludicas como: Karaoke, aerobicos, caiga en
la nota, seguimiento de pasos, trovas, abrazaton, coreografias de canciones, retos
de bailes intergrupales (con los niveles de la sede B), musica libre.

Aclaramos que estas actividades no se hacen con el motivo de recrear a los
estudiantes, sino de ofrecer otra estrategia donde ellos sean los protagonistas y se
sientan capaces y libres de proponer actividades que les gustaria realizar,
adicionalmente estos espacios de ocio como el descanso donde se encuentran
todos los estudiantes de las aulas de apoyo especializadas, permiten observar el
fortalecimiento de sus habilidades sociales poniéndolo en practica en los ejercicios
propuestos y en la interaccion con otros.

Dando cuenta si estan trascendiendo los aprendizajes del aula y del centro
de conciliacién a otros escenarios, logrando la resolucion de conflictos
autonomamente, participando, fortaleciendo sus iniciativas y lo mas importante
mejorando la relacion con sus pares.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el desarrollo de
cada una de las fases de la propuesta pedagodgica y la reflexion a la luz de la 1A,
en respuesta a los objetivos propuestos que tienen como eje fundamental el
fortalecimiento de las habilidades sociales mas bajas en los estudiantes de las
aulas especializadas del colegio CAT.

Fase 1
Resultados y analisis de la evaluacion diagnéstica.

Para realizar el analisis de los resultados obtenidos en la implementacion
de la evaluacion diagnéstica, se tiene en cuenta los criterios establecidos en la
rubrica desarrollada en cada curso, lo observado por las maestras en formacion y
la participacion de los estudiantes, este instrumento fue valorado
cuantitativamente teniendo en cuenta los desempefios planteados por el MEN y
los ajustes realizados con respecto al objetivo del proyecto pedagdgico (ver anexo
4).
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Por lo tanto, a partir de los resultados obtenidos en la evaluacién
diagnéstica realizada, podemos decir que se observo que la mayoria de los
estudiantes atienden a las actividades propuestas, en el momento de realizar la
interpretacion de cada actividad, se realizan preguntas a las cuales no responden,
hablan todos al tiempo, no respetan los turnos asignados y no reflexionan sobre lo
que pasa en una situacion especifica y cual seria su actuar si son los afectados,
expresan sus pensamientos sin analizar cdmo estos pueden alterar a sus demas
compaferos dentro y fuera de las aulas de apoyo.

De acuerdo a lo anterior, también se observa que algunos estudiantes no
muestran una postura clara sino por el contrario asumen lo que sus comparieros
dicen como verdadero e irrefutable.

A continuacion, se presenta el analisis detallado de cada uno de los niveles
de acuerdo a las actividades desarrolladas sobre las habilidades sociales con
relacion a las competencias ciudadanas.

Grado quinto:
Para esta evaluacion diagndstica se conto con la participacion de once

estudiantes de quince pertenecientes a este grado, obteniendo los siguientes

resultados de habilidades sociales relacionadas con las competencias ciudadanas.

A continuacion, se presenta cada habilidad social con su respectiva grafica

y analisis.
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Habilidades sociales con relacién a la competencia cognitiva

Desempefio
superior

Desempefio
bajo

Total nimero de
estudiantes= 11
Desempefio

alto

Desempefio
basico

Grafica 1: Andlisis de las habilidades sociales con relacion a la competencia
cognitiva del grado quinto.

Habilidades sociales relacionadas con la competencia cognitiva

A partir de lo anterior encontramos que, en el grado quinto, cinco (5)
estudiantes evaluados presentan un bajo nivel de participacion ya que no
comprenden la situacion expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es
continuar con el conflicto. En el desempefio basico se situa un (1) estudiante que
comprende la situacion expuesta, pero es indiferente a dar respuesta a la
situacion. Tres (3) estudiantes pertenecen a un nivel alto, porque comprenden las
actividades planteadas, la instruccion dada, la situacién expuesta y emiten una
respuesta sin lograr una solucion al conflicto. En el desempefio superior se
encuentran dos (2) estudiantes que comprenden la situacion expuesta, proponen y
argumentan respuestas de solucién al conflicto.

Anélisis

Se puede evidenciar que, cinco de los integrantes del grado quinto se
encuentran en un desempefo bajo, porque no manejan un conflicto ya que son
estudiantes que dependen de las acciones de sus compafieros o maestros para
realizar una determinada tarea, por lo tanto, esto implica que no se analicen a si

mismos Yy por esto no es posible la compresion sobre el actuar del otro, a la vez



gue por parte de su familia se observa una sobreproteccion y limitacion para
realizar actividades autbnomas o sociales.

En el desempefio basico se encuentra un estudiante el cual, presenta
respuestas para dar solucidén con agresiones diciendo que un conflicto o problema
se arregla atacando a las personas que lo molestan, analizdndose como un sujeto
gue agrede a los demés, como un Unico acto para defenderse o solucionar el
problema, retomando como ejemplo el contexto en el que vive y su entorno
familiar, diciendo que algunas veces se presentan agresiones entre vecinos o
grupos de personas de manera violenta y que asi se puede definir quién es el mas
fuerte y el que manda.

Por ultimo, tres estudiantes se encuentran en el desempefio alto y dos en el
superior, quienes se analizan a si mismos reconociendo sus actuaciones buenas o
malas con las demas personas, llevando a cabo la interiorizacion del respeto y la
solucion de problemas sin afectar a nadie, siendo personas independientes,
autbnomas y que creen en su criterio 0 pensamiento, recibiendo criticas de la
mejor manera y construyendo con el otro.

Lo anterior se debe a que los estudiantes no analizan sus acciones y su
respuesta en la mayoria de casos es agresiva para con sus demas comparieros,
No generan acciones para una sana convivencia sino por el contrario asumen la

agresividad como una solucion a los conflictos que se presentan.
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Habilidades sociales con relacién a la competencia
comunicativa

Desempefio
superior

Desempefio
bajo

Total nimero de
estudiantes= 11

1 Desempefio
— alto

Desemperio
basico

Grafica 2: Andlisis de las habilidades sociales con relacion a la competencia
comunicativa del grado quinto.

Habilidades sociales con relacion a la competencia comunicativa

En el grado quinto como se muestra en la grafica, cinco (5) de los
estudiantes evaluados presentan un bajo nivel de participacion, ya que no
comprenden la situacion expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es
continuar con el conflicto. Dos (2) estudiantes tienen un desempefio basico dado
gue comprenden la situacion expuesta, pero son indiferentes al dar respuesta a la
situacion. Uno (1) de los estudiantes pertenece a un nivel alto porque comprende
las actividades planteadas, la instruccién dada, comprende la situacion expuesta y
emite una respuesta sin lograr una solucion al conflicto. Por altimo, tres (3)
estudiantes tienen un desempefo superior ya que comprenden la situacion
expuesta, proponen y argumentan respuestas de solucion al conflicto.
Anélisis

De acuerdo a lo anterior, cinco de los integrantes del aula se sitian en un
desempefio bajo, porque no tienen en cuenta lo que sus compafieros expresan
acerca de las situaciones evidenciadas, no se reconocen a si mismos ni

reconocen su influencia en las acciones de los demas.
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El no saber escuchar al otro impide o dificulta la comunicacion, la
comprension de experiencias, el respeto hacia los distintos puntos de vista y la
expresion de pensamientos hacia a los demas sobre lo que esta pasando o sobre
una situacion puntual, lo cual afecta las relaciones e interacciones sociales de
cada sujeto.

En el nivel basico se encuentran, dos estudiantes quienes escuchan a sus
compafieros, pero no tienen en cuenta su opinién y tratan de imponer la suya sin
importar lo que esto pueda generar en los demas, no se reconocen a si mismos
como sujetos de cambio positivo sino por el contrario en ocasiones se dejan llevar
por lo que plantean sus comparieros dejando de lado sus intereses; comprenden
sus problemas personales y los reflejan en agresiones a sus comparieros.

No se interesan por escuchar al otro y respetar su opinion y si lo hacen solo
se burlan de lo que dicen generando asi un clima escolar poco agradable.

De los estudiantes restantes uno se ubica en el nivel alto y tres en el
superior dado que interpretan la situacion expuesta analizan lo que pasay lo
comparan con situaciones de su cotidianidad, en las que reconocen cuando una
situacion los afecta directamente y no por esto deben mostrarselo a sus
compaiieros sino por el contrario distanciar sus problemas personales de la vida
escolar.

La escucha activa posibilita una interaccion y les permite entender el
porqué de las acciones del otro, de esta manera respetan los turnos para hablar y

construyen con sus demas comparfieros, sin la necesidad de agredir.



Habilidades sociales con relacion a la competencia emocional

Desempefio
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Desempefio Desempefio
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Grafica 3: Andlisis de las habilidades sociales con relacion a la competencia
emocional del grado quinto.

Habilidades sociales con relacion a la competencia emocional.

Segun la anterior grafica, cinco (5) estudiantes evaluados presentan un bajo
nivel de participacion, ya que no comprenden la situacion expuesta, no presentan
disposicion y su reaccion es continuar con el conflicto. Tres (3) de los estudiantes
tienen un desempefio, basico dado que comprenden la situacion expuesta, pero
son indiferentes al dar respuesta a la situacion. Un (1) estudiante pertenece a un
nivel alto porque comprende las actividades planteadas, la instruccion dada,
comprende la situacion expuesta, emite una respuesta sin lograr una solucién al
conflicto. Dos (2) estudiantes tienen un desempefio superior ya que comprenden
la situacidn expuesta, proponen y argumentan acciones de solucién al conflicto.
Anélisis

De acuerdo a lo anterior, en el desempefio bajo se encuentran cinco
estudiantes, los cuales por el apoyo que tienen de los demas no reconocen las
propias emociones confundiendo unas de otras, dependen de lo que responden
sus compaiieros, dificultando la identificacion propia de lo que puede sentir en

diferentes experiencias de su vida y darle un significado o memoria a un recuerdo.
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Los tres estudiantes que se encuentran en un desempefio basico son

aquellos que identifican una, dos o tres emociones en las cuales no pueden llevar

un control y por esto no reconocen las actitudes de los demas.

Por ultimo, un estudiante se encuentra en el desempefio alto y dos en el

superior, porque logran identificar cada una de las emociones y que en momentos

de confrontacién consigo mismo o los demas pueden controlarlas, evitando atentar

contra su integridad o agredir a otros.

Habilidades sociales con relacion a la competencia integradora

Desempefio _
bajo Desempefio
superior
Desempefio
basico [ 5
Total nimero de
estudiantes= 11
6 Desempefio

alto

Grafica 4: Andlisis de las habilidades sociales con relacion a la competencia

integradora del grado quinto.

Habilidades sociales con relacion a la competencia integradora

La grafica muestra que, un (1) estudiante presenta un bajo nivel de

participacion, porqgue no comprende la situacién expuesta, no presenta disposicion

Y Su respuesta es continuar con el conflicto. Dos (2) de los estudiantes tienen un

desempefio basico ya que comprenden la situacién expuesta, pero son

indiferentes al dar respuesta a la situacion. También muestra que seis (6)

estudiantes pertenecen a un nivel alto, dado que comprenden las actividades

planteadas, la instruccion dada, la situacion expuesta, emiten una respuesta sin

lograr una solucion al conflicto. Por dltimo, dos (2) estudiantes presentan un
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desempefio superior ya que comprenden la situacion expuesta, proponen y
argumentan respuestas de solucion al conflicto.
Anélisis

Al integrar las habilidades anteriores, se observa que un estudiante obtiene
un desemperio bajo, porque no genera ideas y opciones claras a la situaciéon
evidenciada exponiendo acciones de solucion sin interpretar lo que pasa, no
compara lo que se vive en el aula con las situaciones expuestas y el actuar de sus
compafieros ante situaciones similares. No maneja los conflictos de manera
pacifica por esto su respuesta no es constructiva sino por el contrario contindia con
las agresiones.

Dos estudiantes se sitian en un desempefio basico dado que, se interesan
por analizar la situacion, pero no generan ideas y opciones creativas que permitan
solucionar el conflicto, por el contrario, imitan a un compafiero que se burla de los
demas y promueve las situaciones de conflicto. Reconocen que las agresiones se
deben resolver de manera pacifica pero no se motivan a hacerlo, les da igual si se
da una solucién a la problemética o no.

De los estudiantes restantes, seis se ubican en un desemperfio alto y dos
en un desempefio superior, porque tienen habilidad para generar ideas ante la
situacion presentada, analizan cada escena, ordenan la secuenciay a la vez
proponen opciones creativas para dar solucion y evitar futuros inconvenientes;
Tienen capacidad para manejar los conflictos de manera pacifica, escuchan las
dos partes afectadas, presentando alternativas de solucion a la situacion
promoviendo un ambiente cooperativo en el aula.

A partir de lo anterior podemos decir que para grado quinto de las
habilidades sociales con relacion a las competencias ciudadanas la mas baja y
gue se debe fortalecer es la Cognitiva.

El grado sexto

Para esta evaluacién diagndstica se conto6 con la participacion de once

estudiantes de quince pertenecientes a este grado, obteniendo los siguientes

resultados de habilidades sociales relacionadas con las competencias ciudadanas.



A continuacion, se presenta cada habilidad social con su respectiva grafica

y andlisis.

Habilidades sociales con relacion a la competencia cognitiva

Desempefio
superior
Total nimero de
estudiantes= 11
Desempefio Desempefio
bajo alto
Desempefio
basico

Grafica 5: Andlisis de las habilidades sociales con relacion a la competencia
cognitiva del grado sexto.

Habilidades sociales con relacion a la competencia cognitiva

En la evaluacion diagnéstica y lo que se muestra en la anterior grafica, es
gue seis (6) estudiantes presentan un bajo nivel de participacion, porque que no
comprenden la situacion expuesta, no presentan disposicidn y su respuesta es
continuar con el conflicto. Un (1) estudiante tiene un desempefio basico dado que
comprende la situacion expuesta, pero es indiferente al dar respuesta a la
situacion. Dos (2) estudiantes pertenecen a un nivel alto, porque comprenden las
actividades planteadas, la instruccion dada, la situacion expuesta y emiten una
respuesta sin lograr una solucion al conflicto. Dos (2) de los estudiantes evaluados
tienen un desempefio superior, ya que comprenden la situacion expuesta,
proponen y argumentan respuestas de solucion al conflicto.
Anélisis

Al observar los resultados obtenidos en esta habilidad encontramos que
seis estudiantes se encuentran en un desempefio bajo porgque, no entienden los
conflictos y las distintas maneras de manejarlo, para evitar futuros inconvenientes

gue pueden llegar a la agresion, manifiestan que no les importa lo que pasa con
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sus compairieros, ni lo que se presenta en la actividad y si el problema es con ellos
se defienden porque no van a dejar que les peguen.

No autoanalizan sus acciones, ni reconocen sus emociones, lo que estas
causan en el entorno escolar ni las reacciones que pueden tener sus compafneros
por decir las cosas sin pensar.

En el desempefio basico se ubica un estudiante que reconoce que existe
una situacion de conflicto, pero su respuesta es continuar con el sin importar lo
gue esto pueda causar a sus comparieros no analiza su forma de ser y actuar,
dice que, tiene que defenderse de sus compafieros, dejando de lado la
importancia de la sana convivencia y el clima escolar.

En el desempefio alto se ubican dos estudiantes los cuales, comprenden la
actividad planteada, las distintas maneras de resolver el conflicto pero las
respuestas dadas no son justificadas, es decir, plantean la solucién pero no saben
como exponerla a sus comparieros, se analizan a si mismos reconocen las
acciones que pueden y las que no deben realizar; en el desempefio superior se
encuentran dos estudiantes que reconocen la actividad planteada, las distintas
maneras de manejar un conflicto, proponen alternativas de solucion claras y
argumentadas, analizan sus acciones y cOmo estas pueden ser positivas o

negativas en la relacion con sus pares.
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Habilidades sociales con relacion a la competencia
comunicativa

Desempefio
superior

Desempefio
alto

Total numero de
estudiantes= 11

Desempefio
bajo

Desempefio
basico

Grafica 6: Analisis de las habilidades sociales con relacion a la competencia
comunicativa del grado sexto.

Habilidades sociales con relacion a la competencia comunicativa.

Segun lo que muestra la anterior gréafica, seis (6) de los estudiantes
evaluados presentan un bajo nivel de participacion, ya que no comprenden la
situacion expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es continuar con el
conflicto. Dos (2) de los estudiantes tienen un desempefio basico, porque
comprenden la situacion expuesta, pero son indiferentes al dar respuesta a la
situacion. Un (1) estudiante pertenece a un nivel alto dado que comprende las
actividades planteadas, la instruccion dada, la situacién expuesta, emite una
respuesta sin lograr una solucion al conflicto. Dos (2) estudiantes se sitGan en un
desempefio superior, ya que comprenden la situacién expuesta, proponen y
argumentan respuestas de solucion al conflicto.

Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos seis estudiantes tienen un
desempefio bajo ya que no presentan disposicion ni emiten una accion de
respuesta a los conflictos, no reconocen los actos del otro y como pueden afectar

sus acciones y la relacién con sus comparieros. No escuchan lo que sus
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compafieros tienen por decir ante la situacion evidenciada y lo que pasa en el
interior del aula.

En el desempefio basico se ubican dos estudiantes que comprenden un
poco lo que pasa en su entorno, escuchan a sus compafieros, pero las respuestas
dadas son negativas, reconocen los problemas interpersonales, pero no se
interesan por solucionarlos. Estas acciones son reflejadas dado que al presentarse
una agresion no se analiza por qué sino que automéaticamente responden de la
misma manera sin importar si la accién presentada por su par es involuntaria o no,
si sujeto ofrece una disculpa no siempre es escuchada por la otra parte.

Un estudiante se ubica en el desempefio alto porque comprende la
actividad planteada, soluciona problemas interpersonales, escucha al otro
proponiendo acciones de cambio, pero estas no son argumentadas.

En el desempefio superior se sitian dos estudiantes que comprenden las
actividades propuestas, solucionan sus problemas interpersonales, escuchan a
sus compairieros las posibles soluciones que pueden dar al conflicto a su vez dan

respuestas acertadas a la solucion del mismo.

Habilidades sociales con relacion a la competencia emocional

Desempefio
superior

) Desempefio
Total nimero de alto
estudiantes= 11
Desempefio
balo Desempefio
basico

Grafica 7: Andlisis de las habilidades sociales con relacién a la competencia
emocional del grado sexto.

Habilidades sociales con relacion ala competencia emocional



Enla anterior grafica se muestra, que siete (7) estudiantes presentan un
bajo nivel de participacion, ya que no comprenden la situacion expuesta, no
presentan disposicién y su respuesta es continuar con el conflicto. Un (1) de los
estudiantes tiene un desempefio basico dado que comprende la situacion
expuesta, pero es indiferente al dar respuesta a la situacién. Un (1) estudiante
pertenece a un nivel alto, porque comprende las actividades planteadas, la
instruccion dada; comprende la situacion expuesta, emite una respuesta sin lograr
una solucién al conflicto. Dos (2) de los estudiantes tienen un desempefio
superior, ya que comprenden la situacion expuesta, proponen y argumentan
respuestas de solucion al conflicto.

Anélisis

Al analizar los resultados obtenidos en la habilidad social, podemos decir
gue, siete estudiantes se ubican en un desempeiio bajo, ya que no presentan
disposicion en el momento de identificar las emociones propias y las de los otros,
como el no controlarlas afecta la relacion con sus pares y no responden de
manera constructiva ante la situacion evidenciada. Ya sea porque no reconocen
sus emociones o0 su manera de comunicar es agredir, por problemas especificos
familiares o simplemente porque se distrae o tiene su foco de atencion en otras
cosas (celular, juegos, imagen), por lo tanto, no cree importante o interesante la
actividad que se esta desarrollando.

En el desempefio basico se ubica un estudiante dado que comprende e
identifica sus emociones, las de sus comparieros, pero su respuesta es negativa
no es consciente de que sus acciones afectan a sus compafieros y esto genera un
ambiente escolar conflictivo.

Un estudiante se ubica en el desempefio alto, porque identifica sus
emociones y las de sus compaferos, responde de forma constructiva poniéndose
en su lugar, reflexiona ante la situacion expuesta y relaciona lo que muestra el
video con situaciones evidenciadas en el aula o en su cotidianidad, pero su
respuesta no es argumentada.

En el desempefio superior se sitian dos estudiantes, que comprenden las

actividades propuestas, identifican sus emociones, las de sus comparfieros y
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plantean acciones de cambio ante los conflictos evidenciados mostrando que la

agresion verbal y fisica no es la solucién a los conflictos.

Habilidades sociales con relacion a la competencia integradora

Desempefio
superior
Desempeifio
alto

Total numero de
estudiantes= 11

Desempefio
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2 Desempefio
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Grafica 8: Andlisis de las habilidades sociales con relacion a la competencia
integradora del grado sexto.

Habilidades sociales con relacion a la competencia integradora

La gréfica evidencia que, seis (6) estudiantes evaluados presentan un bajo
nivel de participacion, ya que no comprenden la situacion expuesta, no presentan
disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto. Dos (2) de los estudiantes
tienen un desempefio basico, porque comprenden la situacion expuesta, pero son
indiferentes al dar respuesta a la situacion. Un (1) estudiante pertenece a un nivel
alto, dado que comprende las actividades planteadas, la instruccion dada;
comprende la situacion expuesta, emite una respuesta sin lograr una solucién al
conflicto. Dos (2) estudiantes se sitian en un desempefo superior, ya que
comprenden la situacion expuesta, proponen y argumentan respuestas de
solucién al conflicto.
Anélisis

Al integrar las habilidades anteriores se observa que, seis estudiantes
obtienen un desempefio bajo, porque no generan ideas y opciones claras a la
situacion evidenciada exponiendo acciones de solucion sin interpretar lo que pasa,
no analizan lo que se vive en el aula ni comprenden la incidencia de su actuar y el

de sus compafieros en situaciones similares. No manejan los conflictos de manera



pacifica por esto las agresiones continian ya que no se interesan por modificar
sus actos.

Dos estudiantes se sitdan en un desemperio basico, dado que se interesan
por analizar la situacién, hablan con sus compafieros, pero no generan ideas
claras, opciones creativas que permitan solucionar el conflicto, por el contrario,
imitan a sus compafieros que se burlan y agreden a los deméas promoviendo las
situaciones de conflicto. Reconocen que las agresiones se deben resolver de
manera pacifica pero no se motivan a generar acciones de cambio.

De los estudiantes restantes uno se ubica en un desempefio alto y dos en
un desempeiio superior porque tienen habilidad para generar ideas ante la
situacion presentada, analizan cada historia y su secuencia a la vez proponen
opciones creativas para dar solucion y evitar futuros inconvenientes; tienen
capacidad para manejar los conflictos de manera pacifica, escuchan a sus
compaiieros resolviendo problemas en el aula.

A partir de lo anterior podemos decir que para grado sexto las habilidades
sociales con relacion a las competencias ciudadanas mas bajas y a fortalecer son
la Cognitiva y la emocional.

En el grado séptimo

Para esta evaluacion se conto con la participacion de once (11) estudiantes

de quince, obteniendo los siguientes resultados de habilidades sociales en
relacion con las competencias ciudadanas.
A continuacion, se presenta cada habilidad social con su respectiva grafica

y analisis.
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Habilidades sociales con relacion a la competencia cognitiva
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Grafica 9: Andlisis de las habilidades sociales con relacion a la competencia
cognitiva del grado séptimo.

Habilidades sociales con relacion a la competencia cognitiva

Como se muestra en la grafica, cuatro (4) de los estudiantes evaluados
presentan un bajo nivel de participacion, porque no comprenden la situacion
expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto.
siete (7) estudiantes tienen un desempefio basico, ya que comprenden la situacion
expuesta, pero son indiferentes al dar respuesta a la situacion.
Anélisis

De acuerdo a lo anterior, en la competencia baja muestra que, cuatro de los
estudiantes no participan, porque no quieren o no les interesa abordar sobre el
tema, a algunos les da pena expresarse en publico. Por lo tanto, la poca
participacion que se recibe interpone una barrera en conocer lo que piensa ese
sujeto y cual es el concepto que este tiene sobre el conflicto, al igual que el
desinterés no les ayuda a analizarse y hacer una comprension de su vida y sus
acciones.

Por otro lado, se encuentran siete estudiantes, los cuales se sitian en el
desempefio basico, dado que comprenden el conflicto, pero a dos de ellos les

agrada llamar la atencién de sus compafieros y contradicen lo que las maestras en



formacién estdn abordando, este egocentrismo no permite que el estudiante lleve
a cabo un analisis sobre su actuar y la afectacion o perturbacién que hacen a las
demas personas.

Por consiguiente, comprenden y dan respuesta diciendo que el conflicto
tiene la solucién siempre y cuando se llegue al acuerdo de una pelea o de tratar
con un vocabulario vulgar a la otra persona, expresando que asi hacen con sus

hermanos cuando tienen discordias.

Habilidades sociales con relacion a la competencia
comunicativa

Desempeno
superior
Desempefo Desglrtr:)peno
bajo
Total nimero de
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Grafica 10: Andlisis de las habilidades sociales con relacién a la competencia
comunicativa del grado séptimo

Habilidades sociales con relacion a la competencia comunicativa

Como se muestra en la grafica, tres (3) de los estudiantes evaluados
presentan un bajo nivel de participacion, ya que no comprenden la situacion
expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto.
Seis (6) estudiantes tienen un desempefio basico, dado que comprenden la
situacion expuesta, pero son indiferente al dar respuesta a la situacion. Dos (2) de
los estudiantes pertenecen a un nivel alto, porque comprenden las actividades
planteadas, la instruccion dada; comprenden la situacion expuesta, emiten una

respuesta sin lograr una solucion al conflicto.
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Anélisis

Segun lo anterior en el desempefio bajo, se ubican tres estudiantes, los
cuales no tienen un acto comunicativo 0 no cuentan con un sistema de
comunicacion alterno, que le posibilite expresar sus ideas, por lo tanto, dependen
de lo que sus maestras y comparieros puedan interpretar, se evidencia que
algunos son sujetos pasivos, que no tienen problemas interpersonales y otros son
agresivos porque es la manera de comunicarse. También se observa que no
respetan cuando sus compaferos estan hablando.

En el desempefio basico se encuentran seis estudiantes, que comunican
sus ideas, pero no respetan los turnos para hablar e interrumpen a los demas
cuando hablan, algunas veces saboteando o burlando lo que dicen, porque no
escuchan activamente.

Para finalizar dos de los estudiantes se encuentran en un desempefio alto,
porque levantan la mano y respetan los turnos para hablar, construyen
colectivamente con sus compaferos sin perturbar las ideas de los demas,
escuchan atentamente lo que dicen, son sujetos que a la hora de presentar
problemas interpersonales tienen la capacidad de solucionarlos y presentar

diferentes estrategias para terminarlo de manera adecuada.

Habilidades sociales con relacién a la competencia emocional

Desempeno
Desempeno superior
Do)
Desempeno

alto

Total nimero de
estudiantes= 11

Desempefio
basico

Grafica 11: Andlisis de las habilidades sociales en relacion con la competencia
emocional del grado séptimo.
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Habilidades sociales con relacidon a la competencia emocional.

De acuerdo a lo evidenciado en la grafica dos (2) de los estudiantes
evaluados, presentan un bajo nivel de participacién ya que no comprenden la
situacidon expuesta, no presentan disposicidn y su respuesta es continuar con el
conflicto. Ocho (8) estudiantes tienen un desempefio basico, porque comprenden
la situacién expuesta, pero son indiferentes al dar respuesta a la situacion. Un (1)
estudiante pertenece a un nivel alto, dado que comprende las actividades
planteadas, la instruccion dada; Comprende la situacion expuesta, emite una
respuesta sin lograr una solucion al conflicto.

Anélisis

Dos de los estudiantes se encuentran en un desempefio bajo, porque
desconocen sus emociones o las confunden, dado esto es para ellos imposible
analizar lo que sienten en diferentes situaciones, por ende, no dan respuestas de
sentimientos encontrados en la practica y los videos que se presentan en relacion
con su vida cotidiana.

Por otro lado, los estudiantes que se sitian en el desempefio basico, son
aquellos que comprenden pocas emociones, mas que todo las acompafiadas por
un gesto o expresion facial como la felicidad, la rabia y la tristeza. De acuerdo a
esto no identifican las emociones en su totalidad lo cual conlleva a que no se
comprendan internamente.

El estudiante que se encuentra en el desempefio alto, es un sujeto que
entiende y compara las diversas emociones que pueden aparecer en diferentes
situaciones de su vida y son llevadas de la mejor manera para no ocasionar

afectaciones asi mismo o a las demas personas.



Habilidades sociales con relacion a la competencia integradora
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Grafica 12: Andlisis de las habilidades sociales con relacion a la competencia
integradora del grado séptimo.

Habilidades sociales con relacion a la competencia integradora

La anterior grafica muestra que, siete (7) estudiantes presentan un bajo
nivel de participacion, ya que no comprenden la situacion expuesta, no presentan
disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto. Dos (2) de los estudiantes
tienen un desempefio basico, dado que comprenden la situacion expuesta, pero
son indiferentes al dar respuesta a la situacion. Dos (2) estudiantes pertenecen a
un nivel alto, porque comprenden las actividades planteadas, la instruccion dada;
comprenden la situacion expuesta, emiten una respuesta sin lograr una solucion al

conflicto.

Anélisis

En el desempefio basico, se ubican una cantidad de siete estudiantes los
cuales tienen dificultad para integrar las habilidades anteriores (cognitiva,
comunicativa y emocional), como se evidencio en los andlisis, son sujetos que en
el desarrollo de la actividad siempre estuvieron en esta posicion porque, dependen
del otro, no expresan sus ideas, se apenan o no participan, asi que estan limitados

a construir ideas para la resolucion de conflictos o problemas.
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Dos de lo estudiante situados en el desempefio basico intentan integrar
todas las habilidades o dimensiones, pero tienen dificultad en una o dos, por lo
tanto, es dificil para ellos equilibrar todas las habilidades para responder a
estrategias que podrian llevar a cabo para manejar los conflictos que se le
presentan.

Por ultimo, dos estudiantes se encuentran en el desempefio alto, porque
logran equilibrar y llevar a cabo todas las habilidades de manera integra, por ende,
tienen la capacidad de responder ante la solucién de conflictos proponiendo
diversas estrategias, contando con la habilidad de liderar a sus demas
compairieros.

A partir de lo anterior podemos decir que para grado séptimo las
habilidades sociales con relacion a las competencias ciudadanas las mas bajas y
a fortalecer es la integradora.

En el grado octavo

Para esta evaluacion diagnostica se conto con la participacion de quince
estudiantes los cuales son la totalidad de este grado, obteniendo los siguientes
resultados de habilidades sociales relacionadas con las competencias ciudadanas.

A continuacion, se presenta cada habilidad social con su respectiva grafica

y analisis.
Habilidades sociales con relacion a la competencia
cognitiva
S Desemperio
Superior
Desemperio
bajo

L}
Total nimero de
estudiantes= 15

8
Desemperfio 2 “ Desemperio

basico alto
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Gréfica 13: Andlisis de las habilidades sociales relacionadas con la competencia
cognitiva del grado octavo.

Habilidades sociales con relacion a la competencia cognitiva

Como se muestra en la grafica, cuatro (4) de los estudiantes evaluados
presentan un bajo nivel de participacion, ya que no comprenden la situacion
expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto.
Dos (2) de los estudiantes tiene un desempefio basico, porque comprenden la
situacién expuesta, pero son indiferentes al dar respuesta a la situacién. Ocho (8)
de los estudiantes pertenece a un nivel alto, dado que comprenden las actividades
planteadas, la instruccion dada, la situacion expuesta, emiten una respuesta sin
lograr una solucion al conflicto. Un (1) estudiante tiene un desempefio superior, ya
gue comprende la situacion expuesta, propone y argumenta respuestas de
solucion al conflicto.

Analisis

Al analizar los resultados obtenidos en esta habilidad encontramos que
cuatro estudiantes se encuentran en un desempefo bajo, dado que no
comprenden los conflictos y las distintas maneras de manejarlo y solucionarlo para
evitar futuros inconvenientes que pueden conllevar a la agresion, son indiferentes
a las agresiones que se presentan entre compaferos, se llaman por
sobrenombres despectivos.

No autoanalizan sus acciones y cOmo estas afectan a los demas, no
reconocen sus emociones y la incidencia en el entorno escolar como las
reacciones que pueden tener sus comparieros por decir las cosas sin pensar.

En el desempefio basico se ubican dos estudiantes, que reconocen la
situacion de conflicto presentada pero su respuesta es continuar con el sin
importar lo que pueda pasar, no analizan sus gestos y acciones, manifiestan que
la forma de actuar de sus comparieros esta bien y los sobrenombres estan acorde
a cada uno.

En el desempefio alto se ubican ocho estudiantes los cuales comprenden la

actividad planteada y las que se presentan en el aula, las distintas maneras de
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resolver el conflicto, pero las respuestas dadas no son argumentadas es decir,
plantean posibles ideas de solucion, pero no son claras ni argumentadas, se
analizan si mismos, reconocen las acciones que pueden y las que no realizar.

En el desempefio superior se encuentra un estudiante que reconoce la
actividad planteada y la relaciona con situaciones evidenciadas anteriormente, las
distintas maneras de manejar un conflicto proponen alternativas de solucién
argumentadas analiza sus acciones y cOmo estas pueden ser positivas o

negativas en la relacion con sus pares.

Habilidades sociales con relacion a la competencia

comunicativa Desempeiio

supenor

Desempeiio
bajo Desempefio
alto

Total nimero de
estudiantes= 15

Desempefio
basico

Grafica 14: Andlisis de las habilidades sociales en relacion con la competencia
comunicativa del grado octavo.

Habilidades sociales con relacion a la competencia comunicativa

Como se muestra en la gréfica, tres (3) de los estudiantes evaluados,
presentan un bajo nivel de participacion dado que no comprenden la situacion
expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto.
Nueve (9) estudiantes tienen un desempefio basico, ya que comprenden la
situacion expuesta, pero son indiferentes al dar respuesta a la situacion. Dos (2)

estudiantes pertenecen a un nivel alto, porque comprenden las actividades
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planteadas, la instruccion dada; comprenden la situacién expuesta, emiten una
respuesta sin lograr una solucion al conflicto. Un (1) estudiante tiene un
desempefio superior, ya que comprende la situacion expuesta, propone y
argumenta respuestas de solucion al conflicto.

Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, tres estudiantes tienen un
desempefio bajo porque no presentan disposicion, no reconocen los conflictos
interpersonales ni emiten opciones de respuesta cuando se presentan. No
escuchan lo que sus comparieros tienen por decir ante la situacion evidenciada y
las que se presentan interior del aula, generando respuestas conflictivas en los
integrantes del nivel.

En el desempefio basico se ubican nueve estudiantes, que comprenden las
situaciones de su entorno escolar y las de la vida cotidiana, escuchan las
respuestas dadas por sus compafneros, pero sus respuestas son negativas,
reconocen los problemas interpersonales, pero no se interesan por solucionarlos.

Dos estudiantes se ubican en el desempefio alto, porque comprenden la
actividad planteada, solucionan sus problemas interpersonales, escuchan a sus
compairieros, proponen acciones de cambio, pero estas no son argumentadas; en
el desemperio superior se sitia un estudiante que comprende las actividades
propuestas, soluciona sus problemas interpersonales, escucha a sus comparieros,
las posibles soluciones que pueden dar al conflicto a su vez exponen posibles

propuestas de solucion.
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Grafica 15: Andlisis de las habilidades con relacion a la competencia emocional
del grado octavo.

Habilidades sociales con relacion a la competencia emocional

Como se muestra en la grafica, tres (3) de los estudiantes evaluados
presentan un bajo nivel de participacion, ya que no comprenden la situacion
expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto.
Diez (10) estudiantes tienen un desempefio basico, porque comprenden la
situacion expuesta, pero son indiferentes al dar respuesta a la situacion. Un (1)
estudiante pertenece a un nivel alto, dado que comprende las actividades
planteadas, la instruccion dada; comprende la situacion expuesta, emite una
respuesta sin lograr una solucion al conflicto. Un (1) estudiante tiene un
desempefio superior ya que comprende la situacion expuesta, propone y
argumenta respuestas de solucién al conflicto.
Anélisis

Al analizar los resultados obtenidos en la habilidad social, podemos decir

gue, tres estudiantes se ubican en un desempefio bajo dado que, no presentan

disposicion para identificar las emociones propias y las de los otros, entender qué

pasa si no son controladas, como se afecta la relacion con sus pares. En el
desempefio basico se ubican diez estudiantes porque comprenden e identifican

Sus emociones, las de sus comparieros, pero su respuesta es negativa no son
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conscientes que sus acciones afectan a sus comparieros y esto genera un
ambiente escolar conflictivo.

Un estudiante se ubica en el desempefio alto porque identifica sus
emociones y las de sus compaferos responde de forma constructiva poniéndose
en su lugar, reflexiona ante la situacion expuesta y relaciona lo que muestra el
video con situaciones evidenciadas en el aula o en su cotidianidad, pero su
respuesta no es argumentada.

En el desempefio superior se sitda un estudiante que comprende las
actividades propuestas, identifica sus emociones y las de sus compafieros,
plantea acciones de cambio ante los conflictos evidenciados, mostrando a sus
compaferos que la agresién verbal y fisica no es la solucién a los conflictos y si

esto mejora la convivencia sera mas amena.

Habilidades sociales con relacion a la competencia

integradora Dsempefio
supernor

Sh Desempeio
G alto

Totla nUmero de
Desempefio estudiantes= 15

bajo

4 Desempeiic
2 basico

Grafica 16: Andlisis de las habilidades sociales en relacion a la competencia
integradora del grado octavo.

Habilidades sociales con relacion a la competencia integradora

Como se muestra en la gréafica, ocho (8) de los estudiantes evaluados,
presentan un bajo nivel de participacion ya que no comprenden la situacion
expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto.

Cuatro (4) estudiantes tienen un desempefio basico porque comprenden la



situacidon expuesta, pero son indiferentes al dar respuesta a la situacién. Dos (2)
estudiantes pertenecen a un nivel alto, dado que comprenden las actividades
planteadas, la instruccion dada; comprenden la situacion expuesta, emiten una
respuesta sin lograr una solucién al conflicto. Un (1) estudiante tiene un
desempefio superior, ya que comprende la situacion expuesta, propone y
argumenta respuestas de solucion al conflicto.

Anélisis

Al integrar las habilidades anteriores se observa que, ocho estudiantes
obtienen un desempefio bajo, porque no generan ideas y opciones claras a la
situacién de conflicto evidenciada, exponiendo acciones de solucién sin interpretar
lo que pasa, no analizan lo que se vive en el aula con lo que se les presenta, no
comprenden la incidencia de su actuar y el de sus comparieros en situaciones
similares. El manejo de los conflictos no es de manera pacifica, por esto las
agresiones contintan ya que no se interesan por modificar sus actos.

Cuatro estudiantes se situan en un desempefio basico dado que muestran
interés por analizar la situacion de conflicto, hablan con sus comparieros, pero no
generan ideas claras, opciones creativas que permitan solucionarlo, por el
contrario, imitan a sus compaferos que agreden a los demas. Reconocen que las
agresiones se deben resolver de manera pacifica pero no se motivan a generar
acciones de cambio.

De los estudiantes restantes, dos se ubican en un desempefio alto y uno en
un desempefio superior, porque tienen habilidad para generar ideas ante la
situacion presentada, analizan cada parte de la historieta y su secuencia,
proponen opciones creativas para dar solucion y evitar futuros inconvenientes;
tienen capacidad para manejar los conflictos de manera pacifica, escuchan a sus
compairieros resolviendo problemas dentro y fuera del aula.

A partir de lo anterior podemos decir que las habilidades sociales con
relacion a las competencias ciudadanas, la mas baja y a fortalecer es la
integradora.

En el grado noveno
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Para esta evaluacion diagnostica se conté con la participacion de trece
estudiantes de quince pertenecientes a este grado, obteniendo los siguientes
resultados de habilidades sociales en relacién con las competencias ciudadanas.

A continuacion, se presenta cada habilidad social con su respectiva grafica

y andlisis.
Habilidades sociales con relacién a la competencia cognitiva
Desempeiio
superior
3 ‘ Desempefio
= alto
Total nimero de
estudiantes= 13
Desempefio
bajo

Grafica 17: Andlisis de las habilidades sociales en relacion con la competencia
cognitiva del grado noveno.

Habilidades sociales con relacion a la competencia cognitiva

Como se muestra en la grafica, nueve (9) de los estudiantes evaluados
presentan un bajo nivel de participacion, dado que no comprenden la situacion
expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto.
Tres (3) estudiantes pertenecen a un nivel alto, porque comprenden las
actividades planteadas, la instruccién dada; comprenden la situacién expuesta,
emiten una respuesta sin lograr una solucion al conflicto. Un (1) estudiante tiene
un desempefio superior, ya que comprende la situacién expuesta, propone y
argumenta respuestas de solucion al conflicto.

Andlisis



En el desempefio bajo, se encuentran nueve estudiantes los cuales
muestran una dependencia hacia sus compaferos 0 maestros, estos sujetos no se
analizan a si mismo y las formas de manejar un conflicto, dejando en evidencia
gue este grupo esta constituido por estudiantes que esperan a que los demas
recojan sus cuadernos, resuelvan sus problematicas y realicen sus actividades.

Por lo tanto, se dejan de lado los procesos de autonomia e independencia,
para su vida cotidiana tanto en el aula como personalmente, cabe agregar que en
este desempefio hay un estudiante que se analiza a si mismo, pero no presenta
disposicion para participar, contradice y argumenta desde situaciones o cosas que
no tienen sentido con la actividad, llamando la atencién de sus pares, fomentando
desorden en la actividad.

Por otro lado, se ubican tres estudiantes en el desempefio alto, siendo
sujetos que analizan sus actos en diferentes situaciones, comprenden lo que se
esta planteando en la actividad, pero al proponer estrategias para manejar un
conflicto no se aseguran o divagan entre distintas opciones sin poder dar una
argumentacion clara de lo que quieren llevar a cabo.

Por dltimo, se encuentra un estudiante en el desempefio superior, el cual
muestra una participacion activa, autonomia e independencia en la toma de
decisiones, eligiendo una opcion como estrategia argumentada para manejar un
conflicto que se le presente, analizando posibles acciones e inhibiendo todo acto

gue pueda atentar o agredir a otra persona.
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Habilidades sociales con relacion a la competencia comunicativa

Desempefio
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Gréfica 18: Andlisis de las habilidades sociales con relacién a la competencia
comunicativa del grado noveno.

Habilidades sociales con relacion a la competencia comunicativa

Como se muestra en la gréfica, cuatro (4) de los estudiantes evaluados
presentan un bajo nivel de participacion, ya que no comprenden la situacion
expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto.
Seis (6) estudiantes tiene un desempefio basico, porque comprenden la situacion
expuesta, pero son indiferentes al dar respuesta a la situacion. Dos (2) estudiantes
pertenecen a un nivel alto, dado que comprende las actividades planteadas, la
instruccion dada; comprenden la situacion expuesta, emiten una respuesta sin
lograr una solucion al conflicto. Un (1) estudiante tiene un desempefio superior, ya
gue comprende la situacion expuesta, propone y argumenta respuestas de
solucion al conflicto.
Anélisis

En el desempefio bajo, se encuentran cuatro estudiantes, los cuales no
cuentan con un sistema de comunicacion alterno que le posibilite la interaccion y
la expresion de ideas, por lo tanto, no son emisores de informacion, no solucionan
problemas o llegan a un acuerdo por medio del dialogo, por ende, tienen la
dificultad para ser receptores de la informacién o dialogo establecido por sus
pares.

Ademas de esto, se ubican seis estudiantes en el desempefio basico,

porque se comunican, pero tienen una interaccion selectiva con sus pares, de
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acuerdo a esto son sujetos que muestran poca participacion y si lo hacen no
respetan los turnos para hablar, interrumpen a sus deméas comparieros, no
escuchan atentamente lo que sus maestras ensefian o explican en la actividad
perdiendo la atencion de la temética.

Por ultimo, los tres estudiantes que se encuentran entre los desempefios
alto y superior, logran una comunicacioén efectiva con sus pares y profesionales,
son sujetos que respetan los turnos para hablar, escuchan atentamente y no
interrumpen cuando alguna persona esta hablando sino méas bien esperan el

momento indicado para construir o debatir.

Habilidades sociales con relacion a la competencia emaocional
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Grafica 19: Andlisis de las habilidades sociales en relacion con la competencia
emocional del grado noveno.

Habilidades sociales con relacion a la competencia emocional

Como se muestra en la gréfica, seis (6) de los estudiantes evaluados
presentan un bajo nivel de participacion, ya que no comprenden la situacion
expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto.
Dos (2) estudiantes tiene un desempefio basico, dado que comprenden la
situacion expuesta, pero son indiferentes al dar respuesta a la situacion. Tres (3)
estudiantes pertenecen a un nivel alto, porque comprenden las actividades

planteadas, la instruccion dada; comprenden la situacion expuesta, emiten una
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respuesta sin lograr una solucion al conflicto. Dos (2) estudiantes tienen un
desempefio superior, ya que comprende la situacion expuesta, propone y
argumenta respuestas de solucion al conflicto.
Anélisis

De acuerdo a lo anterior, hay seis estudiantes que se sitdan en un
desempeiio bajo, son estudiantes que no conocen sus propias emociones y por lo
tanto no comprenden las de los demas, no responden de manera constructiva ya
gue tienen dificultad de identificar lo que siente en distintas situaciones de la vida.

En el desempefio basico, se encuentran dos estudiantes, los cuales
reconocen emociones de felicidad y tristeza, por ende, pueden identificar con
facilidad estas dos en los demas, pero se les dificulta reconocerlas en su totalidad
intentan responder, pero, se limitan por el conocimiento 0 memoria de emociones
gue perciben.

Por ultimo, los estudiantes que se encuentran en los desempefios alto y
superior logran identificar cada una de las emociones y que en momentos de
confrontacién consigo mismo o los demas logran llevarlas para evitar agresiones a

otros.

Habilidades sociales con relacion a la competencia integradora
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Grafica 20: Habilidades sociales con relacidén a la competencia integradora
del grado noveno.

Habilidades sociales con relacion a la competencia integradora
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Como se muestra en la grafica, siete (7) de los estudiantes evaluados
presentan un bajo nivel de participacion, dado que no comprenden la situacion
expuesta, no presentan disposicion y su respuesta es continuar con el conflicto.
Dos (2) estudiantes tiene un desempefio basico, ya que comprenden la situacion
expuesta, pero son indiferentes al dar respuesta a la situacion. Tres (3)
estudiantes pertenecen a un nivel alto, porque comprenden las actividades
planteadas, la instruccion dada; comprenden la situacién expuesta, emiten una
respuesta sin lograr una solucion al conflicto. Uno (1) de los estudiantes tienen un
desempefio superior, ya que comprenden la situacion expuesta, proponen y

argumentan respuestas de solucion al conflicto.

Analisis

En el desempefio basico, se ubican siete estudiantes, los cuales tienen la
dificultad de reunir todas las habilidades anteriores ( cognitiva, comunicativa y
emocional) como se evidencio en los analisis, son sujetos que en el desarrollo de
la actividad siempre estuvieron en esta posicién porque dependen del otro, no
expresan sus ideas, no cuentan con canales alternos de comunicacion, se
apenan o no participan, asi que estan limitados a construir ideas para la
resolucién de conflictos o problemas.

Dos de los estudiantes situados en el desempefio basico tratan de reunir
todas las habilidades o dimensiones, pero tienen dificultad en una o dos, por lo
tanto, es dificil para ellos equilibrar todas las habilidades para responder a
estrategias que podrian llevar a cabo para manejar los conflictos que se le
presentan.

Por dltimo, los cuatro estudiantes que se encuentran entre los desempefios
alto y superior, logran equilibrar y llevar a cabo todas las habilidades de manera
integra, por ende, tienen la capacidad de responder ante la solucidén de conflictos
proponiendo diversas estrategias, contando con la habilidad de liderar a sus

demas comparieros.



De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decir que las habilidades
sociales con relacién a las competencias ciudadanas mas bajas y a fortalecer son
la cognitiva y la emocional.

Cabe resaltar que en cada curso hubo uno o dos estudiantes que
presentaron ideas o respuestas muy acertadas acerca de lo que se estaba
preguntado, relacionando lo visto con su vida cotidiana, entendiendo la intencién
de lo que las maestras en formacion les presentaban y situandose en un
desempefio alto o superior.

Contrastando lo evidenciado en el desarrollo de la evaluacion diagnéstica y
lo que se tenia en cuenta en cada habilidad social en relacién con las competencia
ciudadana y sus dos subcategorias podemos decir que la mayoria de los
estudiantes de aulas de apoyo mostraron un desempefio basico y bajo; por esta
razon se da cuenta que las habilidades sociales relacionadas con las
competencias ciudadanas mas bajas y a fortalecer en todos los niveles de las
aulas especializadas son la Cognitiva y la emocional.

Analisis del instrumento aplicado a los docentes:

Al analizar los resultados obtenidos en la entrevista, la mayoria de los
profesionales coincide en que los conflictos mas frecuentes son de agresion verbal
y las estrategias que mas implementan son el dialogo y acuerdos grupales.

Al contrastar las respuestas con lo observado en los diversos escenarios de
la sede, podemos decir que los tipos de agresidbn mas notorios son de manera
fisica y verbal pero los profesionales no manifiestan las agresiones fisicas que se
presentan entre los estudiantes, también se puede decir que las estrategias
planteadas como el dialogo, muchas veces no se llevan a cabo, sino que toman
soluciones como: gritar o separar a los estudiantes en primera medida.

En algunos casos los separan, porgue si no lo hacen se pueden presentar
agresiones graves en momentos de crisis por parte de algun estudiante, donde
otro puede estar en riesgo de ser victima de dicha agresion.

Las medidas usadas de manera frecuente para la resolucién de conflictos
son llevadas a cabo por la psicéloga y ésta recurre al método conductista lo cual

puede funcionar en algunos casos, pero esta accion genera cierta dependencia al
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premio y castigo dificultando la participacion de la persona con discapacidad
intelectual, ya que para algunos profesionales el sujeto no logra reflexionar sobre
Su actuar.
Fase 2
Interaccion y reflexién en el aula.
2.1 Interaccion y reflexion en el aula.
A continuacion, se hace un andlisis de las actividades, dando cuenta lo que se
realizé y qué incidencia tuvo en los estudiantes.
Domino6 de emociones: Se explica a los estudiantes que deben tomar ocho
fichas de cualquier color, ya que para hacer mas atractivo el dominé se hizo de
diferentes colores, teniendo en cuenta que algunos de los estudiantes se les
dificulta el conteo se procedio a dar apoyo por parte de los pares y de la maestra.
Por lo tanto, cuando ya cada estudiante tiene en su mano las ocho fichas, los
estudiantes comenzaron a jugar por turnos, permitiendo asi promover el respeto
de tiempo y turno de cada uno de los sujetos, también se aclara que quien no
tenga la ficha adecuada para ponerla en su juego debera robar o coger de las

fichas que sobran hasta que encuentre la mas adecuada para colocarla.

Cabe resaltar que en el desarrollo de la actividad la mayor parte de los
estudiantes logran hacer una asociacion y reconocimiento de las emociones, con

acciones 0 sucesos que evidentemente son muy marcadas en su vida personal.

También, se observa que tres estudiantes muestran dificultad en realizar la
actividad, ya que en algunas ocasiones las imagenes que estan en las fichas no
son tan comprensibles, llegando a la confusion y el no reconocimiento de sus

propias emociones.

Mapa corporal: Consiste en dibujar la silueta del compafiero en un pliego de
papel periodico, una vez dibujada, cada estudiante se ubica en su silueta
anotando en ella el nombre, sus gustos, familiares con los que vive, una cualidad y

un defecto de su personalidad y que le gustaria ser mas adelante.



Por ultimo, se socializa lo realizado, pidiendo a los estudiantes exponerlo ante
sus compairieros, participan tres estudiantes los cuales nos dicen quienes son, lo
gue les gusta hacer, el lugar que ocupa su familia, amigos y lo que quieren ser en
un futuro. Después de escucharlos y apoyar en la escritura a los estudiantes que
lo requieren se solicita a los demas nombrar un aspecto positivo de su compafiero

para escribirlo en la suelta.

El desarrollo de esta actividad permite a los estudiantes iniciar la fase de
comprension de su ser, su individualidad, reflexionar acerca de lo que los identifica
como sujetos y las diferencias que puedo tener con otros, aunque compartamos el
mismo espacio. De igual manera reconocen sus cualidades y las de sus pares
ubicandolas en una silueta donde se reconocen como sujetos que hacen parte de

una sociedad.

Gustos e intereses: Se propone que la organizacion de los puestos de los
estudiantes sea en mesa redonda, con el fin de que quede un espacio en el
centro, una de las maestras les indica a los estudiantes formarse por duplas (2) en
el centro, cada pareja debe seguir las siguientes pautas, en donde deben expresar
y comunicar: dos partes de su cuerpo que le gustan, dos cualidades que le gustan
de si mismo, una capacidad o pericia, dos comidas favoritas y dos intereses en las

gue mas se desempenfan.

Teniendo en cuenta que algunos estudiantes no tienen comunicacion verbal, se
les adapta unas fichas con imagenes, con las cuales pueden participar e

interactuar con sus pares.

Una vez compartida la informacién requerida por cada pareja, se comparte la
informacién de manera grupal, dando paso a que cada integrante conociera a sus
demas comparieros, y a reconocerse a si mismo dentro de un grupo que tiene

diferencias y distintos gustos e intereses.

Continuando con la actividad los estudiantes se ubican en sus pupitres

correspondientes, una maestra da a cada sujeto, una hoja en blanco, en donde
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deben seguir las instrucciones de su maestra quien se encuentra dibujando una

“estrella de auto reconocimiento”.

Se trata de una estrella de cinco puntas en la cual se les pide que se dibujen en
el centro, en la primera punta su plato favorito, en la segunda su deporte favorito,
en la tercera algo que le gusta hacer en su tiempo libre, en la cuarta su materia
escolar preferida y en la quinta algo que no es de su gusto. Al finalizar algunos de
los estudiantes alcanzan a compartir su estrella de auto conocimiento con sus

pares.

De acuerdo a lo anterior, en el desarrollo de la actividad se da cuenta que
todos los estudiantes participan y dan a conocer sus gustos e intereses,
evidenciando que algunos tienen complejidades en cuanto a su aspecto fisico,
diciendo que no es de su agrado ninguna parte de su cuerpo y otros muestran su

aceptacion por si mismos.

En cuanto a sus gustos e intereses materiales, se observa que los estudiantes
tienen relacion como en el futbol u otro tipo de deporte, tecnologias (celulares,
computadores, bafles, etc.), también, dan cuenta de la diversidad de comida y

asignaturas, que son y no preferentes.

Cualidades fisicas y personales: Se realiza una explicacion de las cualidades
fisicas como, por ejemplo: alto, moreno, ojos cafés o verdes, utilizando también

una imagen de dos personas y haciendo las comparaciones.

Después de la explicacion se pasa a cada uno de los estudiantes una hoja
blanca con una silueta de una persona, en la cual deben realizar su esquema
corporal resaltando sus cualidades fisicas. Después de haber hecho esta
interpretacion de si mismos se procedi6 a realizar una actividad la cual consistia

en:

Cada uno recibe un papelito, en este se encuentra el nombre de alguno de sus
companeros, los estudiantes que no tienen proceso lecto- escritor son apoyados

por la maestra en formacién quien se encarga de indicarles el nombre que se
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encuentra en el papelito, la idea es que los estudiantes traten de describir las
cualidades fisicas del par que se le asignd y que sus otros compafieros logren
adivinar de quién se esta hablando.

Teniendo en cuenta que algunos de los estudiantes no tienen buena

comunicacion se realizaron fichas para apoyar la interpretacion.

Por otro lado, la maestra en formacion les explica a los estudiantes las
cualidades personales como: ser amoroso, respetuoso, cumplido, creativo, alegre,
rapido, entre otras. Por ultimo, se realizé una loteria para reforzar las cualidades

personales y preguntar a cada uno de los estudiantes con cual se identifican.

De acuerdo a lo anterior, en el desarrollo de dicha actividad los estudiantes con
discapacidad intelectual reconocen sus propias cualidades fisicas, sin embargo, a
la hora de interpretar las de sus comparieros se les dificulta, aunque cabe resaltar,

gue se logro la comprension de las diferencias y semejanzas entre sujetos.

Por otro lado, no se obtuvo una buena comprensién por parte del estudiantado
en las cualidades personales, observando en ellos que fue un tema bastante
complicado para trabajar, pero, queda aclarar que estas evidencias nos permiten
como educadoras innovar y proponer estrategias, para hacer mas significativo y

comprensible el aprendizaje para los sujetos.

Reconocimiento familiar: Se realiza una breve explicacion y se procede a
presentar un video de los diferentes nucleos familiares (mama y papa, con tios,
con padres del mismo sexo o nifios que viven en hogares y su familia son los que
habitan alli).

La maestra en formacion entrega a los estudiantes hojas blancas y revistas,
con el fin de recortar las personas que hacen parte de su ndcleo familiar y las
asocien con su edad y cualidades fisicas que se pueden parecer a los miembros

de su grupo familiar.
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Para reforzar el tema del reconocimiento familiar, se propone a los estudiantes
realizar un portarretrato, siguiendo un paso a paso que sera dirigido por una
maestra en formacion, la idea es que los estudiantes lo construyan y lo decoren

creativamente, con la foto familiar que cada uno lleva.

Al finalizar la elaboracién del portarretrato cada uno de los estudiantes socializa
su creacion, dando a conocer las personas de su entorno familiar que se
encuentran en la fotografia y se pregunt6 a cada uno acerca de la cultura familiar
como: ¢ Qué rutinas utilizan en casa? ¢ Qué se celebra en familia? ¢ Qué cosas le
han ensefado su familia o cuidadores que sea importante?

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, en el desarrollo de la actividad los
estudiantes logran reconocer su entorno familiar, dando a conocer su nucleo o las
personas con las que convive, por ende, en el proceso de realizacion del
portarretrato la mayoria lo hace con su foto familiar, contando sus historias y
culturas dentro de su contexto mas directo. Y otros expresan no tener fotografias
con sus familias y sus historias se presentan con poca informaciéon dejando en
incertidumbre su interaccion o tipo de hogar.

Los mensajes: Para realizar la actividad se solicita a los estudiantes ubicarse en
circulo y enumerarse del uno al tres para conformar grupos y competir entre ellos;
una vez conformados se pide a los estudiantes dar nombre a su equipo,
seguidamente se hace una explicacion de la actividad a desarrollar, que consiste
en entregar a cada estudiante una cuchara de plastico en la cual debera
transportar un pimpon de un extremo a otro de la cancha transmitiendo a sus
comparfieros un mensaje verbal que dan las maestras en formacion.

Una vez comprendida la actividad empezamos la competencia pasando uno a
uno los integrantes de cada equipo. Al terminar la actividad las maestras en
formacion solicitan a los estudiantes sentarse en el piso conformando un circulo,
para pensar y reflexionar lo observado y realizado, la mayoria reflexiono al
respecto dando aportes que permitian analizar diversos aspectos como el

comportamiento, la pertinencia de las actividades, entre otras cosas.
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Con el desarrollo de esta actividad se fortalece en los estudiantes la escucha
activa ya que para transmitir el mensaje deben prestar mucha atencién, escuchar
y reproducir el mensaje una vez estén en el otro extremo de la cancha. El
entender que no todos actuamos de la misma manera, que no siempre nuestras
acciones seran bien vistas para los demas, permite al emisor direccionar su
intencidon comunicativa para que el receptor comprenda lo que se quiere decir,

generando espacios de aprendizaje colectivo.

Anélisis general de la estrategia de interaccion y reflexion en el aula.

Al implementar las planeaciones en los niveles de las aulas de apoyo, las
cuales estan enfocadas en el fortalecimiento de las habilidades sociales en
relacion con las competencias ciudadanas, podemos decir que se evidencia en los
estudiantes un reconocimiento de su entorno, sus emociones y las de sus
compairieros, también la mejora del trabajo entre pares al igual que las relaciones
interpersonales, entre otras.

De manera conjunta han fortalecido la escucha activa, atendiendo y
respetando la palabra de sus pares, las instrucciones dadas, esperan el turno para
hablar, muestran interés por participar en las actividades propuestas, realizan
acciones de liderazgo e incentivan a sus comparieros a integrarse, de igual forma
analizan sus acciones y generan propuestas de cambio para mejorarlas y aportar
cada dia a la construccion de una sana convivencia.

De acuerdo a lo anterior, las actividades que mostraron ser pertinentes en
los estudiantes con discapacidad intelectual para el fortalecimiento de habilidades
sociales, fueron las que permitieron el reconocimiento de si mismo, como las
estrategias planteadas con emociones, gustos e intereses, al igual que las que
conllevaron a la interaccion de pares como los mensajes, etc.

Por lo tanto, hay que tener en cuenta que el éxito de las planeaciones
pedagdgicas, esté relacionado con el nivel de complejidad en las instrucciones
dadas para que sean comprendidas por los estudiantes. El maestro no debe
guedarse solo en lo tedrico o explicativo de un tema, es necesario propiciar

ambientes de interaccion y discusion entre todos los integrantes del aula.
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Cabe resaltar que la estrategia del domino de emociones no fue tan
pertinente dado que las imagenes que representaban cada emocién no eran
claras para algunos estudiantes, ya que no podian diferenciar los gestos
representados, lo cual dificulta la comprension y comparacion de las fichas a la
hora de jugar.

Por ende, es importante que en las adaptaciones y ajustes que se
requieran, sean productos o recursos entendibles, reales a la cotidianidad del
sujeto con discapacidad intelectual. De acuerdo a esto, en las aulas de apoyo
especializado se realizan ajustes en:

Comunicacién: Para los estudiantes que no tienen un canal comunicativo
verbal, se realiza una adaptacion de fichas en cartén con imagenes, donde
pueden expresar sus acuerdos, pensamientos y oposiciones. De igual forma,
cuando se utilizan artefactos electronicos como computadoras, proyectores o
televisores, se da la oportunidad al sujeto de interactuar a través de la escritura de
Word o imagenes que son estructuradas en el mismo programa.

Por tanto, se da cuenta que es necesario, crear y recrear ajustes para
eliminar las limitaciones el proceso de ensefianza-aprendizaje desde las diversas
formas de interactuar evitando la exclusion, segregacion y conflictos por malos
entendidos en cuanto a formas de comunicacion en los estudiantes.

Aprestamiento: Para el desarrollo de las diversas actividades a algunos
estudiantes se les dificulta comprender las tareas estructuradas, tienen la
oportunidad de ser apoyados por sus pares, muchas veces se organizan de
manera grupal o por pareja, para que los sujetos puedan comprender desde lo que
hacen sus deméas comparieros, dando paso a compartir saberes, pero, donde
prima el derecho de participar y dar sus opiniones o visiones las cuales son
validas en el proceso.

Seguidamente y después de la experiencia de ayuda en pares referimos
gue el aprendizaje de la persona con discapacidad intelectual es mas significativo
en la interaccién y trabajo con otros, donde cada quien respeta el ritmo de

adquisicion de los saberes y ensefian a sus comparieros, sin dejar que estos



creen dependencia sino por el contrario con el fin de que en un tiempo puedan
interiorizar lo que aprenden en colectivo y replicarlo de manera auténoma.

Creacién: Es visto desde un factor intrinseco de la persona, donde
ademas de posibilitar la reflexion de las acciones propias, lo que se hace es que el
estudiante fomente procesos creativos, donde se le ofrecen diferentes materiales
como pinturas, fomi, papel, palos de paleta, materiales reciclables, entre otros,
para que reconozca sus habilidades y a través de esta experiencia libre logre
percibir e interiorizar los aprendizajes y los objetivos propuestos.

Cabe aclarar que siempre se les proponen las actividades a realizar de
acuerdo a la habilidad social que se va a fortalecer, como por ejemplo la actividad
del portarretrato, pero, no de una manera absoluta, sino que esta sera realizada
de forma libre, permitiendo que el sujeto logre comprender por su misma
experiencia y diferenciar sus creaciones ante los demas.

Juego: La mayor parte de nuestras actividades se basan en el juego ya sea
de roles e intencionado, el cual permite que los estudiantes con discapacidad
intelectual se encuentren con la teoria desde una mirada mas practica, donde se
evidencian todas las habilidades del sujeto en cuanto a lo motriz como lo
emocional y llevandolos a una reflexidon de las diferentes situaciones que pasan en
este.

El juego permite a los estudiantes fortalecer las habilidades sociales, en el
sentido que deben cooperar y socializar con sus compaferos, donde se exponen
conflictos, pero tienen en cuenta que utilizar el didlogo, respetar los turnos para
hablar y llegar acuerdos para dar una solucion, también, ver las situaciones que se
presentan desde una mirada mas cercana de la realidad.

2.2 Centro de conciliacion.

A continuacion, se muestra la descripcion detallada de cada momento del
centro de conciliacion y la incidencia que tiene en los estudiantes desde su
implementacion.

2.2.1. Conociendo a REDECO

El dia jueves 19 de septiembre 2019, se da a conocer al grupo

interdisciplinar de la sede B, el proyecto REDECO como una estrategia para la
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resolucion de conflictos en los estudiantes, de manera conjunta, se socializa en los
cinco niveles de las aulas de apoyo especializadas, como se empieza a
implementar el centro de conciliacion, contando con la participacion del
estudiantado en el proyecto.

Para esto las maestras en formacion desarrollan la siguiente actividad.

Se presenta a los estudiantes un video introductorio acerca de resolucién de
conflictos escolares, los tipos, las personas involucradas, los mediadores y las
posibles soluciones que se da a cada uno de ellos.

Por consiguiente, la actividad se desarrolla en un primer momento en el
espacio de un aula de clase, con la participacion de los integrantes de los niveles
uno y tres. Una de las maestras en formacion explica a los estudiantes la
metodologia de la actividad a realizar, se les presenta un video y una vez
terminado se realizan las siguientes preguntas:
¢, Que observamos en el video? ¢ La accion de los estudiantes esta bien?
¢,Han evidenciado situaciones similares en el colegio? ¢ les ha pasado alguna vez?
A lo que los estudiantes respondieron:

e Elvideo muestra a un nifio al que le dolia el pecho y sus comparieros se
burlaban de él sin importar lo que le pasaba.

e La accion de los estudiantes esta mal porque no se deben burlar de él si no
ayudarlo en lo que necesite.

e Si, hemos visto como se burlan de nosotros y se dan pufios.

e Uno de ellos manifesté que ha vivido situaciones similares a las
evidenciadas en el video, donde sus comparieros solo se burlan de lo que
le pasa.

Al socializar el video y evidenciar las posibles soluciones, se hace comparacion
de circunstancias similares en el colegio.

Seguidamente se ubican los estudiantes en circulo numerados de uno en uno,
con el fin de pasar una lana para lanzarla a un compafiero usando Unicamente sus
manos y mencionando su nimero para ir formando una telarafia de conflictos.

Por lo tanto, para el lanzamiento de la lana se utiliza la frase: una de las

maestras en formacion dice: jllegd un correo!, los demas contestan: para quien!; el
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gue tiene la lana responde: para el numero (dice el nimero que desee); se explico
a los estudiantes que la telarafia representa un conflicto escolar, para poder
desenredarla se debe resolver el conflicto expuesto, por lo tanto, cada quien
piensa en una estrategia para solucionarlo.

Una de las maestras en formacion narra la situacion de conflicto la cual contiene
agresion fisica y verbal entre compafieros; las soluciones planteadas por los
estudiantes fueron de diversos tipos: algunos decian que separarian a sus
compafieros para que no se golpeen, otros decian que llamarian a la profesora
mas cercana, pocos dicen no harian nada, otra propuesta es decirles que no se
peleen ya que no esta bien hacerlo.

Al terminar de desenredar la telarafia, se agradece a los estudiantes por su
colaboracion y se invitan a hacer parte del centro de conciliacion que se realiza en
la sede, pero para esto necesitamos la participacion y el apoyo de cada uno de
ellos, el que quiera ser mediador de conflictos puede postularse, pero esto no
quiere decir que ya hace parte del grupo, sino que estéa inscrito para la seleccion
realizada en la siguiente sesion.

Durante el desarrollo de la actividad evidenciamos que la mayoria de los
estudiantes no toman enserio lo que se les explica, son indiferentes a las
situaciones evidenciadas y al preguntar cual es la solucion mas acertada
manifiestan que agredirse sera siempre la forma de resolverlo.

Al realizar la actividad en los niveles cinco y tres, se observa que no todos los
estudiantes se expresan claramente y no escriben; esto hace que sea mas
complejo comprender qué quieren decir y si responde a lo que se le pregunto o
por el contrario se refiere a otra cosa; algunos estudiantes se distraen con facilidad
y la instruccion debe ser repetida mas de una vez para analizar sus puntos de
vista.

Algunos tomaron actitudes agresivas y otros por el contrario proponian posibles
soluciones acordes a la situacion planteada, al terminar la socializacion se explica
a los estudiantes el porqué del proyecto, para que los que quieran hacer parte se

postulen.
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Por otro lado, se desarrolla la actividad en el nivel cuatro y se explica a los
estudiantes el porqué del proyecto, quienes son los mediadores escolares, la
funcion que cumplen en el colegio. Seguidamente se presenta el video, se realizan
las mismas preguntas que en los grupos anteriores; los estudiantes dicen
respuestas similares a las de los niveles anteriores, uno de ellos dijo que lo que él
haria es golpear a sus compafieros sin importar lo que pasa.

Al finalizar la actividad en todos los niveles podemos decir que la mayoria de
los estudiantes atienden las instrucciones dadas por las maestras en formacién
mostrando actitud de agrado ante la actividad propuesta.

Por ende, se integran con facilidad para desarrollar el trabajo propuesto con los
integrantes de un nivel diferente al suyo, tomandose de las manos en el momento
gue se solicita realizar un circulo, su actitud es de agrado cuando se sientan al
lado de cada compafiero. También, identifican la importancia de la actividad a
realizar y analizan lo sucedido: reflexionando acerca de los que pasa en el video,
mencionan posibles actividades a realizar para la solucion del conflicto; trabajan
en equipo de manera cooperativa proponiendo soluciones a una situacion
presentada a partir de la construccion de la telarafia y logrando desenredarla.

Cabe agregar, que pocos de los estudiantes no les agrada la actividad
propuesta y asumen diversas actitudes, no muestran atencion ni interés a las
instrucciones dadas por las maestras en formacion, lo cual dificulta la
participacion, interrupciones de manera negativa y el trabajo en equipo.

2.2.2 Seleccion de estudiantes mediadores

Para esta actividad se invita al estudiantado a la sala de informética para
realizar el proceso de seleccion, para comenzar se llama a lista a los estudiantes
de las aulas de apoyo que se postularon (20).

Por consiguiente, se les explica a los estudiantes lo que se planed para
este dia; primero observaron un cortometraje sobre conflictos escolares de
manera atenta, mientras se reproducia, algunos dijeron que eso ya lo habian visto
en un colegio que queda cerca. Al terminar el video les preguntamos ¢,qué
comprendieron?, a lo que los estudiantes respondieron:

e Se ve como los estudiantes de un colegio se golpean.
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e Si, sin importar que sea en la calle.
e “Estan dandose duro para arreglar los problemas”.
e Es mejor ver como se dan, puntualiz6 uno.

Una maestra en formacion explica a los estudiantes que este tipo de
conductas no deben ser evidenciadas en ninguna circunstancia ya que atentan
nuestra salud fisica y emocional.

En un segundo momento, se socializo el video en el que se presentan a
unas estudiantes discutiendo por la cancha de baloncesto, puesto que las dos la
necesitan para ensayar el torneo del préximo lunes. Los dos equipos estan
decididos y sus capitanas dicen que no se moveran; se hace entrega a los
estudiantes de una serie de fichas en desorden acorde a lo que se muestra,
siendo esta una secuencia; se les pide organizarla y dar una posible solucién al
conflicto, las respuestas dadas son las siguientes:

e Yo dividiria la cancha para que puedan entrenar los dos equipos sin ningun
problema.

e Si, esta bien dividir la cancha para que entiendan la importancia de
compartir.

e Sino la quieren compartir se pueden ir a otro lugar a entrenar.

e Podemos compartir lo que tenemaos por un mismo beneficio.

e Deberian turnarse horas de entrenamiento para que puedan ensayar.

e Los demas dijeron que estaban de acuerdo con las respuestas de sus

companeros.

Preguntamos a los estudiantes ¢ qué pasaria si los que necesitaran el balén

son dos niveles de la sede y uno de ellos es el suyo? ¢Qué harian? ¢ Es mas
importante su nivel?
A lo que un estudiante respondié que él seria neutro, entendiendo que los
dos son del colegio y tiene el mismo derecho.
Otros estudiantes respondieron:
e ” Para que meterse, es mejor dejar asi”

e “Un estudiante le daria el balén a los de su salén, porque se lo merecen”
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De acuerdo a lo anterior, se explica la importancia que tiene la
neutralidad en el mediador, ya que esta es la que le permite tomar las mejores
decisiones, las cuales siempre son de manera justa y objetiva. Damos gracias por
la participacion en la seleccion y les recordamos que no todos son seleccionados
como mediadores ya que se tiene en cuenta un perfil.

Lo observado y analizado en cada nivel aporta a la construccion del centro
de conciliacién; el mostrar a los estudiantes que no siempre deben tener un adulto
a su lado para solucionar pequefios problemas y lo que se espera con la
capacitacion que les vamos a brindar, es que sean ellos mismos quienes lo
resuelvan y si es un conflicto muy grave den paso al conducto regular, pero, la
idea no es llegar a estas instancias.

El desarrollo de esta sesién nos permite observar los diversos
comportamientos en los estudiantes, aptitudes, actitudes que generan diversos
interrogantes; de igual manera entender que el proceso de seleccion es bueno
puesto que nos permite conocerlos un poco y de acuerdo a esto elegir los posibles
candidatos a mediadores escolares.

2.2.3 Bienveniday primera capacitacion:

Para la capacitacion se desarrollan diversas actividades que le permiten a

los estudiantes entender que es el centro de conciliacion, cual es su objetivo y el

rol que desempefian los mediadores en la sede.

Una vez en la sala de informatica, contamos con la participacién de quince
estudiantes de los diferentes niveles ubicados de manera lineal. Para iniciar,
dimos la bienvenida al centro de conciliacion y explicamos porque fueron

seleccionados la sesiéon anterior.

Por lo tanto, pertenecer al centro de conciliacion permite a los estudiantes
ampliar sus conocimientos en cuanto a la resolucién de conflictos y a su vez
apoyar a sus maestros y compafieros, de igual manera una maestra en formacion
mostro a los estudiantes el certificado de admision, el cual contiene el nombre del

centro, del mediador y su rol, las siglas del colegio CAT y las de la Universidad

122



Pedagdgica Nacional. Este sera su distintivo por el momento, mas adelante

utilizarian un distintivo como una prenda de vestir.

Se presentaron propuestas de la prenda como distintivo (Manilla, gorra, botén o
chaleco), todos los integrantes escogieron el chaleco, este servird como

diferenciacién, reconocimiento e identificacion por parte de sus pares y maestros.

En un segundo momento se proyecta a los estudiantes un video sobre la
resolucion de conflictos, sus causas, componentes, categorias, lugares y posibles

soluciones que se pueden dar si estan inmersos en él.

Este video se presenta con una serie de pausas, para explicar a los estudiantes
su contenido y observar si estaban prestando atencion a lo que se explica en el
video, haciendo preguntas como: ¢De qué nos hablan? ¢ Cual es el tipo de

agresion que nos estan presentando?

De acuerdo a lo anterior, el video nos explica qué es un conflicto, cuando se
termina, se pausa el video y se pregunta a los estudiantes ¢ qué es un conflicto? a

lo que contestaron:

° Es cuando se pelean las personas.
° Cuando no se esta de acuerdo en el juego 0 en otra cosa.
° Cuando necesitan de un mediador.

Las maestras en formacion complementaron la informacion dada a los
estudiantes diciendo que el conflicto se puede dar en cualquier circunstancia de la
vida y es algo natural de una sociedad, se puede desarrollar en diferentes

escenarios, en la escuela con los amigos o en casa.

Por consiguiente, se les explicé a los estudiantes los tipos de agresiones que
se pueden presentar (agresion fisica, agresion verbal, agresion gestual, agresion
relacional, ciberacoso escolar). Por lo cual les preguntamos a los estudiantes,

cudles son los tipos de agresion que observaron en el video. Ellos contestaron:

123



° Pues profe, la agresion fisica cuando se dan pufios.

) Profe, la gestual es como por ejemplo yo miro mal a alguien para que no

sea mi amigo.
° Ese que es cuando lo sacan a uno de un grupo porque no les caigo bien.

° Profe pues el de las redes, que miedo, puede haber personas que me

pueden hacer dafo o tratarme mal.

Para reforzar el concepto de estas agresiones, se mostraron imagenes alusivas
a cada unay se les pregunta a los estudiantes. ¢ Ustedes qué tipo de agresion
creen que es?, la mayoria de las respuestas de cada fotografia fueron asertivas.
Se continud explicando lo que se debe tener en cuenta para una buena
convivencia como: la cooperacion, comunicacion, tolerancia, expresion emotiva

positiva, resolucion de conflictos.

Por lo cual se pregunta ¢,qué entendieron?, a lo que respondieron:

° Debemos trabajar unidos y en grupo.

° Debo respetar a mis demas compafieros.

° Debemos calmar nuestra ira porque si no es asi se lastimara a alguien.
° Solucionar problemas que ayuden a nuestros compaferos.

Por ultimo, las maestras en formacién explicaron a los estudiantes que para
solucionar los problemas también es necesario desarrollar la escucha activa,
respetar el turno para comunicarse y no interrumpir la palabra del otro, entre otros
aspectos, también es importante fortalecer el rol del mediador y la mediacién con
diferentes propuestas creativas de solucion, es importante el juego de roles para

entender la posicion del otro.

La capacitacion de los mediadores en cuanto a los conflictos posibilita en las

aulas de apoyo un cambio de perspectiva y a su vez permite a los estudiantes
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identificarlos y dar solucién antes de que pasen a la agresion. Somos conscientes
gue las capacitaciones son un proceso permanente y continuo con los estudiantes

quienes en su dia a dia daran cuenta de lo aprendido.
2.2.4 Estipulacion del reglamento centro de conciliacién:

Una vez estipulado el reglamento como se evidencia en la propuesta, se realiza
un conversatorio y los estudiantes realizaron preguntas como: ¢y Si yo tengo
conflictos con otro mediador que pasa? ¢ Profe y si yo me peleo con un compariero
gue no hace parte del centro de conciliaciéon? A lo que las maestras en formacién

respondieron:

La idea es que entre ustedes no tengan conflictos de manera negativa,
puesto que se estan capacitando como mediadores y saben como resolverlos, si
en algin momento se presenta una situacion de conflicto, los conciliadores que no
estan involucrados seran los encargados de resolverlo.

De acuerdo a esta reflexion los estudiantes y las maestras en formacion,
llegan al acuerdo que el mediador conflictivo sale del centro de conciliacion, ya
gue no cumple con el perfil ni las reglas establecidas.

Uno de los estudiantes que fue nombrado como conflictivo, reflexiono y dijo:
“si profe a veces peleo con mis compafieros, pero debo cambiar porque no quiero
salir del centro de conciliacién”. Con esta respuesta interpretamos que la
propuesta del centro de conciliacion esta motivando a los estudiantes de las aulas
de apoyo especializada y los invita a tomar conciencia de sus acciones.

El posibilitar espacios de participacion colectiva con los mediadores
escolares, permite un aprendizaje significativo en los mismos, a su vez crea
escenarios de interaccion y socializacion entre pares, donde conocemos cosas
nuevas de cada participante, se construyen nuevos lazos de amistad y

colaboracion entre ellos.

2.2.4 Capacitacion sobre el conflicto:
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Cada uno de los mediadores debia llevar un cuaderno y lapiceros con que
anotar la informacién en cada capacitacion, de igual manera pegar la copia de las
reglas acordadas en sesiones anteriores para una mayor claridad de lo que deben
cumplir; una de las maestras en formacién socializa nuevamente una a una las
reglas creadas por todos, para que las recuerden y cumplan dentro del centro y
esto se vea reflejado en acciones que toman en los diferentes espacios de la sede
B.

Una de las maestras en formacion fue quien lider6 la capacitacion de los
mediadores escolares, la actividad fue apoyada por un video en donde explicaban
los tipos de conflictos (Intrapersonal, interpersonal, intragrupal e intergrupal). En el
desarrollo de la capacitacion se realizan pequefias pausas para hacer una
explicacion de cada uno de los tipos de conflictos presentados, los mediadores
transcribieron de la pantalla a sus cuadernos la informacion recibida; se socializa
uno a uno los tipos de conflictos dando un ejemplo de una situacion que se puede

presentar la en la sede.

Estos tipos de conflictos se tornan dificiles de interpretar para los mediadores
por las palabras intra e inter, la maestra que estaba liderando esta actividad,
decidi6 repetir la informacion con las pausas y hacer explicaciones desde la vida
cotidiana. Pregunto a los estudiantes ¢ qué entendieron del conflicto intrapersonal.

Algunos estudiantes respondieron:

e Es conmigo mismo.
e Son cosas personales en las cuales ninguna persona tiene la culpa.
e Es de controlar mis emociones.

e Son problemas mios.

La mayor parte de los mediadores diferencian la palabra inter de la palabra
intra y hubo algunos que no lograron hacer la comparaciéon de acuerdo a las
explicaciones de la maestra, ella les pregunté ¢ Qué es un conflicto interpersonal o

intergrupal? los mediadores contestaron:
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° Es con otras personas.
° Es alguien que no hace parte de mi grupo.
° Son problemas de dos.

Apoyandonos de Microsoft Word, escribiamos cada uno de los conflictos en el
documento que se proyectaba en una pantalla como apoyo visual para los
mediadores y para facilitar el transcribir la informacion que se estaba dando.

Al explicar los conflictos algunos estudiantes los relacionaban con situaciones
evidenciadas en la sede y en otros escenarios, para otros fue mas complejo
entender el concepto y relacionarlo con la cotidianidad.

Al finalizar, se preguntd a cada estudiante que comprendid y se le solicita
explicarlo con sus palabras, para de esta manera saber si es claro el temay le es
facil diferenciar los tipos de conflictos. Al salir del centro de conciliacion los
estudiantes observaron una situacion de conflicto protagonizada por dos de sus
compairieras, algunos se preocuparon y trataron de dar solucion, otros por el
contrario continuaron su transcurso como si nada pasara, las maestras en
formacion les preguntaron qué se debe hacer en este caso y que tipo de conflicto

evidenciaron.

Uno de ellos dijo que el conflicto no es verdadero porque conoce a sus
compairieras y su expresion facial las delata, les respondimos que si estaban
actuando, pero esta podria ser una situacion real y la actitud reflejada por la
mayoria no es la que se espera de un mediador escolar. Se les pidié que en una
préxima ocasion tengan en cuenta lo aprendido en el centro de conciliacion y lo

pongan en practica en los conflictos que se puedan presentar.

Posterior a las capacitaciones se evidencia en los estudiantes de todas las
aulas un cambio en cuanto a sus acciones para con los otros, los conflictos no

desaparecen en las aulas especializadas, pero han disminuido un poco y también
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hay un ambiente donde se concibe el conflicto desde otra perspectiva y no solo
desde lo negativo.

Anélisis general del centro de conciliacion REDECO

La creacion del centro de conciliacion, posibilita en las aulas de apoyo una
vision diferente de los conflictos, en donde son los estudiantes quienes los
solucionan sin tener que recurrir a otras instancias como las maestras en

formacion o el equipo interdisciplinar.

El que sean los estudiantes quienes se capaciten para la resolucion de
conflictos, permite una interaccion y apropiacion de los conceptos aprendidos. Las
capacitaciones realizadas cada jueves permiten a los mediadores reconocer un
conflicto, los tipos que existen, quienes hacen parte de él y las posibles soluciones
gue se pueden idear antes de llegar a la agresion, en caso de presentarse, saber

como proceder y en qué momento recurrir a otra instancia.

Los mediadores inspiran confianza en sus compafieros y esto hace que acudan

a ellos en situaciones de conflicto en busca de ayuda para ser escuchados.

Por ultimo, se disefiaron y entregaron distintivos (chalecos), para el
reconocimiento de los estudiantes mediadores que ayuda a fortalecer su rol y
formacion, también los hace sentir miembros de un colectivo, les da un status ante
los demas para que sean respetados y valorados por su funcion en la conciliacion

y la resolucioén de conflictos.

Durante el desarrollo de las capacitaciones se evidencia en los estudiantes un
fortalecimiento en la habilidad de escucha activa, dado que respetan el turno para
hablar, escuchan a sus compafieros e intervienen teniendo en cuenta lo expuesto

anteriormente, generando asi una buena comunicacion.

A su vez, se observo que la creaciéon del centro de conciliacion posibilitdé en los
15 estudiantes mediadores, un reconocimiento de sus emociones y las de su par,

las cuales son de vital importancia en la interaccion permitiendo a los estudiantes
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ponerse en el lugar del otro, analizar sus acciones, comprender cuéles estan

afectando el clima escolar y no posibilitan la resolucion de conflictos.

Cuando se solicita a los medidores analizar el conflicto evidenciado y proponer
alternativas de solucion ya no lo hacen desde la primera emocion generada, si no
gue analizan qué esta pasando por qué y desde esa perspectiva realizan sus
intervenciones para solucionarlo. Ademas, escuchan atentamente las posibles
propuestas. presentadas por sus compafieros, analizan cada una de ellas y entre
todos optan por la mas viable y pertinente para solucionar el conflicto y no recurrir

a sus maestros en busqueda de la mediacion.

Ademas de lo anterior se evidencia en los estudiantes mediadores una vision
del conflicto no siempre desde lo negativo sino como una oportunidad de cambio
en cuanto a sus acciones y formas de interactuar con sus pares, comprenden que
no siempre se debe promover la agresion sino por el contrario evitarla y hacer ver
a sus comparieros que estas acciones dificultan la interaccion y la convivencia

entre pares.

2.3 Emisora escolar.

Se realiza la propaganda de la emisora escolar la cual sera
transversalizada con el centro de conciliacion, las habilidades sociales y la
resolucién de conflictos, invitando a los estudiantes que muestren interés por
participar, siendo ellos los que proponen actividades y las maestras en formacion
moderadoras del proceso.

La emisora escolar genera en los estudiantes un cambio de ambiente,
donde dejan de lado las experiencias netamente académicas y dan paso a las
interacciones entre pares por medio de actividades de su agrado, proponiendo
musica y coreografias donde todos se integren, permitiendo asi, ver a los
estudiantes desde un escenario diferente, donde muestran otro tipo de relaciones,
acciones y saberes que posibilitan un conocimiento mas amplio de su

personalidad.
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En este espacio dejan a un lado los problemas, pensamientos negativos y
conflictos, para disfrutar un ambiente de interaccion, emocién y también para
afianzar la motricidad y coordinacion, donde las maestras no direccionan lo que se
debe y no hacer, sino por el contrario apoyan y hacen parte del espacio junto con

los estudiantes en un escenario diferente al aula.



Conclusiones y recomendaciones

e La investigacion realizada en el colegio CAT, nos posibilita como
investigadoras dar cuenta de distintas reflexiones, entre ellas, la
importancia de visibilizar a la persona con discapacidad intelectual
como un sujeto activo con derechos y deberes, que puede
desenvolverse en el contexto si se fortalecen sus habilidades
(cognitiva, emocional, fisico-creativa, comunicativa, etc.), con la
busqueda de estrategias pedagogicas que permitan el mejoramiento

de su calidad de vida.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion evidenciamos
gue las habilidades emocional y cognitiva son bajas en los estudiantes con
discapacidad intelectual de las aulas de apoyo, porque tienen dificultades
familiares, por desconocimiento de sus propias emociones o por dificultades en los
procesos cognitivos como: el almacenamiento de informacion, las funciones
ejecutivas, en la atencion, la memoria y la percepcion. Esto influye en el desarrollo
e interaccion en las actividades planteadas, asi como en la relacion de tematicas
anteriores con los nuevos contenidos.

Es importante aclarar que las practicas pedagodgicas de los educadores
especiales no deben estar centradas en la limitacion del sujeto, desde una mirada
asistencialista como se establece en el modelo clinico de la discapacidad. De
acuerdo a lo anterior, es necesario que los educadores especiales comencemos a
analizar y desarrollar las practicas pedagoégicas desde una mirada social en la
poblacién con discapacidad intelectual, donde se planteen estrategias para la
eliminaciéon de barreras y brechas que se le imponen al sujeto en los diversos
escenarios de la cotidianidad.

° El reconocimiento intrapersonal, permite a los estudiantes
reconocerse a si mismo y su actuar, en consecuencia, para
desenvolverse en la vida hay que trabajar en la persona con
discapacidad el reconocer y aceptar sus emociones, controlarlas en

cada situacion que se le presente, en identificar sus acciones y la
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contribucion que tienen de manera positiva o negativa en sus

relaciones sociales.

Conocerse a si mismo ayuda al mejoramiento de las relaciones con el otro,

al empoderamiento y la participacion en diferentes escenarios, generando a la vez

calidad de vida, accesibilidad, autodeterminacion e independencia.

La creacion de la emisora escolar, hizo posible la interaccién
entre pares de una manera mas natural, al ser visto como un espacio
no controlado y autonomo. Por lo tanto, para fortalecer las relaciones
con el otro es importante crear escenarios o estrategias flexibles que
posibiliten la toma de decisiones y la participacién libre por parte de

los estudiantes.

La creacion del centro de conciliacion y la capacitacion de los
mediadores escolares dieron inicio en el colegio CAT sede B a la
mediacion, atencion, prevencion y resolucion de conflictos con el
protagonismo de los propios estudiantes.

De igual forma esta estrategia permitié el empoderamiento por parte
de los estudiantes para su formacion e interaccion, ya que posibilita
nuevos aprendizajes, saberes y relaciones en donde son ellos
guienes deciden lo que quieren o no realizar, trabajan de manera
conjunta, exponen sus ideas o0 pensamientos frente a sus
comparieros y argumentan porqué son importantes y deben ser
desarrolladas en el contexto, ya sea dentro del aula de clase o en las

actividades de ocio.

Fortalecer las habilidades intra e interpersonales en la persona
con discapacidad le permite la interaccion y el liderazgo en diferentes
escenarios. En el caso del presente proyecto formar mediadores
escolares fue un proceso que promovio en el estudiante autonomia,
el principio de confidencialidad, el desarrollo de la escucha activa y el

respeto por el otro.
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Ademas de lo anterior estas actividades funcionan cuando hay un trabajo
constante y arduo, el cual debe contener instrucciones claras para que sean
comprendidas por parte del estudiante o mediador con discapacidad intelectual y
la ensefianza - aprendizaje debe equilibrar la teoria y practica propiciando
experiencias significativas para que sean aplicadas a la hora de mediar un
conflicto.

° La investigacién acciéon permite reflexionar sobre la practica pedagdgica,
en poblacion con o sin discapacidad, generando cambios en el contexto.
Gracias a este analisis, podemos decir que las interacciones con los
estudiantes son relevantes para direccionar y planificar nuevas
metodologias, un vocabulario claro y adecuado, propiciando acciones para
una mayor comprension, teniendo en cuenta las propuestas y la exposicion
de diversas posturas del estudiantado para la mejora del proceso de
ensefanza.

e Se recomienda a futuras investigaciones de este proyecto tener en cuenta
los transitos educativos en los que se ve inmerso el estudiante con
discapacidad, ademas tener en cuenta la perspectiva de la comunidad
educativa en cuanto a los cambios y las transformaciones evidenciados

durante el desarrollo del mismo.
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Anexos

Anexo 1: Reunion con profesionales.

Se realiz6 una reunion con el equipo interdisciplinar, que buscaba identificar
las necesidades que ellos como profesionales evidenciaban en la sede y que
consideraban se podia apoyar desde la estructuracion de la propuesta
pedagdgica.

En esta reunion, los profesionales sugieren tener en cuenta la condicion de
cada estudiante, manifestaban que de acuerdo a su experiencia algunos
estudiantes por su nivel de discapacidad no lograban habilidades propuestas y
esto se convertia en una barrera para el aprendizaje, dos educadoras especiales
sugieren que las propuestas deberian estar encaminadas a fortalecer la
participacion de los estudiantes y que estos sean visibilizados en la sede A por
medio de una ventana de comunicacion.

Se presentaron las propuestas pedagogicas tentativas que habian surgido
por parte de los maestros en formacion, posterior a las observaciones e
intervenciones iniciales con los estudiantes en cada nivel, se contrastaron con las
ideas que el equipo docente tenia sugirieron que los proyectos a realizar se
podrian estructurar desde la participacion e interaccion entre pares.

De acuerdo a lo anterior, se tiene en cuenta la probleméatica evidenciada en
las aulas de apoyo especializadas, donde se observa dificultades en la
convivencia entre estudiantes, tomando como Unica opcion de solucion la agresion
fisica o verbal, dejando de lado el dialogo y el llegar a un acuerdo de manera
pacifica, en la mayoria de casos los maestros no tienen en cuenta lo estipulado en
el manual de convivencia para dar una oportuna solucién a los conflictos. También
porque es necesario implementar estrategias pedagoégicas que permitan la
autonomia e independencia en la resolucion de conflictos por parte de los
estudiantes, que sean ellos quienes analicen lo que pasa y propongan alternativas
de solucion.

Por consiguiente, surge la necesidad de fortalecer las habilidades sociales
de acuerdo a lo evidenciado en la interaccion de los estudiantes dentro y fuera de

las aulas de apoyo donde en la mayoria de las ocasiones no tienen en cuenta las
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interacciones con sus pares y todo lo que se debe tener en cuenta para la
interaccion con otros para de esta manera propiciar un ambiente agradable y una
sana convivencia.

Es necesario aportar a una convivencia mas armoniosa en los estudiantes ,
teniendo en cuenta la discapacidad y la funcionalidad de cada estudiante como los
profesionales lo denominan, el equipo interdisciplinar decia que con las
propuestas a implementar debiamos incluir a todos los estudiantes o plantear
actividades que no fueran tan complejas y dificiles de realizar, en donde se lograra
visibilizar tanto en la sede A como en la sede B; desde lo que plantean los
profesionales percibimos que ponen limite a las habilidades y capacidades que
pueden desarrollar los integrantes de cada nivel de las aulas de apoyo

especializadas.
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Anexo 2: Evaluacién diagnéstica.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
COLEGIO CARLOS ARTURO TORRES
INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO PARA ESTUDIANTES
LIC. EDUCACION ESPECIAL PPI-1

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Fecha:

Nombres:

Apellidos:
Edad:
Nivel:
Sexo. M__ F

Con este formato de evaluacion se quiere dar cuenta de:

1 relacion maestro.

2 relacion estudiante - estudiante.
3 relacidén consigo mismo.

4 apoyo entre estudiantes.

5 habilidad de cada estudiante.

OBJETIVO GENERAL:

Identificar las competencias cognitivas, comunicativas y emocionales en los

estudiantes del colegio Carlos Arturo torres sede B a través de una prueba piloto.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la comunicacion verbal y no verbal.

Mostrar diferentes situaciones de la cotidianidad escolar.

Observar las dificultades que presentan los estudiantes en sus competencias

integradoras.

Metodologia
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Habilidades
sociales con
relaciéon a las
competencias

ciudadanas

Categorias

Actividad

Preguntas

Habilidades
sociales con
relaciéon a la
competencia

cognitiva

Habilidades
sociales con

relacion a la

Distintas maneras de
manejar un conflicto
Capacidad de
analizarse ellos

mismos

Solucionar problemas
interpersonales
Saber escuchar al otro

“Escucha Activa”

Se les presentara a los estudiantes un
cortometraje en donde se refleja una situacion de
conflicto y las estrategias que se utilizan para dar
una respuesta a la situacion presentada.

Al finalizar la presentacion se realizaran
preguntas a los estudiantes donde expongan

otras alternativas de solucion.

https://www.youtube.com/watch?v=TiNUaHXsiBA

Se narrara un cuento donde los estudiantes seran

los personajes y ellos deberan realizar una accién

determinada cada vez que escuchen su

personaje (levantar la mano, dar una palmada)

¢, Qué observaron en el
cortometraje?
¢, Cuantos personajes
participaron en el
cortometraje?
¢, Cual personaje se mostraba
mas conflictivo?
¢, Si fueras el conejo qué
opcion escogerias?
¢, Crees que competir es la
manera mas adecuada de

resolver un conflicto?

¢,De qué trata el cuento?
¢,Cuantos personajes

representamos?



https://www.youtube.com/watch?v=TiNUaHXsjBA
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competencia

comunicativa

Cuento de 'Los hijos del labrador’

Los dos hijos de un labrador vivian siempre
discutiendo. Se peleaban por cualquier motivo,
como quién iba a manejar el arado, quién
sembraria, y asi como todo. Cada vez que habia
una rifia, ellos dejaban de hablarse. La concordia
parecia algo imposible entre los dos. Eran
testarudos, orgullosos y para su padre le suponia
una dificultad mejorar estos sentimientos. Fue
entonces que decidio darles una leccion.

Para poner un fin a esta situacion, el labrador les
llamo y les pidid que se fueran al bosque y les
trajeran un manojo de lefia. Los chicos
obedecieron a su padre y una vez en el bosque
empezaron a competir para ver quién recogia
mas lefios. Y otra pelea se armo. Cuando
cumplieron la tarea, se fueron hacia su padre que
les dijo:

- Ahora, junten todas las varas, las amarren muy
fuerte con una cuerda y veamos quién es el mas
fuerte de los dos. Tendran que romper todas las

varas al mismo tiempo.

¢, Has discutido con algun

miembro de tu entorno como

se narré en el cuento?
¢,Crees que la solucién del
labrador a sus hijos fue la
adecuada?
¢, Como es la relaciéon con tus
comparieros?
¢, Trabajas en equipo con tus

comparfieros?
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Habilidades
sociales con
relaciéon a la
competencia

emocional

Identificar las
emociones propias y
de los otros,
respondiendo de forma
constructiva
Identificacion de si
mismo comprendiendo

y dando respuesta

Y asi lo intentaron los dos chicos. Pero a pesar de
todos sus esfuerzos, no lo consiguieron. Entonces
deshizo el haz y les dio las varas una a una; los
hijos las rompieron facilmente.

- jSe dan cuenta! les dijo el padre. Si vosotros
permanecen unidos como el haz de varas, seran
invencibles ante la adversidad; pero si estan
divididos seran vencidos uno a uno con facilidad.
Cuando estamos unidos, somos mas fuertes y
resistentes, y nadie podra hacernos dafo.

Y los tres se abrazaron.

Al finalizar el cuento se realizaran una serie de

preguntas

Se mostrara a los estudiantes un video corto en el
gue serda interrumpido por una serie de preguntas
relacionadas con la posible solucién vy las

emociones reflejadas en cada personaje.

https://www.youtube.com/watch?v=ZgaidC
mzfHk

¢, Qué observamos en el video?
¢, Qué tipos de emociones
observamos?
¢, Con cual de los personajes te
identificas?
¢, Qué consecuencia se obtuvo

al no usar el dialogo?



https://www.youtube.com/watch?v=ZgaidCmzfHk
https://www.youtube.com/watch?v=ZgaidCmzfHk
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Habilidades

sociales con
relaciéon a la
competencia

integradora

Habilidad para generar
ideas y opciones
creativas ante una
situacion de conflicto
Capacidad para
manejar conflictos
pacifica y

constructivamente

5020 HUMOR por JUAN CARLOS SILVA

Se entregara a cada estudiante una hoja donde
se evidencia una situacion conflictiva, donde el
estudiante interpreta y analiza las imagenes
presentadas y dara una solucion a partir de su
postura, y la exponga a sus comparieros.
También encontrara un encabezado en la hoja
para que pueda plasmar lo que piensa

escrituralmente o graficamente.

¢, Qué otra alternativa de
solucién podrias dar a la

situacion vista en el video?

¢, Qué soluciones le darias a la
situacion expuesta?
¢, Qué emociones se
evidencian en las imagenes?
¢, Como respondieron las
demas personas frente a la

mala actitud?




Anexo 3: Formato de entrevista a profesionales.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
COLEGIO CARLOS ARTURO TORRES
INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO PARA

PROFESIONALES
LIC. EDUCACION ESPECIAL PPI-1

Sexo: F M Edad:

Titulo obtenido:
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Tiempo laborado en la Institucion:

De acuerdo con su experiencia y la practica pedagodgica que realiza en la

institucion, responda las siguientes preguntas:

En el desarrollo de su clase qué situaciones son las mas frecuentes entre los

estudiantes:
Desmotivacion para participar en la actividad
Agresion verbal
Agresion fisica
Otro

Qué estrategia emplea para dar respuesta a la problematica presentada:

2. ¢ Cudl es el conducto ante una situacion de agresion o de conflicto?
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3. Qué alternativas implementa la institucién para la resolucion de conflictos?

4. Qué tipos de mecanismos de resolucion de conflicto usan los estudiantes de la
sede B?

5. Conoce algun proyecto encaminado a la resolucion de conflictos en personas

con discapacidad?
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Anexo 4: Rubrica de valoracién de la evaluacion diagnostica.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
COLEGIO CARLOS ARTURO TORRES SEDE B

Valoracion de la evaluaciéon diagndstica.
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

NOMBRE:
NIVEL:
FECHA:
Alto .
. o Superior
Bajo Basico (4.0a4.5)
(4.6 a5.0)
N (1.0a2.9) (3.0a3.9 Comprende
Habilidades Comprende las
' No presenta Su las o
sociales con . o _ o actividades o
_ o disposiciony  compresion actividades Analisis
relacion a las Criterios . planteadas y
_ no emite una es pocay su planteada,
competencias - propone
. accion de respuesta no pero su
ciudadanas. . respuestas
respuesta es asertiva respuesta no .
. asertivas
es asertiva
Habilidades _
_ Muestra posibles
sociales con _
acciones de

relacion a la
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competencia

cognitiva

Habilidades
sociales con

relacion a la

respuesta ante un

conflicto.

Se analiza a sf

mismo.

Reconoce los
actores de un

conflicto.

Escucha a sus

companeros

Soluciona
problemas que se
presentan en el

aula de clase.

Reconoce la
intencion
comunicativa de

sus comparieros
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competencia

comunicativa.

Habilidades

sociales con

Da posibles
respuestas a un
conflicto.

Identifica dilemas
de la vida en los
gue entran en
conflicto.

Identifica dilemas
de la vida en los
gue se evidencie el
bien general.
Identifica dilemas
de la vida en los
gue se evidencie el
bien particular.
Tiene buena
relacion con sus
comparieros de
curso.

Reconoce sus

emociones.
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relacién a la
competencia

emocional

Reconoce las
emociones de sus
comparieros
Responde de
manera
constructiva a las
emociones
presentadas por
sus comparieros
Genera
respuestas,
opciones creativas
ante una situacion
de conflicto.

Sabe controlar sus
emociones y llegar
al dialogo para
resolver una
situacion de

conflicto.




152

Habilidades
sociales con
relacién a la
competencia

integradora

Reconoce sus
emociones en una
situacién
expuesta.
Comprende el
rechazo y el dolor
de sus
comparieros
Reflexiona ante
sus actos y
reconoce que se
equivoca ante sus

companeros.




Anexo 5: Rubrica de seleccion de mediadores.

Perfil estudiante mediador

NOMBRE:
NIVEL:
FECHA:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
COLEGIO CARLOS ARTURO TORRES SEDE B
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Criterios de evaluacion Bajo

Basico Alto

Superior Observaciones

Escucha los diversos puntos de vista presentados por
cada comparfiero
Respeta a sus compafieros de clase y de los demas
niveles

Es sensible ante las situaciones que presentan los

demas, y tiene la capacidad de ponerse en el lugar del
otro.
Participa activamente proponiendo alternativas de
solucion a las situaciones evidenciadas

Tiene procesos de lectura y su escritura es clara
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Ser una persona positiva y lider, con un alto sentido de
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pertenencia por la institucion.

Identifica el problema, evidencia las causas y las

consecuencias que lo han generado.

Promueve soluciones con objetividad e imparcialidad.

Genera confianza y credibilidad por parte de sus

compairieros.
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Anexo 6: Cartilla REDECO

Redeco: <

Convivencia y pa7_f.

0102

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL
COLEGIO CARLOS ARTURO TORRES SEDE B

NUBIA H F‘.‘I.{N:{ND EZ
UNIVISSIDAD PISAGOGICA KIMBERLY GUAUTA
2020

NACIOMNAL




l. “ » ‘}-y

CENTRO DE
CONCILIACION EN LAS(
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73, ESPECIALIZADAS .-
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La presente cartilla esta
dirigida al equipo profesional
del colegio Carlos Arturo

Torres en la sede B.

El proposito es que se
convierta en una
herramienta para la
formacion y capacitacion de

mediadores escolares, para
la resolucion de conflictos en
las aulas de apoyo

especializadas, dando
continuidad al centro de

conciliacion, propuesto desde
el Proyecto Pedagogico
Investigativo.
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‘,QUE ES ELCENTRO DE
CONCILIACION?

-

El centro de conciliacion es un espacio t;.
creado para la atencion de los o ®
conflictos y problematicas que se o
presentan entre los estudiantes ya sea

en el aula de clase o fuera de ella,

siendo ellos mismos los gue reflexionan

y gestionan la solucion con ayuda de

un tercero neutral y formado,

denominado como mediador o

conciliador.

R T

{

Q
o
o
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ROL DEL
MEDIADOR

Ve en el conflicto
una oportunidad para
fomentar el dialogo,
la paz y la cultura de la
no violencia.

De igual manera analhza

las acciones
desarrolladas vy
establece normas para

una sana convivencia. - Respetar la opinion de los demas
v proponer alternativas de
solucion a la situacion de conflicto

evidenciada.

-Mo interrumpir al companero que
esta hablando.

-Hablar y escuchar por turnos.

i
'I:I -l'_!
4
)
2
|
o
0
S
= .Il1
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Un mediador:

1. No juzga.

2. Escucha activamente.

3. Respeta la confidencialidad.

4. Transforma el conflicto en un nuevo
aprendizaje.

5. No castiga las acciones de sus pares.

6. Es neutral en la resoluciéon de conflictos.

7. Estd disponible en toda la jornada de clase.

8. Genera acciones para evitar futuras

agresiones.

PERFIL DEL ESTUDIANTE MEDIADOR
NOMBRE:

NIVEL:
FECHA:
Criterios de evaluacion [Bajo[BasicolAlto [Superior |Observaciones

Escucha los diversos
puntos de vista
presentados por cada
compariero

Respeta a sus companeros|
de clase y de los demas
niveles

Es sensible ante las
situaciones que presentan
los demas, y tiene la
capacidad de ponerse en
el lugar del otro.

Participa activamente
proponiendo alternativas
de solucion a las
situaciones evidenciadas

Tiene procesos de lectura
y Su escritura es clara

Ser una persona positiva y

lider, con un alto sentido

de pertenencia por la

institucion.
Az - E\N ay '1 N i :
3y 3 il ) /



DEBERES DEL
MEDIADOR
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Se debe ensefar a los mediadores
como resolver un conflicto v sus tipos,
qué es la agresion (fisica v verbal) vy las
habilidades sociales reguernidas para
mediar situaciones de conflictividad. Una
vez aprendido lo anterior se debe
implementar el didalogo v la mediacion
para solucionar los conflictos, si no es
posible mediar, s& remite el caso a los
docentes del colegio quienes lo
resolveran de acuerdo a la ruta
establecida por el manual de
convivencia.

La mediacién pora lo resolucion de
conflictos entre personos én los centros
educativos, es lo estrategia
implamentada para dor solucian o las
problematicas que se presenten en al
contexto escolar de manera pacifica.
Se solicita a las partes en conflicto
sentarse juntas voluntariomaents con
una tercera parte nautral, pora hablar
de su

probleama & intentar llegar a wun
acuerdo de uvna forma positiva y
colaborativa, teniendo presente que o
que pase alli no sera divulgodo por
ninguna de las partes.

L 4 L L L L
*x %y %5 ®py % ®p
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_ ELplAtoco 6
Es la herramienta principal de
la mediacién y para ello los
mediaodores deben ser capoces
de crear el clima odecuado
para que ese diglogo, entre
partes enfrentodas, pueda
realizarse an condiclones
adecuadas,

partes, ayudadas por los
clave en la bisqueda y sobre
aceptacién, de wun ocuerdo

La colaborackén entre las
mediadores, son un elemento
todo en la

positive y realista para ambas

Los conflictos no deben verse

siempre como algoe negativo

puUesto que aportan a g relacian .

entre iguales, al presentarse, se .

debe analizar la forma en la
que se puede abordar. Por 1o

tante, los mediadoras escolares
no deben ejercer de juez y
tomar decisiones por los demas,

Sing gue son ung ayuda para la
resolucion del mismo,

L LT .
= = = e b |

L LY L% "

" = w2 L ® ~ a \ &
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Conflicto
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TIPOS DE
CONFLICTOS

Los Conflictos de poder,
tienen lugar cuando el
astudiante infringe las
normas, principalmenta _
acurren entre estudiantes v
quienes deben hacer cumplir

las reglas, por ejemplo,
docentes v padres.
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10

Agresion fisica

La violencia fisica o corporal, es
considerada una invasion del espacio

fisico de la otra persona, la cual puede
manifestarse de dos formas: una es a

través del contacto directo con el
cuerpo de la otra persona por medio de
golpes, empujones; la otra es al
restringir sus movimientos

encerrandola, causandole lesiones
con armas blancas o de fuego, en
ocasiones ocasionandole la muerte.

La wviolencia que llega a traves de las
palabras puede producir dafios
psicologicos muy importantes. La agresion
verbal, tambien llamada abuso verbal, es
un tipo de violencia que se caracteriza
porque pretende hacer dafo a otra

persona con un mensaje o un discurso
hirente.
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Agresion psicologicao

Este tipo de wviclencia se enfoca en la emision
de frases descalificadoras y humillantes que
buscan desvalorizar a otro individuo. Esta es
una de las razones por la cual la viclencia
psicolégica es dificil de probar y manifestar,
esta violencia es muy frecuente en ciertos
contextos sociales: Familiar, escolar, laboral,
etc.

170
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12

« Las habilidades sociales determinan, al menos
parcialmente, la adaptacion y participacion en
diferentes contextos.

« Las competencias ciudadanas se enmarcan en
la perspectiva de derechos y brindan
herramientas basicas para que cada persona
pueda respetar, defender y promover los
derechos fundamentales, relacionandolos con
las situaciones de la vida cotidiana en las que
éstos pueden ser vulnerados, tanto por las
propias acciones, como por las acciones de

otros.
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