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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de la percepcion social de la orientacion
escolar en estudiantes en Bogota. La orientacion escolar se entiende como un “proceso dirigido al
desarrollo de habilidades y destrezas para aprender a aprender y formar habitos, actitudes, valores
y comportamientos positivos hacia el medio escolar y frente a las actividades de aprendizaje”
(Molina, 2001, p. 6). De acuerdo con esta definicion, vale la pena conocer si ésta corresponde a la
percepcion sobre ese fendmeno, entre otras razones, porque en la actualidad a los orientadores
escolares se les atribuyen maltiples funciones.

Por otra parte, se entiende como percepcion social al proceso por el cual el individuo
recibe estimulos del ambiente formando asi significados, iméagenes y aspectos que inciden en
objetos sociales, esto le permite obtener una organizacion y a su vez comparar y elaborar juicios
(Myers, 2005). Conforme a lo anterior se tiene en cuenta que las mismas caracteristicas pueden
producir diferentes impresiones en los individuos.

El interés por conocer la percepcion social de la orientacion desde el punto de vista de los
estudiantes reside en que asi se tendra informacion sobre los servicios que ellos esperan recibir y
reciben por parte de los orientadores escolares. Es una manera de describir las expectativas
estudiantiles sobre ese tipo de actividades y conocer elementos significativos que se asocian al
orientador en su rol profesional. Asimismo, se proporcionara informacion para mejorar el
conocimiento general sobre el fendmeno de la orientacion escolar, que en Colombia es escaso
debido a la ausencia de investigacion especifica.

En la investigacion participaron estudiantes que estaban cursando bachillerato de colegios
publicos y colegios privados de la ciudad de Bogota. La investigacion es de tipo cuantitativo y se
uso un cuestionario tipo Likert como instrumento principal de recopilacion de datos. También se
contrastd la percepcion social sobre la orientacion escolar segin el tipo de colegio (publico —
privado) para identificar posibles semejanzas y diferencias.

Este trabajo de grado se ha estructurado en seis capitulos. (1) En la introduccion se
organiza el planteamiento del problema que muestra la importancia de conocer las percepciones
sobre la orientacion escolar en estudiantes de colegios publicos y privados de Bogota, los
antecedentes exponen un rastreo sobre la diversidad de trabajos a fines con el tema de

investigacion. (2) EI marco tedrico presenta el analisis conceptual de la percepcion social, la
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orientacion escolar y el caracter publico y privado de los colegios. (3) Metodologia, quelncluye
los procedimientos y mecanismos del estudio. (4) Resultados del proceso de investigacion
obtenidos de la aplicacién de la encuesta. Entre los estudiantes participantes de los colegios
publicos y privados hay mas semejanzas que diferencias. Es importante destacar que al orientador
se le considera como un profesional en el sentido amplio de la palabra, y se relaciona con el buen
trato y respeto. (5) Discusidn, se debaten los aspectos relacionados con los estudios anteriores, el
marco tedrico y los hallazgos de la investigacion. Finalmente, se presentan las recomendaciones

para futuras investigaciones y conclusiones relevantes.

1.1. Planteamiento del problema

Existe consenso en que “la orientacion en Europa surge, al igual que en Estados Unidos,
en los primeros afios del siglo XX ligada al mundo laboral, como orientacion profesional, con
independencia en sus comienzos de la préctica educativa. En Latinoamérica la inestabilidad
politica, con bruscos y continuos cambios en las practicas gubernamentales, han condicionado el
avance irregular y esporadico de la orientacion en estos paises” (Repetto, 2000, p. 49). Esto
explica en parte la aglomeracion de las funciones que se desempefian en esta area, razon por la
cual, es relevante estudiar las distintas maneras de entenderlas por los miembros de la comunidad
educativa. También la conceptualizacion de la orientacion ha quedado limitada al contexto de la
educacion formal o en la institucion escolar, pasando a un segundo plano la intervencion en el
contexto social 0 comunitario, en contextos educativos no formales y en las organizaciones no
gubernamentales.

En Colombia el estudio de la orientacion escolar presenta un bajo desarrollo teérico y
poca claridad, tampoco existe una formacion especifica en esa area. Esto genera una gran
heterogeneidad dificil de sistematizar y estudiar teéricamente. Una manera de abordarlo es
comenzar a conocer lo que tanto orientadores como estudiantes piensan sobre ella. Entre varias
posibilidades, se eligié la percepcion social ya que esta muestra la forma en que las personas
valoran e interpretan un fendémeno especifico. De esa forma, poco a poco se consolidara
informacion para avanzar en la comprension de la orientacion escolar en nuestro pais.

Sin este conocimiento, se podria dificultar la construccion de la relevancia y pertinencia
en las actividades que componen la orientacion en las escuelas y los colegios. Ademas,

dependiendo de la percepcidon social sobre ese fendmeno existird cierta predisposicién para
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participar o no en dichos servicios; es decir, los contenidos de la percepcion infliu-)-}é-r"l“é-r-lmla
motivacion y en la toma de decisiones en relacion con las actividades correspondientes.

A su vez, es importante comparar la percepcion social que tienen los estudiantes de
colegios publicos y privados, teniendo en cuenta que la aparicion de estos se dio en diferentes
momentos histéricos del pais. Como es conocido, los colegios privados se financian con recursos
propios, mientras los colegios publicos son financiados y gestionados por el Estado. Por tanto,
debido a las realidades econdmicas, sociales, politicas, legales y pedagdgicas de la institucién, es
posible encontrar fenémenos interesantes en la labor de la orientacién educativa. De esta manera
es probable que se encuentren semejanzas y diferencias, que puedan dar cuenta de las desiguales
caracteristicas tanto socioeconémicas, culturales como de la calidad de aprendizaje.

Pregunta general. ;En qué consiste la percepcion social sobre la orientacion escolar de

estudiantes en los colegios publicos y privados en Bogota?

1.2. Antecedentes

Se consultaron 17 estudios afines. En once (11) se muestra la percepcion de los
estudiantes y la comunidad educativa sobre la orientacion escolar y sus labores en colegios de
secundaria, otros dos (2) fueron investigaciones realizadas sobre la percepcion de los estudiantes
universitarios, tres (3) son investigaciones sobre la percepcion social de los profesionales acerca
de la orientacion y uno (1) es estudio sobre la percepcion social de la orientacion escolar en
orientadores. A continuacidn, se describen los nueve (9) estudios mas significativos.

El primero se titula “Percepcion del orientador escolar por la comunidad educativa”
(Ramirez y Torres, 2013). Este estudio fue realizado por la Universidad de Granada; aqui se
realizd un sondeo en varios centros educativos para comprobar el nivel de satisfaccion del
servicio de orientacion educativa. Como resultado se encontré que la comunidad educativa
considera que la orientacion es importante en los centros educativos ya que contribuye a la
calidad educativa y a la ayuda del alumnado en su desarrollo integral; sin embargo, la figura del
orientador esta siendo percibida a partir de la intervencidn realizada desde un enfoque clinico, en
donde su principal funcion es trabajar con los casos problematicos. Asi mismo, el estudio destaca
la percepcidn que tienen los orientadores sobre la poca importancia que éstos mismos dan al plan

de accion tutorial.
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La segunda investigacion es “Perceptions on the Role of Guidance and Counselhng
Programme on Kenyan Secondary School Students’ Career Decision Making” (Ibrahim, Aloka,
Wambiya y Raburu, 2014). Este estudio tuvo como finalidad describir las percepciones sobre los
programas de asesoramiento en la toma de decision de la carrera en estudiantes de secundaria de
Kenia. Se contd con la participacion de 250 estudiantes, los cuales representan el 11.1% del total
de 2.259 en el distrito mencionado. Los estudiantes fueron seleccionados usando la técnica de
muestreo estratificado. Se utilizaron cuestionarios y entrevistas para obtener la informacion. En
los resultados se observa que los servicios de orientacion y asesoramiento tienen un papel
importante en las competencias académicas, personales, sociales, espirituales y vocacionales;
ademas, la orientacion ayudd a los estudiantes a resolver problemas como la baja autoestima, el
respeto entre pares, y los habitos de estudio que se presentaban.

A su vez, la tesis titulada “Students’ and Teachers’ Perception of Guidance and
Counseling Services in Eastern Uganda: Case study of Secondary Schools in Pallisa District”
(Nyan, 2011) tuvo como objetivo establecer los beneficios de los servicios de orientacion y
asesoramiento en las escuelas del distrito de Pallisa, segin la percepcion de los estudiantes y
consejeros escolares. Los resultados muestran que el 62.7% de estudiantes y el 56.7% de los
maestros estuvieron de acuerdo en que los estudiantes en la escuela buscan consejo antes de
tomar cualquier decision en comparacion con el 19.1% y el 23.3% que no estuvieron de acuerdo.

Asimismo, el 80% de los maestros y el 75.9% de los estudiantes estuvieron de acuerdo en
que los estudiantes saben por qué estan en la escuela en comparacion con el 10% vy el 8.6% que
no estuvieron de acuerdo. Esto muestra que los estudiantes son conscientes de la razén de estar en
la escuela; ademas, el 91.8% de los estudiantes y el 90% de los maestros consideran que el
asesoramiento es importante para mejorar la forma en que los estudiantes entienden la vida, por
lo que creen que los diferentes servicios de orientacion tienen beneficios tanto personales,
vocacionales, profesionales y sociales de manera que calificaron al servicio de orientacidn escolar
y asesoramiento como una herramienta favorable.

Otra tesis es “La orientacion en Educacion Secundaria desde la perspectiva de los
alumnos de 2° ciclo de E.S.O. y sus padres” (Mufoz, 2016) realizada en Espafia. La poblacion
objeto de estudio estuvo formada por los alumnos y alumnas de 3° y 4° de Educacion Secundaria
Obligatoria escolarizados en los centros pablicos en Huelva. La muestra total estuvo conformada

por 615 alumnos, y sus respectivos padres. Los resultados muestran que los jovenes y sus padres

10
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consideran importante o muy importante el desarrollo de las acciones de orientacién,: obteniendo
una valoracion de mas del 70% positivamente en cuanto a las acciones relacionadas con técnicas
de estudio y la mejora del rendimiento, conocimiento de si mismo, aspectos de la orientacion
académico-vocacional y de informacién sobre la marcha en los estudios. También se evidencid
que el 87% de los jovenes relaciona las acciones de orientacion con temas de educacion para la
salud, técnicas de trabajo intelectual y conocimiento por el alumnado de sus propias aptitudes, asi
como las de facilitacion de informacién al alumnado sobre los trabajos profesiones del entorno.

De igual forma, la investigacion titulada “School Counsellors’ and Students’ Perceptions
of the Benefits of School Guidance and Counselling Services in Zimbabwean Secondary
Schools” (Chireshe, 2011) llevada a cabo en las escuelas secundarias de Zimbabwean, tuvo como
objetivo establecer los beneficios de los servicios de asesoramiento en las escuelas de
Zimbabwean, segun la percepcion de los estudiantes y los consejeros. Se implementaron
cuestionarios cerrados y contaron con la participacion de 314 consejeros y 636. Como resultado
los consejeros y los estudiantes valoraron de manera favorable los servicios de orientacion y
asesoramiento ya que permiten beneficios personales sociales y vocacionales. Sin embargo, tanto
los consejeros como los estudiantes no percibieron el beneficio en cuanto al rendimiento
académico.

Las otras dos investigaciones se realizaron en Espafia. Una es “El rol del orientador en la
mejora escolar. Una investigacion centrada en la voz del alumnado como elemento de cambio”
(Calvo, Haya y Susinos, 2012). Se desarrollé en tres centros publicos de educacion infantil,
primaria y secundaria, se analizaron los diferentes roles desempefiados por el orientador. Se
emplearon como herramientas de recoleccion de informacion las entrevistas, observaciones de
aula, diarios, grabaciones en audio, dibujos y fotografias. En este estudio se concluye que el
orientador es una pieza clave para la puesta en marcha y el mantenimiento de mejoras escolares y
que las experiencias de voz del alumnado conllevan una modificacion del estatuto de profesores,
orientadores, estudiantes y la movilizacion de importantes cambios organizativos y curriculares.
De esta forma, sus ideas, sus visiones, sus opiniones han ido conformando un proyecto que, Si
bien tenia una estructura previa, ha ido emergiendo progresivamente en cada organizacion
educativa.

El otro estudio del contexto espaiol es “Integracion del orientador en la vida de los

centros: importancia de los programas de orientacion” (Ramirez y Torres, 2012). Los
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participantes fueron profesionales con conocimientos solidos, en educacion, psicélé-g'aéuymel
psicélogo educacional. Aqui se aborda el papel del orientador escolar en los centros de ensefianza
secundaria; se analizan sus funciones y se profundiza en los programas de orientacion como
modelo més comun utilizado por los orientadores. Indagan en las percepciones de la comunidad
educativa respecto al papel del orientador en los centros, es decir, el nivel de satisfaccion del
servicio de orientacion educativa, con la finalidad de una mejor adaptacion de los programas de
orientacion a la realidad de cada centro para que, en esencia, repercutan en una mayor calidad de
la ensefianza y contribuyan a un mejor desarrollo del alumnado.

Por otro lado, la Universidad de Alicante realizd un estudio titulado “La percepcion del
alumnado sobre la transicion a la Universidad y la orientacion universitaria” (Tortosa, Latorre,
Pellicer, Sabroso, y Herrera, 2016), en donde se usaron como herramientas de investigacion un
cuestionario y una entrevista on-line para complementar la informacion obtenida con el
cuestionario. Esto fue aplicado a 10 jovenes entre los 18 a los 26 afios de diferentes carreras y
diferentes provincias. Como resultados se puede ver que en la afirmacién “si consideran
necesario recibir orientacion antes de su entrada a la Universidad”, todos los participantes lo
consideraron necesario, especialmente para obtener mas informacion sobre las carreras, las
oportunidades profesionales y diversos cursos. De otra parte, el (76,92%) de los participantes
piensan que la informacion que han recibido no ha sido la suficiente sobre todo encuentran esta
inadecuacion por la falta de informacion académica que no les ha sido proporcionada durante los
estudios que han realizado.

En el estudio titulado “Percepcion social de la orientacion escolar en orientadores de
Bogota” (Hernandez, 2020), se presentan los resultados de una encuesta sobre la percepcion
social escolar, diligenciada por 1007 orientadores de Bogota, compuesta por 10 items con
respuesta tipo Likert sobre aspectos relativos a la actividad profesional. Se compararon las
respuestas segun la formacién de pregrado del orientador. Un elemento de gran importancia de
esta encuesta es la representatividad de la muestra de participantes 1007 orientadores de 1493
existentes, en el sector oficial, constituye el 67.4%. En los resultados se destaca: (a) La
percepcion social general de los orientadores hacia la orientacion es favorable pese a las
dificultades que enfrentan en su trabajo. Dicha favorabilidad es consecuencia de la reflexion

sobre su préactica. (b) La formacion de pregrado del orientador influye en la percepcion de la

12
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orientacion como una actividad docente. Aunque no todos los orientadores participan:teg se ven a
si mismos como maestros, en sus actividades todos promueven procesos de formacion.

Las tendencias de todas estas investigaciones consisten en que son de tipo cuantitativo y en
que usan técnicas como: cuestionarios y entrevistas cerradas. Su poblacion se centra en
estudiantes, maestros, orientadores y padres en relacion con los servicios de orientacion. En
general, dichas investigaciones establecen que los servicios de la orientacion escolar se
desarrollan en términos de intervencion y prevencion, donde la préctica del orientador es vista
desde un enfoque clinico. También se puede observar que los estudiantes acuden a los servicios
de orientacion en el momento que presentan dificultades personales y sociales como la baja
autoestima y la falta de respeto entre pares.

Ademas, se refleja que los servicios de orientacion estan dirigidos a la mejora del
rendimiento academico por lo que realizan acciones para disminuir la desercion escolar,
enfocandose en programas como habitos de estudio, técnicas de trabajo intelectual y en una
mayor medida, en aspectos de orientacidn académico-vocacional. Asimismo, el aspecto
vocacional es considerado como herramienta importante en la escuela porque facilita la
informacion al alumnado sobre los trabajos y profesiones del entorno.

Estas investigaciones reafirman el interés y la necesidad de conocer la percepcion social
de la orientacion escolar que tienen los estudiantes de colegios publicos y privados, siendo estos
los actores que se relacionan directamente con el area de orientacion. De esa manera se tendra
informacion sobre los servicios que ellos esperan recibir y reciben por parte de los orientadores
escolares. Entre mas conocimiento y claridad se tenga sobre la orientacion, podria facilitarse la
construccion y el fortalecimiento del campo de desempefio del profesional, ademas de la

pertinencia en las actividades que la componen en los colegios.

1.3 Justificacion

Dado que la orientacion es un campo en constante cambio y reorganizacién, surge la
necesidad de conocer la percepcion social de la orientacion escolar desde el punto de vista de los
estudiantes de bachillerato de colegios publicos y privados de Bogota. Ellos son los primeros en
recibir los servicios y ademas se podra obtener informacion sobre lo que esperan recibir por parte

de los orientadores escolares.

13



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
HACIONAL

Igualmente, se trata de personas que se encuentran en una transicion edu:cé-t'i'i}é.m Las
transiciones son los “saltos” que se producen en la vida académica y también personal.
Constantemente se cambia de institucion: infantil-primaria, primaria-bachillerato, bachillerato-
universidad. En el salto que se da desde bachillerato hasta la Universidad, se crean cambios,
dudas e interrogantes para los que el alumnado no tiene respuestas. (Alvarez y Pareja, 2011). De
esta manera, se dificultara el hecho de afrontar situaciones complejas o de expectativas frente al
futuro cercano. En ese sentido, se esperaria que las actividades de orientacién escolar fueran
fundamentales para ellos, en especial, para examinar su relevancia y pertinencia. La percepcion
social de la orientacion escolar de este grupo de estudiantes es un conocimiento que apoyaria esa
comprension.

Asimismo, es importante contrastar la percepcion social de este fendbmeno en estudiantes
de colegios publicos y privados, para explorar posibles semejanzas y diferencias, que se puedan
explicar por las caracteristicas socioeconémicas, culturales y calidad de aprendizajes. Es sabido
que mientras los colegios privados se financian con recursos propios, los colegios publicos son
financiados y gestionados por el Estado. Es probable que las desigualdades socioeconomicas y
culturales implicitas sean factores que influyen tanto en las practicas de orientacion como en su
percepcion social. El contexto cultural y la calidad, se ve influida por el conocimiento que tengan

los profesionales al impartir sus clases.

1.4 Objetivos

Objetivo general

Analizar la percepcion social de la orientacion escolar en estudiantes de colegios publicos y

privados de Bogota.

Objetivos especificos:

1. Describir la percepcion social de la orientacion escolar en estudiantes de colegios publicos de
Bogota.

2. Describir la percepcion social de la orientacion escolar en estudiantes de colegios privados de
Bogota.

3. Contrastar la percepcidn social de la orientacion escolar en estudiantes de los colegios

publicos y privados participantes.

14
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2. MARCO TEORICO

Este marco tedrico estd conformado por tres conceptos: Percepcion social, orientacion
escolar y el carécter (publico — privado) de los colegios. En primer lugar, se presenta la definicién
de la percepcion social. En segundo lugar, se dara a conocer el concepto de orientacion escolar, la
importancia del orientador y los servicios o actividades que se ofrecen a los estudiantes en las
instituciones escolares. Por ultimo, se sustenta el concepto del caracter (publico - privado) de los
colegios. Esto se articulara con més detalle en los resultados de la investigacion.

2.1 Percepcion social

En la historia de la psicologia como disciplina cientifica, el concepto de la percepcion
social ha evolucionado bastante. Inicialmente, el término "percepcion social” se utilizd para
indicar la influencia de los factores culturales y sociales percibidos; la forma en que el entorno
social afecta el proceso de percepcion. Posteriormente, el campo se expandio para incluir los
mecanismos de la formacion de impresiones, la percepcion de los demas, la percepcion de las
emociones, la percepcion que el individuo tiene de su entorno social y fisico, y el mecanismo de
la atribucion.

Al tratar de actualizar el concepto sobre este tema, los autores mas recientes refieren a
varios de los clasicos (Bruner, Tajfel, Bordieu, Moscovici), que hicieron contribuciones tedricas
y empiricas al tema de la psicologia social. También se reconoce la contribucién de la sociologia,
que se forma al fusionar estas dos tendencias, al trabajar con grupos y al explicar la realidad
social. La primera referencia de la percepcidn esta relacionada con el concepto determinado por
el sistema sensorial, que considera la percepcidbn como un proceso cognitivo y explica su
funcionamiento en funcién de asuntos biologicos. Luego, los estudios de la percepcidn social se
centraron en la interaccién con otros sujetos y se expandieron a procesos y fenomenos realistas,
de manera que la percepcion social difiere sensiblemente del estudio de la percepcidn sensorial,
por su objetivo especifico de estudio dando sentido al calificativo social (Arias, 2006; Diaz,
2014; Morales, 2011).

Existen varios estudios de percepcidn social, sin embargo, no todos expresan claramente
su definicidn teorica. (Garcia Lirios, 2012; Molina, Balanovski, Redin, y Poggiese, 1999.). Lo

que hasta el momento se entiende por percepcidn social se refiere a la conexion con los objetos
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sociales, tanto desde los individuos hasta los eventos y los procesos, asi mismo, se (::d-r-\é-i'd'é-r;”la
combinacion de factores de relacidn y contextos, y se conservan las siguientes caracteristicas: En
primer lugar, constituye la expresion de la vision del mundo de los grupos en el marco de
interaccion social y contiene varios mecanismos cognitivos, emocionales y sensoriales; en
segundo lugar, su naturaleza es subjetiva y depende de las condiciones historicas sociales y las
expresiones de comportamiento. En este trabajo de grado, se toma como definicién de la
percepcion social, la que propuso Myers en 2005:

La percepcion social “es el proceso por el cual el individuo llega a conocer a los demas y representar objetos
sociales, concibiendo sus caracteristicas, cualidades y propiedades. Esto incluye todos aquellos procesos de
indole cognitiva mediante los cuales se elaboran juicios relativamente elementales acerca de otras personas
y fenémenos, sobre la base de nuestra propia experiencia o de las informaciones que transmiten terceras
personas” (Myers, 2005, p. 81).

Por lo tanto, cada individuo realiza un proceso cognitivo de forma diferente, en el cual
utiliza una serie de juicios elementales que le sirven para interpretar la realidad social. Asi
mismo, la organizacion de la informacion, la eleccion de la informacion, la naturaleza subjetiva
de la percepcion y la busqueda de elementos, juegan un papel fundamental en la percepcion
social. Esta actividad, a su vez, tiene ciertas caracteristicas: (a) Los individuos actian como
agentes causales, ejerciendo un control de la informacion que presentan de acuerdo con sus
objetivos e intereses, (b) El perceptor realiza una serie de deducciones sobre los sentimientos o
actitudes del individuo percibido en funcion de su propia experiencia. (c) Este es un proceso
dinamico en el cual las expectativas y el comportamiento del perceptor afectara el
comportamiento del emisor. (Moya, 1994).

En el presente trabajo de grado se espera conocer la percepcion social de la orientacion
escolar desde el punto de vista de los estudiantes, ya que esto permite obtener informacion sobre
las expectativas, el interés para participar y el nivel de satisfaccion de los servicios que ofrece la
orientacion en los colegios de caracter publico y privado. De este proceso se podra hacer una

interpretacion de la realidad social que se vive en los colegios.

2.2 Orientacion escolar en Colombia

La orientacion escolar en Colombia desde sus inicios se ha visto enfrentada al
mejoramiento de “la insercion laboral, luego para mejorar el rendimiento académico, hace unos
afios para fomentar la convivencia, y recientemente se proyecta su importancia con base en la

construccion de la paz” (Hernandez, 2017, p. 2). Su configuracion a través de la historia se ha
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dado gracias a que “fue adquiriendo un lugar especifico dentro de los sistemas educatlvos”
(Hernandez, 2017, p. 2). De esta forma la orientacion escolar se ha ido ajustando a las diferentes
necesidades que exige la sociedad.

La orientacién surgi6 en Colombia en los inicios del siglo XX, sin embargo, en la década
de los 60 aparece con la psicoterapia y orientacién profesional, la cual estaba encaminada a
brindar asistencia personal e individual por medio de la consejeria escolar, ademéas de ayudar a
las IES en la seleccién y orientacion de los estudiantes. Durante los afios 70 emergieron los
servicios de orientacién y asesoria escolar, los cuales ofrecian apoyo en las dificultades de
aprendizaje y la convivencia escolar, asi mismo, de la asesoria a los profesores en la orientacion
psicopedagdgica para que conocieran mejor a los estudiantes. A lo largo de los afios 90 la
orientacion educativa se enfoco en la intervencion y el acompafiamiento de los estudiantes en la
resolucion de conflictos. En el afio 2000 se identifica a la orientacibn como un campo de
conocimiento interdisciplinar y de intervencion para problemas relevantes (Medina y Huertas,
2017).

La orientacion escolar es un “proceso dirigido al desarrollo de habilidades y destrezas
para aprender a aprender y formar habitos, actitudes, valores y comportamientos positivos hacia
el medio escolar y frente a las actividades de aprendizaje” (Molina, 2001, p. 6). Aqui se observa
que la orientacion estd encaminada al asesoramiento del estudiante para el mejoramiento del
rendimiento académico, su personalidad, estilos de aprendizaje y habitos de estudio; y de esta
manera, identificar sus necesidades. Todo en el contexto de la escuela.

Para Bisquerra, citado por el Ministerio de Educacion Nacional (2014), la orientacion
escolar es “el proceso de ayuda y acompafiamiento continuo a todas las personas, en todos sus
aspectos, como objetos de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida” (MEN, 2014, p. 25), es decir, que la orientacion busca la autorrealizacion de los
estudiantes, teniendo en cuenta sus facultades y potencialidades.

Para estudiar la orientacion en Colombia debe tenerse en cuenta la Resolucion 15683 de
2016 en donde se establece el propdsito y las funciones del docente orientador, a continuacion, se
aprecian en las tablas 1, 2, y 3.

También se les asignan a los docentes orientadores competencias funcionales en las que se

incluyen las éareas de gestidbn directiva, académica, comunitaria, y competencias

comportamentales que incluyen el liderazgo la motivacion, la sensibilidad interpersonal, la
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comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, la negociacion y mediacion, todas estas
competencias son las requeridas para que puedan realizar su labor escolar.
Tabla 1.

Proposito principal de la orientacion

Propésito principal

Desarrollar una estrategia de orientacion estudiantil en el marco del PEI del EE, que permita promover el
mejoramiento continuo del ambiente escolar y contribuya a la formacién de mejores seres humanos, comprometidos

con el respeto por el otro y la convivencia pacifica dentro y fuera de la institucion educativa.

Nota: Tomado de Resolucién 15683 del 1 de agosto de 2016. Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para
los cargos de directivos docentes y docentes del sistema especial de Carrera Docente. Ministerio de Educacion
Nacional. Bogota.

Tabla 2.

Funciones de la orientacion escolar en Colombia

Funciones principales

"En todos los establecimientos educativos se prestara un servicio de orientacién estudiantil que tendra como objetivo
general el de contribuir al pleno desarrollo de la personalidad de los educandos. en particular en cuanto a:
1. Latoma de decisiones personales.
La identificacion de aptitudes e intereses.
La solucién de conflictos y problemas individuales, familiares y grupales.

2
3
4. La participacion en la vida académica social y comunitaria.
5. El desarrollo de valores.

6

Las demas relativas a la formacion personal de que trata el articulo 92 de la Ley 115 de 1994".

Nota: Tomado de Resolucion 15683 del 1 de agosto de 2016. Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para
los cargos de directivos docentes y docentes del sistema especial de Carrera Docente. Ministerio de Educacién
Nacional. Bogota.

Tabla 3.

Descripcion de las funciones esenciales

Area de Gestion Competencias Funciones

a) Participar en la formulacion, revision y
actualizaciéon  del Proyecto  Educativo
Institucional, del Plan Operativo Anual y del
Directiva Planeacion y organizacion Plan de Mejoramiento Institucional para
incorporar una estrategia que promueva
ambientes escolares adecuados.
b) Contribuye en el proceso de evaluacion de
los resultados de la gestion y definicidn de
los planes de Mejoramiento Institucional
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Académica

Comunitaria

Clima escolar

Diagndstico y orientacion

Participacion y convivencia

continuo.

c) Propone espacios y canales de
participacion de la comunidad educativa para
el cumplimiento de los objetivos
institucionales en el mejoramiento del
ambiente escolar.

d) Realizar reportes de andlisis del ambiente
escolar y lo utiliza para reformular las
estrategias de la institucion para generar un
ambiente escolar sano y agradable.

a) Participa en la definicion de una estrategia
cuyo proposito es generar un ambiente sano
y agradable que favorezca el aprendizaje de
los estudiantes y la convivencia en la
institucion.

a) Atiende la consulta personal sobre
aspectos psicoldgicos y sociales demandados
por estudiantes y padres de familia.

b) Evalla y monitorea los aspectos
psicopedagdgicos de los  estudiantes
remitidos por los docentes y determina el
curso de accion.

c) ldentifica factores de riesgo psicosocial
que afectan la vida escolar de los estudiantes
Y propone una estrategia de intervencién.

d) Disefiar en coordinacion con el Consejo
Académico e implementar una estrategia de
orientacién vocacional y desarrollo de carrera
para los estudiantes que les permita a los
estudiantes definir su proyecto de vida.

e) Presenta informes para las instancias
colegiadas de la institucién en las que se
definen politicas académicas.

a) Lidera la implementacion de la ruta de
prevencién,  promocién,  atencion vy
seguimiento para la convivencia escolar.

b) Participa en el Comité Escolar de
Convivencia de la institucién y cumple las
funciones que se han determinado por Ley.

c) Promueve la convivencia y la resolucion
pacifica de los conflictos suscitados en la
vida escolar de los estudiantes.

d) Promueve el buen trato y las relaciones
armoénicas entre los miembros de la
comunidad educativa.

e) Apoya la implementacion de la estrategia
de la institucion para relacionarse con las
diferentes instituciones para intercambiar
experiencias y recibir apoyo en el campo de
la convivencia y la orientacion escolar.

a) Disefia y pone en marcha la escuela de
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padres para apoyar a las familias en la
orientacién psicolégica, social y académica
de los estudiantes.

Proyeccion a la comunidad b) Promueve la vinculacién de la institucion
en programas de convivencia y construccion
de ciudadania que se desarrollen en el
municipio y respondan a las necesidades de
la comunidad educativa.

a) Participa en la identificacion de riesgos
fisicos y psicosociales de los estudiantes para
incluirlos en el manual de gestion del riesgo
de la institucion.

Prevencion de riesgos
b) Propone acciones de seguridad para que se
incluyan en el manual de gestion del riesgo
de la institucion, que favorezcan la integridad
de los estudiantes.

Nota: Tomado de Resolucion 15683 del 1 de agosto de 2016. Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para
los cargos de directivos docentes y docentes del sistema especial de Carrera Docente. Ministerio de Educacién
Nacional. Bogota.

Como se aborda en el articulo titulado “School Counseling: A comparative study in 12
Countries”, donde el orientador cumple diversas tareas, se le otorga diferentes deberes y
“funciones como: De identificacion, informacién, apoyo, consulta, orientacion, prevencion,
mediacion, evaluacion, desarrollo e investigacion” (Popov, y Spasenovic, 2018, p. 39), es decir,
la investigacion muestra las distintas concepciones, capacidades y habilidades del orientador

escolar, quien ocupa cargos multifuncionales en los centros educativos.

2.3 Caracter (publico — privado) de los colegios en Bogotéa

El sistema educativo en Colombia segun la normativa consagrada en la Ley 115 de 1994,
establece la educacion como “un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social
que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes” (Ley 115, 1994, p.1). lgualmente, en el articulo 9° de la ley 715 de
2001, se determina a la institucién educativa como “un conjunto de personas y bienes promovida
por las autoridades o por particulares, cuya finalidad sera prestar un afio de educacién preescolar
y nueve grados de educacion basica como minimo, y la media” (Ley 715, 2001, p. 3).

En el contexto historico la educacion en Bogota muestra como “a finales del siglo X VT el

arzobispo Fray Luis Zapata de Cardenas fundo en Santa Fe el Colegio-Seminario de San Luis,
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destinado a la formacién del clero e inspirado en la doctrina del Concilio de Trento.: Este fue el
antecedente del Colegio de San Bartolome, pues tuvo una corta vida que no fue mas alla de 1588.
La creacién del nuevo colegio en 1605 obedecid, principalmente, a la “ignorancia cultural del
clero” del Nuevo Reino. Desde finales del siglo XVI, autoridades civiles y eclesiasticas habian
sefialado que muchos curas ya ordenados carecian de toda instruccion en materia de doctrina y
predicacion, no sabian el latin y en muchos casos, ni siquiera sabian leer” (Castro y Noguera,
2019, p. 20).

“Al contrario del Colegio San Bartolomé, el Colegio del Rosario, fundado por el fraile
dominico Fray Cristobal de Torres, se destind desde el comienzo a la formacion de la nobleza
secular del Reino, hecho que constituy6 un factor importante en su subsistencia, pues pese a sus
multiples vicisitudes econdmicas, logro mantenerse a lo largo de todo el periodo colonial gracias
a las subvenciones y apoyos reales. Dado su caracter mas bien laico, esta institucion jugé un
papel importante tanto para un sector de la nobleza pobre neogranadina como en el terreno de la
disputa politica e ideolégica colonial” (Castro y Noguera, 2019, p. 20).

Del mismo modo, la escuela publica de primeras letras “aparece hacia la segunda mitad
del siglo XVIII y es necesario diferenciarla de las conocidas escuelas doctrineras en donde, muy
temprano, a comienzos del siglo XVI, se ensefid por parte de clérigos la doctrina cristiana a los
indigenas” (Martinez Boom, 1986). “Durante el reinado de Carlos III (1759-1788), se inicia y
consolida un proceso de reorganizacion institucional que toca diversos Ordenes de la vida
politica, administrativa, economica y social del conjunto de las colonias espafiolas. Este
movimiento, conocido bajo el nombre de Reformas Borbonicas, persiguié como uno de sus
propdsitos centrales arrebatar a las comunidades religiosas y a la Iglesia en general el dominio
sobre la educacion y la ensefianza” (Castro y Noguera, 2019, p. 22). El proceso de la instruccion
publica, que va a tener su materializacion en la configuracion de la escuela publica de primeras
letras, sefialaba a la instruccion como uno de los instrumentos mas idoneos para el progreso de las
naciones.

“La escuela publica surge entonces en la confluencia de maltiples factores. Ella designa
un espacio y un tiempo singular, cuyo objeto propio es la ensefianza de las primeras letras. La
escuela puablica tiene una teleologia propia, un fin en si misma, diferente al de la escuela

doctrinera” (Castro y Noguera, 2019, p. 23). Con la aparicion de la escuela publica aparecié un
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tiempo especial, un tiempo que hasta entonces no existia, el horario de clase, y:u--r-lmééb-é'(-:”i'o
particular, el salon de clase.

Por otro lado, no toda la educacion en la Nueva Republica estaba subvencionada por el
gobierno.

“Algunos particulares, dada su trayectoria como directores de escuelas publicas o de primeras
letras, asi como de hombres publicos, fueron autorizados por el Ejecutivo para abrir sus propias
instituciones. Entre éstos se cuenta José Maria Triana, quien el 1 de septiembre de 1827 funda su escuela, en
la cual se atienden 20 nifios internos. El sefior Triana, reconocido preceptor y director de la Escuela Normal
Lancasteriana de Bogota, pone al servicio de la comunidad su experiencia y dedicacion, pidiendo a los
padres de familia un plazo de cuatro afios para mostrar resultados convincentes, como los que han exhibido
sus alumnos — los de la escuela de Zipaquira y de Bogota— en los diferentes certamenes en los que han sido
examinados. El sefior José Maria Groot, ilustre ciudadano de la ciudad, fund6 una casa de educacion, en
cuyo programa introdujo novedades como la ensefianza del dibujo, la pintura, la historia antigua y la
musica. Estas casas quedan bajo la inspeccion de la Direccion General de Estudios y del rector de la
Universidad Central” (Castro y Noguera, 2019, p. 44).

Por otro lado, en cuanto a la calidad de la educacion bésica no sélo esta dividida por
clases sociales, es decir, los ricos y los pobres envian sus hijos a colegios diferentes, sino que los
ricos reciben una educacion de mejor calidad que la de los pobres, cabe aclarar que no todos los
colegios de caréacter privado son de alta calidad educativa.

“A mediados de los afios ochenta, en Bogota habia unos 20 colegios de muy buena
calidad, entre ellos el INEM de Kennedy y el Francisco de Paula Santander, donde asistian
alumnos de un amplio espectro de clases sociales. En 1996 el Estado entregé al Distrito estos
colegios y la politica de ampliacion de la cobertura a los mas pobres (focalizacion) llevé a que
recibieran menos atencién y menos recursos; su calidad bajo sustancialmente y los padres de
clase media y media-alta dejaron de enviar alli a sus hijos. Esto indica que en Bogota hubo una
especie de igualacion” (Garcia y Quiroz, 2011).

Actualmente uno de los colegios que aun conserva ese pluriclasismo es el Instituto
Pedagogico Nacional —IPN- donde asisten estudiantes de diferentes clases sociales, ademas de
tener una alta calidad en su ensefianza. El Instituto Pedagdgico Nacional es una institucion
colombiana de caracter nacional y privada con sede en Bogota, que actualmente ofrece desde
educacion preescolar hasta media con énfasis en distintas ramas de las ciencias y el arte; ademas
es centro de préacticas de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Durante el Plan Sectorial 2008-2012, “se implementa el principio de gratuidad en la
educacion béasica y media. Para el Distrito Capital constituye un medio de redistribucion del

ingreso que contribuye a compensar las desigualdades que ocasiona la pobreza y evita la
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inasistencia, la desercion y el rezago escolar por carencia de recursos”. (Plan Sect:o-r"i.a.l-lu 2008-
2012, p. 67). Y que de esta forma haya mayor cobertura educativa en la ciudad.

De modo que, se entiende por instituciones educativas publicas a los establecimientos
financiados y gestionados por el gobierno y cuyos funcionarios publicos deben pasar unos
procesos de seleccidn que se llevan a cabo mediante una serie de pruebas donde se evidencias las
capacidades y competencias para posteriormente ser vinculado en el respectivo cargo asignado en
la institucion publica que se encuentren certificadas por el ministerio de educacion.

De acuerdo con el articulo “Calidad y costos en la educacion en Colombia, mirada a
colegios publicos, privados y en concesién” (Garcia, M.; Torres, C. y Zuluaga, D. 2013), se

demuestra la financiacién de la educacion publica se hace por medio del gasto publico:

Este se ha incrementado sostenidamente en los Gltimos afios, pasando de ser 2,5% del producto interno
bruto (PIB) en 1990 a 4,1% del PIB en 1997. La participacion de educacion en el presupuesto nacional es
superior al 20%. A esto se afiade el financiamiento educativo privado, alrededor de un 3,6% del PIB, el cual
se concentra principalmente en educacién secundaria y superior. Actualmente este valor esta entre el 3,9 y
el 4,4% del gasto publico del porcentaje del PIB, segin el Banco Mundial. (Garcia, M.; Torres, C. &
Zuluaga, D. 2013, p. 39).

Incluso, en el presupuesto hay algunas inconsistencias en cuanto a cobertura, equidad y
calidad en la educacion colombiana, se evidencia la inapropiada inversion en los recursos
financieros, la deficiente administracion en los diversos niveles organizacionales como los
municipios, los departamentos, especialmente distritos. La manera como se manejan las escuelas
ha ocasionado condiciones poco propicias para el progreso de la educacion de los nifios, nifias y
adolescentes con el fin de contribuir al desarrollo del pais.

Ahora bien, las instituciones educativas privadas normalmente se refieren a los
establecimientos que cuentan con ingresos que reciben por parte de los padres de los alumnos,
por ende, con el dinero recaudado adquieren las propiedades y los recursos que aseguran su
funcionamiento. En cuanto a la planta docente, administrativos y directivos son escogidos por los
procesos de seleccidn propios para la contratacion de la institucion. Asimismo, tienen completa
libertad de gestion y cierta libertad de curriculum, dentro de los limites establecidos por el
ministerio de educacién y el gobierno.

No obstante, segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en el documento
denominado “Matriculas y Pensiones” (2019) se ha generado una serie de normativas actuales

que dan cuenta de las tarifas de matricula y pensién depende de la clasificacion de los
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establecimientos educativos privados segun los regimenes establecidos donde se encuentra '(-t-é-blla
4):

Tabla 4.

Normativa actual que da cuenta de las tarifas de matricula y pension.

Las tarifas de matricula y pension

Resolucion 10617 de 2019. "Por la cual se establecen los parametros para la fijacion de las tarifas de matricula,
pensiones y materiales educativos del servicio de educacion preescolar, basica y media prestado por los
establecimientos educativos de caracter privado para el afio escolar que inicia en el 2020".

Resolucion 16289 de 2018. "Por la cual se establecen los parametros para la fijacion de las tarifas de matricula,
pensiones y materiales educativos del servicio de educacion preescolar, basica y media prestado por los
establecimientos educativos de caracter privado para el afio escolar que inicia en el 2019".

Resolucion N° 18904 28 de septiembre de 2016. Por la cual se ajusta el Manual de Evaluacion y Clasificacion de
establecimientos educativos privados y se ajustan los parametros para la fijacion de las tarifas de matricula y
pensiones del servicio de educacion preescolar, basica y media prestada por establecimientos educativos de
caracter privado para el afio escolar que inicia en el 2017.

Decreto 1075 de 2015. Articulos 2.3.2.2.1.1. a 2.3.2.3.7: estos articulos contienen el reglamento general para
definir las tarifas de matriculas, pensiones y cobros periédicos originados en la prestacion del servicio publico
educativo, por parte de los establecimientos privados de educacion preescolar, basica y media. Nota: por
sentencia del Consejo de Estado se declara nula la exigencia del voto afirmativo de los padres de familia
establecido en el articulo 15.

Ley 1650 de julio 12 2013. Establece la imposibilidad de retener el titulo académico cuando el interesado no esté a
paz y salvo por justa causa y se dictan otras disposiciones.

Resolucion No. 8500 de octubre 4 de 2011. Por la cual se adiciona la Resolucion 7884 de 2011, mediante la cual
se establecieron los parametros y el procedimiento para la fijacién de las tarifas de matricula y pensiones por el
servicio de educacion preescolar, basica y media prestado en establecimientos educativos de caracter privado para
el afio escolar que inicia en el 2012. Vigente el paragrafo 2 del articulo 1.

Resolucién No. 8260 de 2010. Por la cual se establecen los pardmetros y el procedimiento para la fijacion de las
tarifas de matricula y pensiones por el servicio de educacién preescolar, basica y media prestado en
establecimientos educativos de caracter privado para el afio escolar que inicia en el 2011. Vigente articulo 9.
Resolucién 6404 de 2009. Por la cual se establecen los pardmetros y el procedimiento para la fijacion de las
tarifas de matricula y pensiones por el servicio de educacién preescolar, basica y media prestado en
establecimientos educativos de caracter privado para el afio escolar que inicia en el 2010. Vigentes articulos 8 y
10.

Directiva Ministerial No. 21 de 2009. Autoevaluacién institucional de establecimientos privados de educacién
preescolar basica y media (costos y propuesta de tarifas).

Ley 115 de 1994 - Articulos 201 y 202. Referidos a la matricula, costos y tarifas en los establecimientos
educativos privados.

Nota: Tomado de Matriculas y pensiones del 2019. Normativa vigente. Ministerio de Educacion Nacional. Bogota.

Por ende, las instituciones privadas deben cumplir con la normativa antes mencionada y
posteriormente presentar a la Secretaria de Educacion o al Ministerio de Educacion, los
resultados de la autoevaluacion institucional de cada establecimiento educativo y de los planes de
evaluacion que se debe hacer cada afio, antes de la fecha de matricula de los establecimientos

educativos, una resolucién de clasificacion y tarifas para cada uno de éstos.
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Por otra parte, la sociedad espera que las instituciones educativas tanto publi“éé{éhé&ﬁo
privadas promuevan habilidades comunicativas. Esto por medio del mejoramiento de los niveles
de lectura, escritura, comprension lectora y produccion textual de los alumnos, en el que se
favorece el pleno desarrollo de la personalidad del estudiante. Asi se brindarian conocimientos
cientificos, técnicos, de arte, teatro y cultura, ademas de la transmision de valores éticos, morales,
ciudadanos y religiosos que posibiliten el desenvolvimiento del ser humano para el desarrollo
ético, laboral y socioeconémico del pais. Cabe destacar que tanto instituciones educativas
publicas como privadas imparten todos los niveles de educacion bésica y obligatoria (infantil,
primaria, secundaria y bachillerato).

Sin embargo, se presentan elementos que contribuyen a que las instituciones educativas
privadas tengan algunas ventajas sobre las instituciones educativas publicas debido a que “el
sistema educativo evalla el desempefio escolar con base en parametros para los cuales los hijos
de la clase burguesa o alta estan mejor preparados. El sistema mismo esta disefiado de tal manera
que los estudiantes con mayor capital social (posicion social, conexiones sociales, presencia
personal, habilidades de lenguaje, etc.) tienen exito mas facilmente que los de las clases menos
favorecidas” (Garcia, Espinosa, Jiménez y Parra 2013, p. 18). Esto se presenta por la desigualdad
que vive el pais donde se favorecen a las clases altas y se desfavorecen a los sectores de bajos

recursos, afectando a la educacion pablica con una baja calidad.
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3. METODOLOGIA

Dentro de este capitulo se describe la investigacion de tipo cuantitativo con un alcance
descriptivo. El objeto de estudio es conocer la percepcion social de la orientacion educativa en
Bogota, con una muestra de 194 estudiantes de colegios publicos y privados. El disefio
seleccionado es de tipo no experimental y para poder obtener la informacidn necesaria se utiliz6

una escala Likert.

3.1 Tipo y alcance del estudio

Esta es una investigacion de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo porque “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis, mide, evalla o recolecta
datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno” (Danhke, 1989 en
Hernandez, 2010). Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion. El alcance
descriptivo permite recopilar informacion con relacion a las variables de forma conjunta o
independiente. Aun cuando no es objetivo de la investigacion sefialar correlaciones entre las

variables, si se comparan los resultados entre los estudiantes participantes.

3.2 Hipotesis descriptiva

Las hipotesis “indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones
tentativas del fendmeno investigado” (Hernandez, 2010, p. 6), por lo tanto, se plantea la siguiente
conjetura entre la percepcion y la orientacion educativa. Los resultados de las investigaciones que
anteceden permiten proponer la siguiente hipotesis: Los estudiantes de Bogotd muestran una
percepcion desfavorable hacia la orientacion escolar. Entre los colegios pablicos y privados hay

mas diferencias que semejanzas en las percepciones hacia la orientacion escolar.

3.3 Variables

Para efectos de la investigacion, se definieron dos variables: Percepcién social de la
orientacion educativa y el cardcter de la institucion escolar (publico y privado).
Como ya se dijo, la percepcion social “es el proceso por el cual el individuo llega a conocer a los

demas y representar objetos sociales, concibiendo sus caracteristicas, cualidades y propiedades.
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Esto incluye todos aquellos procesos de indole cognitiva mediante los cuales se elabbr-éﬁ"j‘ij-i-é-ilbs
relativamente elementales acerca de otras personas y fendmenos, sobre la base de nuestra propia
experiencia o de las informaciones que transmiten terceras personas” (Myers, 2005, p. 81). Se
construird un cuestionario para registrarla.

El caracter de las instituciones educativas publicas y privadas entendidas como: “escuela
privada, normalmente se refiere a una escuela en la que son privadas tanto la propiedad como la
gestion (y con frecuencia los recursos que aseguran su funcionamiento); y cuando habla de una
“escuela publica”, suele pensar en una escuela de propiedad del Estado, financiada por el Estado
y cuyos funcionarios son empleados publicos” (Silveira, 2016, p. 215). Se contrastaran las

percepciones sociales de la orientacion escolar en los estudiantes de cada grupo de instituciones.

3.4 Diseio

El disefio seleccionado es de tipo no experimental, debido a que en ningin momento se
manipularon las variables, sino que se busca observar y medir el fendmeno de acuerdo con las
situaciones que se presentan en el contexto, “la investigacion no experimental como la bdsqueda
empirica y sistematica en la cual el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, pues sus manifestaciones ya han ocurrido, o son inherente manipulables”
(Kerlinger y Lee, 2002, p. 107). De igual manera, se toma en cuenta un alcance transversal, ya
que la recopilacion de datos se obtendra en un solo momento. Su propdsito es describir variables

y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

3.5 Poblacién y muestra

La poblacién objetivo del trabajo son 411.174 estudiantes de Bogota (Dane, 2018), La
muestra es un conjunto de 194 estudiantes con edades que oscilan entre los 12 y los 17 afios: 92
estudiantes de colegios publicos y 102 estudiantes de colegios privados. ES una muestra no
probabilistica por conveniencia, debido a que no brinda a todos los individuos las mismas
posibilidades para ser parte de la investigacion. “La eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien
hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en férmulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de

investigadores” (Hernandez, 2010, p. 176).
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3.6 Procedimiento

El instrumento utilizado fue una escala Likert disefiada por las autoras de este trabajo de
grado y validada por dos jueces expertos. Esta escala tuvo como objetivo registrar la percepcién
social de los estudiantes, en relacion con la orientacion escolar: qué sienten, qué piensan y como
actlian entorno a los servicios que ofrece la orientacion escolar. El proceso para su realizacion y
ejecucion se dividié en tres momentos:

(@) Construccion de la escala Likert. Esta se encuentra estructurada en los tres
componentes (sentimientos, pensamientos y conductas) sobre la percepcion social de la
orientacion escolar, y estuvo compuesta por 30 items.

(b) Validacion de la escala a través de jueces expertos. (Anexo 1). El anélisis y validacion
del contenido del instrumento, pasé por dos (2) jueces quienes cumplieron con los siguientes
criterios: (1) experticia en temas a fines de la investigacion, (2) experiencia investigativa y
amplios conocimientos en orientacion escolar y educacion. Los jueces valoraron 90 items con
base en dos aspectos: (1) Redaccion, que midio el nivel de comprension del lector con respecto a
los items. (2) Pertinencia, permitid seleccionar los items mas convenientes y adecuados para
recoger informacion precisa en la escala. Los expertos calificaron en un rango de 1 a 10 donde
diez es el mayor puntaje ideal. Los 30 items definitivos fueron seleccionados al obtener los
mayores puntajes promedio entre los dos aspectos, es decir, 10 items por componente.

(c) Aplicacion del instrumento a 194 estudiantes de Bogota: 92 estudiantes de colegios
publicos y 102 estudiantes de colegios privados. La escala fue creada en la plataforma virtual
Microsoft Forms. La recoleccion de datos comenzo en el mes de junio de 2020. Todos los datos
se trataron en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto
reglamentario 1377 de 2013. Los datos se manejaron de acuerdo a los principios de legalidad,
finalidad, acceso y circulacién restringida, seguridad y confidencialidad. Su fin es netamente

académico. Con el diligenciamiento de este formulario se autorizé su almacenamiento.

3.7 Instrumentos
La investigacion cuantitativa “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con
base en la mediciébn numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (Hernandez, 2010, p. 4), por esta razon se utilizo el
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instrumento Escala Likert, que consta de 30 afirmaciones o items que describén"é{ép"éc-fbs

puntuales de los servicios de la orientacion educativa en los colegios, y sobre los que se pueden

valorar la orientacion escolar. Estos items se calificaron entre 0 y 10 y estadn conformados a partir

de tres componentes: emociones, pensamiento y conductas. (Tabla 5).

Tabla 5.

Esquema de la Encuesta de la Percepcion Social hacia la orientacion escolar

Componente  #

Items

Emociones

Pensamiento 11
12

13
14
15
16
17
18
19
20

Conductas 21
22

23
24
25

El trabajo del orientador es aburrido.
Acudir a los servicios de orientacién fortalece mis habilidades académicas.

Los servicios de orientacion me ayudan a comprender los sentimientos de los demas.
Me siento discriminado cuando me envian a los servicios de orientacion.

Encuentro en la orientacion escolar un espacio de escucha.

La orientacion escolar es importante para mi vida.

Me siento comodo usando los servicios de orientacion.

Mi privacidad es respetada en el espacio de orientacion escolar.

Siento que el servicio de orientacién es Util.

El orientador es amable cuando me asesora.

Conozco los temas que trata el orientador escolar.

El orientador escolar tiene dominio de grupo.

El departamento de orientacién organiza actividades ludicas.

Los orientadores estudian una carrera profesional.

Tengo en cuenta la opinién del departamento de orientacion escolar.

Los servicios de orientacién previenen la desercién escolar.

Los servicios de orientacion favorecen el desarrollo humano de los estudiantes.
La orientacién reduce los problemas de ansiedad de los estudiantes.

Los servicios de orientacién escolar ayudan en las necesidades personales.

Conozco el rol que desempefia el orientador escolar.

Participo en los servicios que ofrece el departamento de orientacion.
Los servicios de orientacion han resuelto mis problemas.

He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas personales.
He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas convivenciales.

He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas académicos.
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26 El orientador escucha con atencion a los estudiantes.

27 El orientador usa diferentes estrategias para resolver conflictos.

28 El orientador permite que los estudiantes expresen sus ideas.

29 El orientador hace observaciones que favorecen el desarrollo personal de los estudiantes.

30 El orientador se dirige con respeto a los estudiantes.

3.8 Analisis de datos

Mediante el programa de andlisis estadistico SPSS se realizaron los célculos
correspondientes a la estadistica descriptiva. Estos son “atiles para describir conjuntamente dos o
mas variables” (Hernandez, 2010, p. 330). Asimismo, se usé la prueba estadistica de distribucién
t de student para muestras independientes, que permite comparar los puntajes de los dos grupos
independientes no relacionados; en este caso estudiantes de colegios publicos y estudiantes de

colegios privados.
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4. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, luego de la
recopilacion de informacion entregada por 194 estudiantes de la ciudad de Bogot4, de los cuales
son 92 estudiantes de colegios publicos y 102 estudiantes de colegios privados. Ellos contestaron
preguntas sobre la percepcion social de la orientacién escolar. Se responde a un objetivo general
y tres objetivos especificos: El objetivo general, es analizar la percepcidn social de la orientacién
escolar en estudiantes de colegios publicos y privados de Bogota. El primero especifico es,
describir la percepcion social de la orientacion escolar en estudiantes de colegios publicos de
Bogoté. El segundo, describir la percepcion social de la orientacion escolar en estudiantes de
colegios privados de Bogota y, por ultimo, el tercero, contrastar la percepcion social de la
orientacion escolar en estudiantes de los colegios publicos y privados participantes. Los items se
calificaron entre 0 y 10 y estdn conformados a partir de tres componentes: emociones,

pensamientos y conductas.

4.1 Percepcion social general hacia la orientacion escolar en estudiantes de colegios de
Bogotéa

Con el fin de dar respuesta al objetivo de este trabajo de grado se identifica la percepcion
social hacia la orientacion escolar en estudiantes de colegios de Bogota. En general los resultados
muestran una percepcion con un puntaje promedio de (6,3) (Tabla 6), lo cual es considerado

dentro del rango “medio”.

Tabla 6.
Percepcién general hacia la orientacién escolar
Items Puntajes
1. Conozco el rol que desempefia el orientador escolar. 6,2
2. Participo de los servicios que ofrece el departamento de orientacion. 6,4
3. El trabajo del orientador es aburrido. 4,6
4. Los servicios de orientacién escolar ayudan en las necesidades personales. 6,5
5. Los servicios de orientacién han resuelto mis problemas. 6,1
6. Acudir a los servicios de orientacion fortalece mis habilidades académicas. 5,8
7. La orientacion reduce los problemas de ansiedad de los estudiantes. 6,3
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8. He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas personales. ' 58

9. Los servicios de orientacién me ayudan a comprender los sentimientos de los demas. 6,1
10. Los servicios de orientacion favorecen el desarrollo humano de los estudiantes. 6,4
11. El orientador escucha con atencion a los estudiantes. 7,2
12. Me siento discriminado cuando me envian a los servicios de orientacion. 3,6
13. Los servicios de orientacion previenen la desercién escolar. 5,9
14. He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas convivenciales. 5,3
15. Encuentro en la orientacion escolar un espacio de escucha. 6,5
16. Tengo en cuenta la opinién del departamento de orientacion escolar. 6,2
17. El orientador usa diferentes estrategias para resolver conflictos. 6,4
18. La orientacién escolar es importante para mi vida. 5,6
19. Los orientadores estudian una carrera profesional. 8,0
20. He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas académicos. 54
21. Me siento comodo usando los servicios de orientacion. 6,2
22. El departamento de orientacion organiza actividades lddicas. 7,0
23. El orientador permite que los estudiantes expresen sus ideas. 7,1
24. Siento que el servicio de orientacion es Util. 6,4
25. El orientador escolar tiene dominio de grupo. 7,1
26. El orientador hace observaciones que favorecen el desarrollo personal de los estudiantes. 6,9
27. El orientador es amable cuando me asesora. 7,5
28. Conozco los temas que trata el orientador escolar. 6,2
29. El orientador se dirige con respeto a los estudiantes. 7,8
30. Mi privacidad es respetada en el espacio de orientacién escolar. 6,8
Promedio 6,3

Los items con mayor puntaje fueron, el 19 “Los orientadores estudian una carrera
profesional” con un puntaje de (8,0), lo que indica que los estudiantes consideran que los
orientadores son formados profesionalmente para desempefiar su cargo; y el 29 “El orientador se
dirige con respeto a los estudiantes” con un puntaje de (7,8), dada la alta favorabilidad en este
item, se puede inferir que los estudiantes se sienten respetados cuando acuden a los servicios de
orientacion escolar y esto facilita la confianza, que promueve la creacién de un ambiente de
trabajo armdnico y positivo, en el que se fortalece la comunicacion en la formacion integral de
los estudiantes.

Los items con menor puntaje fueron, el 16 "Tengo en cuenta la opinion del departamento

de orientacién escolar”, y el 28 "Conozco los temas que trata el orientador escolar”, ambas con
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(6.2). Esto quiere decir, que los estudiantes a la hora de acudir al departamento de:oﬁr-iéh‘t'é-c“i-én
tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones acerca de las problematicas que le
plantean al orientador, influyendo en la opinion de los estudiantes. Igualmente, se evidencia que
los estudiantes reconocen las teméticas que maneja el orientador escolar, lo que permite una
buena interaccion entre las dos partes. Sin embargo, pese a que son las puntuaciones mas bajas,

(6,2), no constituye realmente un puntaje muy bajo en una escala de 0 a 10.

4.1.1 Percepcion social por rangos hacia la orientacion escolar en estudiantes de colegios de
Bogota

En esta investigacion es pertinente hacer la discriminacion por rangos ya que permite
obtener una idea de la dispersion de los datos. Esto ayuda a conocer la diferencia entre el valor
méaximo y el valor minimo de las preguntas, de igual forma mostrar el grado de puntajes medios
que los estudiantes le han dado a cada uno de los items, como se observa en la Tabla No. 7 entre

los niveles alto, medio y bajo.

Tabla 7.

Percepcién social general por rangos hacia la orientacion escolar

Nivel Items Cantidad Porcentaje /30

Bajo 0 - 3 12 1 3,33
1,2,3,4,56,7,8,9, 10,
11, 13, 14,15, 16, 17, 18,

Medio 4 -7 20, 21, 22, 23.24, 25, 26, 28 93,33
27.28.29. 30
Alto 8 - 10 19 1 3,33

Como se evidencia en la tabla anterior, el nivel medio obtiene el porcentaje mas alto, que
es 93,33%. Esto se debe a que 28 de los 30 items se encuentran en este nivel, lo que quiere decir
que la asistencia y los beneficios que obtienen del departamento de orientacidn estan en un rango
medianamente favorable por parte de los estudiantes. En cuanto a los niveles alto y bajo, se
demuestra que los porcentajes son iguales y el valor obtenido es de 3,33. Esto muestra que los
estudiantes no perciben mayor discriminacion cuando eventualmente necesitan asistir al

departamento de orientacion para recibir asesoramiento, ya que el orientador transmite
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credibilidad. Esto permite que se dejen de lado los prejuicios que surgen cuando se sdli“(-:'ifé“d-iéﬁa
asesoria, asimismo, sienten confianza debido a que son profesionales los que los atienden.

4.1.2 Percepcion social general por componentes hacia la orientacion escolar en estudiantes
de Bogota.

Para este trabajo de grado se clasificaron los items a partir de tres componentes:
emociones, pensamientos y conductas. Los estudiantes participantes en la encuesta muestran
mayor puntaje de en torno al componente de pensamiento (6,6). En segundo lugar, aparece el
componente de conducta que obtuvo un puntaje de (6,4), y, por Ultimo, el componente de
emociones obtuvo un puntaje de (5,9). Esto muestra que todos los componentes tuvieron un nivel

medio segun la clasificacion de rangos y que estan equiparados (Tabla 8).

Tabla 8.
Percepcion social general por componente hacia la orientacion escolar

Componente Puntaje promedio
Conducta 6,4
Emociones 5,9
Pensamiento 6,6

En el componente de pensamiento, se consideran los aspectos de valoracion basados en
expectativas y conocimientos que se han establecido respecto a un fendmeno. El item que
pertenece a este componente, con un mayor grado entre el nivel “alto” es el 19 “Los orientadores
estudian una carrera profesional” con puntaje de (8,0). Los items con puntaje entre nivel “medio”
son el 1“Conozco el rol que desempeiia el orientador escolar” con un puntaje de (6,2), el 4 “Los
servicios de orientacion escolar ayudan en las necesidades personales” obtuvo un puntaje de
(6.5), el 10 “Los servicios de orientacion favorecen el desarrollo humano de los estudiantes” con
un puntaje de (6,4), el 13 “Los servicios de orientacién previenen la desercion escolar” con un
puntaje (5,3), el 16 “Tengo en cuenta la opinion del departamento de orientacion escolar” con
puntaje (6,2), el 17 “La orientacién reduce los problemas de ansiedad de los estudiantes” con un
puntaje de (6,3), el 22 “El departamento de orientacion organiza actividades lidicas” con un
puntaje (7,0), el 25 “El orientador escolar tiene dominio de grupo” con (7,1), y el 28 “Conozco

los temas que trata el orientador escolar” con un puntaje (6,2).
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El componente de conducta que obtuvo un puntaje de (6,4), combfé'r'id‘é" las
manifestaciones verbales y no verbales. Los items con un puntaje entre el nivel “medio” son el 29
“El orientador se dirige con respeto a los estudiantes” (7,8), el 2 “Participo de los servicios que
ofrece el departamento de orientacién” (6,4), el 5. “Los servicios de orientacion han resuelto mis
problemas” (6,5), el 8 “He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas
personales” (5,8), el 14 “He recibido ayuda del departamento de orientacién por problemas
convivenciales” (5,3), el 17 “El orientador usa diferentes estrategias para resolver conflictos”, el
20 “He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas académicos™ (5,4), el 23
“El orientador permite que los estudiantes expresen sus ideas” con un puntaje de (7,1), y el 26 “El
orientador hace observaciones que favorecen el desarrollo personal de los estudiantes” (6,9).

Igualmente, el componente de emociones obtuvo un puntaje de (5,9). Este componente
comprende aspectos emocionales que hacen parte de la percepcion del sujeto, lo que le permite
establecer juicios evaluativos sobre el tema. Estos sentimientos se manifiestan como aprobacion o
desaprobacion de situaciones, lugares, objetos y otros fendmenos que son evaluables. Los items
con un puntaje entre el nivel “medio” son: el 3 “El trabajo del orientador es aburrido” con un
puntaje de (4,6), el 6 “Acudir a los servicios de orientacion fortalece mis habilidades académicas”
(5,6), el 9 “Acudir a los servicios de orientacion fortalece mis habilidades académicas™ (6,1), el
15. “Encuentro en la orientacion escolar un espacio de escucha” (6,5), el 18 “La orientacion
escolar es importante para mi vida” (5,6), el 21 “Me siento comodo usando los servicios de
orientacion” con (6,2), el 24 “Siento que el servicio de orientacion es util”, con un puntaje (6,4),
el 27 “El orientador es amable cuando me asesora” (7,5) y el 30 “Mi privacidad es respetada en el
espacio de orientacion escolar” (6,8). En cuanto al items del nivel “bajo” el 12 “Me siento

discriminado cuando me envian a los servicios de orientaciéon” (3,6).

4.2 Percepcion social hacia la orientacion de colegios publicos de Bogotéa

Con el fin de dar respuesta al primer objetivo especifico, se identifica la percepcion social
hacia la orientacién escolar en estudiantes de colegios publicos de Bogota. En general los
resultados muestran una percepcidn en este tipo de colegios, con un puntaje promedio de (6,0)
(Tabla 9), y se evidencia que los estudiantes se sienten comodos utilizando los servicios de

orientacion.

35



Tabla 9.

Percepcion social hacia la orientacion de colegios publicos

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

HACIONAL

Items Puntaje
1. Conozco el rol que desempefia el orientador escolar. 5,7
2. Participo de los servicios que ofrece el departamento de orientacion. 5,9
3. Eltrabajo del orientador es aburrido. 4,8
4. Los servicios de orientacion escolar ayudan en las necesidades personales. 6,0
5. Los servicios de orientacién han resuelto mis problemas. 5,9
6. Acudir a los servicios de orientacion fortalece mis habilidades académicas. 6,1
7. La orientacion reduce los problemas de ansiedad de los estudiantes. 6,0
8. He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas personales. 55
9. Los servicios de orientacién me ayudan a comprender los sentimientos de los demas. 5,7
10. Los servicios de orientacion favorecen el desarrollo humano de los estudiantes. 6,0
11. El orientador escucha con atencion a los estudiantes. 6,8
12. Me siento discriminado cuando me envian a los servicios de orientacion. 4,0
13. Los servicios de orientacion previenen la desercion escolar. 6,0
14. He recibido ayuda del departamento de orientacién por problemas convivenciales. 51
15. Encuentro en la orientacidn escolar un espacio de escucha. 6,0
16. Tengo en cuenta la opinion del departamento de orientacién escolar. 6,0
17. El orientador usa diferentes estrategias para resolver conflictos. 6,3
18. La orientacion escolar es importante para mi vida. 54
19. Los orientadores estudian una carrera profesional. 7,7
20. He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas académicos. 55
21. Me siento comodo usando los servicios de orientacion. 6,0
22. El departamento de orientacion organiza actividades lddicas. 6,3
23. El orientador permite que los estudiantes expresen sus ideas. 6,6
24. Siento que el servicio de orientacién es Util. 5,9
25. El orientador escolar tiene dominio de grupo. 6,4
26. El orientador hace observaciones que favorecen el desarrollo personal de los estudiantes. 6,5
27. El orientador es amable cuando me asesora. 7,1
28. Conozco los temas que trata el orientador escolar. 6,0
29. El orientador se dirige con respeto a los estudiantes. 7,6
30. Mi privacidad es respetada en el espacio de orientacion escolar. 6,2
Promedio 6,0

36



Como se nota en la tabla anterior no se encontraron puntajes en el nivel “alto". El item
con mayor puntaje de respuesta entre el nivel “medio” es el 19 “Los orientadores estudian una
carrera profesional” obtuvo un puntaje (7,7). Esto indica que los estudiantes consideran que los
orientadores son formados profesionalmente de manera que les permiten generar conocimiento, y
conectar los problemas educativos con los problemas sociales para desempefiar su cargo. En
cuanto a los items que obtuvieron menor puntaje en el nivel “medio” son el 3 “El trabajo del
orientador es aburrido” (4,8). Aqui se observa que los estudiantes consideran que la labor del
orientador es amena, ya que ven que ayuda a los padres, profesores y a ellos mismos y tiene
diferentes roles dentro de la institucion, es visto que saben de todas las areas, estan dispuestos a
colaborar en los problemas o conflictos que los estudiantes tengan para una resolucion de
problemas. El 12 “Me siento discriminado cuando me envian a los servicios de orientacion” (4,0),
se puede deducir, que los estudiantes se sienten confiados al asistir al departamento de

orientacion y no le temen al qué diran.

4.2.1 Percepcion social hacia la orientacion de colegios publicos por componentes

Los items se clasificaron a partir de tres componentes: emociones, pensamientos y
conductas. Se muestra que los estudiantes participantes de los colegios publicos en la encuesta
dieron el (6,2), en torno al componente de pensamiento y conducta; mientras el componente de
emociones obtuvo un puntaje de (5,7). Cabe recalcar que todos los componentes tuvieron un

nivel “medio” segun la clasificacion de rangos.

Tabla 10.
Percepcidn social por componente hacia la orientacion de colegios publicos

Componente Puntaje promedio
Conducta 6,2
Emociones 5,7
Pensamiento 6,2

El componente de pensamiento contiene los aspectos de evaluacion con base en las
expectativas y conocimientos establecidos sobre el fendmeno. Los items con un mayor grado
entre el nivel “medio” son el 19, “Los orientadores estudian una carrera profesional” (7,7). En

otros términos, muestra que la percepcidon que tienen los estudiantes acerca de la profesion del
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orientador, debe ser una formacion profesional para que desarrolle un asésar'élr‘rﬁ-é'r-ifo
comprometido con la mejora de la educacion, y el 25 “El orientador escolar tiene dominio de
grupo” (6,4), de donde se infiere, que los estudiantes perciben el dominio del grupo por parte del
orientador, donde la instruccion se basa fundamentalmente en la transmisién de conceptos,
instrumentos, contenidos y principios y a su vez la transmision de estrategias que el estudiante
debe adquirir porque son esenciales para su futuro académico, profesional y laboral.

En cuanto, al componente de conducta, se resalta que no obtuvieron puntajes entre los
niveles “alto” y “bajo”. Los items con puntajes entre el nivel “medio” son el 29 “El orientador se
dirige con respeto a los estudiantes” (7,6). Se puede inferir que los estudiantes se sienten
respetados cuando acuden a los servicios de orientacion escolar, puesto que el orientador
transmite aquellos valores, competencias y conocimientos que les ayudaran a dar respuesta a los
futuros desafios. Y el item 7 “La orientacion reduce los problemas de ansiedad de los
estudiantes” (6,0). Se puede ver que, probablemente, aunque se ha recibido ayuda por el
departamento de orientacion en cuanto a la ansiedad por la que pasan los estudiantes, ésta se ha
recibido de forma esporadica.

Por otro lado, el componente de emociones obtuvo el puntaje mas bajo dentro del nivel
“medio” con (5,7). Se observa que ninguno de los items obtuvo puntajes entre los niveles “alto” y
“bajo”. Este componente incluye los aspectos emocionales que forman parte de la percepcion del
sujeto, en donde los sentimientos se expresan como aprobacioén o desaprobacion de situaciones,
lugares, objetos y otros fendmenos que son evaluables. El item con un mayor puntaje entre el
nivel “medio” es el 27 “El orientador es amable cuando me asesora” (7,1). Por lo que, se deduce
que los estudiantes sienten que el orientador no juzga, sino que los apoya. En cuanto al item que
obtuvo el menor puntaje en el nivel “medio” es el 12 “Me siento discriminado cuando me envian
a los servicios de orientacion” (4,0). Se refleja que los estudiantes confian en asistir al
asesoramiento prestado por el departamento de orientacién y no les afecta los comentarios que

surjan por aquellas asesorias.

4.3 Percepcion social hacia la orientacion escolar en colegios privados de Bogota
En respuesta al segundo objetivo especifico de este trabajo de grado, los resultados
muestran que los estudiantes de colegios privados tienen un buen conocimiento respecto los

servicios prestados por el departamento de orientacion, asimismo se sienten escuchados,

38



HACIONAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

valorados y sienten que su privacidad es respetada por el equipo interdisciplinar, En'gé'h-érlé-l-iés

resultados muestran una percepcién con un puntaje promedio de (6,5) (Tabla 11).

Tabla 11.

Percepcion social hacia la orientacion de colegios privados

Items Puntaje
1. Conozco el rol que desempefia el orientador escolar. 6,7
2. Participo de los servicios que ofrece el departamento de orientacion. 6,8
3. Eltrabajo del orientador es aburrido. 4,5
4. Los servicios de orientacion escolar ayudan en las necesidades personales. 6,9
5. Los servicios de orientacién han resuelto mis problemas. 6,2
6. Acudir a los servicios de orientacion fortalece mis habilidades académicas. 5,4
7. La orientacion reduce los problemas de ansiedad de los estudiantes. 6,5
8. He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas personales. 6,1
9. Los servicios de orientacién me ayudan a comprender los sentimientos de los demas. 6,4
10. Los servicios de orientacion favorecen el desarrollo humano de los estudiantes. 6,7
11. El orientador escucha con atencion a los estudiantes. 7,5
12. Me siento discriminado cuando me envian a los servicios de orientacion. 3,3
13. Los servicios de orientacion previenen la desercion escolar. 5,8
14. He recibido ayuda del departamento de orientacién por problemas convivenciales. 54
15. Encuentro en la orientacidn escolar un espacio de escucha. 7,0
16. Tengo en cuenta la opinion del departamento de orientacién escolar. 6,4
17. El orientador usa diferentes estrategias para resolver conflictos. 6,4
18. La orientacion escolar es importante para mi vida. 5,8
19. Los orientadores estudian una carrera profesional. 8,3
20. He recibido ayuda del departamento de orientacion por problemas académicos. 53
21. Me siento comodo usando los servicios de orientacion. 6,5
22. El departamento de orientacion organiza actividades ldicas. 7,5
23. El orientador permite que los estudiantes expresen sus ideas. 7,5
24. Siento que el servicio de orientacién es Util. 6,8
25. El orientador escolar tiene dominio de grupo. 7,7
26. El orientador hace observaciones que favorecen el desarrollo personal de los estudiantes. 7,2
27. El orientador es amable cuando me asesora. 7,8
28. Conozco los temas que trata el orientador escolar. 6,4
29. El orientador se dirige con respeto a los estudiantes. 8,0
30. Mi privacidad es respetada en el espacio de orientacidn escolar. 7,4

39



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
HACIONAL

Promedio f— 65

Los items con mayor puntaje de respuesta entre el nivel “alto” son el 19 “Los orientadores
estudian una carrera profesional” (8,3). Se puede inferir que los estudiantes piensan que los
orientadores son formados profesionalmente para desempefiar su cargo de manera responsable y
comprometida para el desarrollo de la educacion. Y el 29 “El orientador se dirige con respeto a
los estudiantes” (8,0), se deduce que los estudiantes se sienten respetados cuando asisten a los
servicios de orientacion escolar y esto facilita la confianza y la comunicacion asertiva en la
comunidad educativa. En cuanto al item que obtuvo el menor puntaje en el nivel “medio” es el 3
“El trabajo del orientador es aburrido” (4,5), se deduce que los estudiantes observan la labor del
orientador como agradable, esto puede deberse a que ven que desempefian diferentes funciones y
estan dispuestos a cooperar en la resolucién de problemas o conflictos. Por otro lado, el tnico
item que tuvo el puntaje en el nivel “bajo” es el 12 “Me siento discriminado cuando me envian a
los servicios de orientacion” (3,3). Es decir, que los estudiantes perciben que pueden acudir con
toda la confianza al departamento de orientacion y no genera duda alguna de lo que van a opinar

los demas.

4.3.1 Percepcion social hacia la orientacion en colegios privados por componentes

En este trabajo de grado los items del instrumento aplicado se clasificaron a partir de tres
componentes: emociones, pensamientos y conductas. Los estudiantes participantes en la encuesta
de los colegios privados muestran mayor puntaje en torno al componente de pensamiento (6.9).
En segundo lugar, aparece el componente de conducta que obtuvo un puntaje de (6,6), y por
altimo el componente de emociones con puntaje de (6,1). Cabe sefalar que todos los
componentes tuvieron un puntaje dentro del nivel medio segun la clasificacién de rangos. (Tabla
12).

Tabla 12.
Percepcidn social por componente hacia la orientacion de colegios privados

Componente Puntaje promedio
Conducta 6,6
Emociones 6,1
Pensamiento 6,9
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Como lo muestra la tabla anterior, el componente de pensamiento obtuvo ur{ b-lj'r-ilt‘éij-é"ae
(6,9). Este comprende los aspectos de evaluacion con base en las expectativas y conocimientos
establecidos sobre el fendmeno. El Gnico item con mayor puntaje entre el nivel “alto” es el 19
“Los orientadores estudian una carrera profesional” (8,3). Por tanto, se infiere que la percepcion
que tienen los estudiantes acerca de la profesion del orientador, debe ser una formacion
profesional para que desarrolle un asesoramiento comprometido con la mejora de la educacion.
El item de mayor puntaje entre el nivel “medio” es el 25 “El orientador escolar tiene dominio de
grupo” (7,7). Esto supone que los estudiantes piensan que el orientador controla el grupo, donde
se transmiten contenidos que pueden ser aplicados en la vida académica, profesional y laboral.

El componente de conducta obtuvo un puntaje promedio de (6,6). En este componente no
se evidencia puntuaciones en el nivel “bajo”. Asimismo, s6lo se observa un item dentro del nivel
“alto”, el cual es el 29 “El orientador se dirige con respeto a los estudiantes” (8,0). Se puede
inferir que los estudiantes se sienten respetados cuando acuden a los servicios de orientacion
escolar y esto facilita la confianza, ya que una de las funciones que caracterizan el rol del
orientador escolar, es contribuir a la creacion de un ambiente de trabajo armonico y positivo. El
item con menor puntuacion entre el nivel “medio” es el 20 “He recibido ayuda del departamento
de orientacion por problemas académicos” (5,3). Se puede observar que, si bien en el
departamento de orientacion se ha brindado ayuda con temas académicos, esta no es el area mas
tratada.

Por otro lado, el componente de emociones en estudiantes de colegios privados obtuvo un
puntaje promedio de (6,1). Este componente abarca aspectos emocionales que hacen parte de la
percepcion del sujeto. Estos sentimientos se manifiestan como aprobacion o desaprobacion de
situaciones, lugares, objetos y otros fendmenos que son evaluables. El item con un mayor puntaje
en el nivel “medio” es el 27 “El orientador es amable cuando me asesora” (7,8). Se infiere que los
estudiantes sienten que el orientador no los juzga, sino que los apoya. En cuanto al item con
menor puntaje en el nivel “medio” es el 3 “El trabajo del orientador es aburrido” (4,5). Se puede
deducir que los estudiantes ven que el orientador tiene multiples funciones, actividades y
estrategias, considerando asi que su labor es grata. Con respecto al Unico item dentro del nivel
“bajo” es el 12 “Me siento discriminado cuando me envian a los servicios de orientacion” (3,3).
Se deduce que los estudiantes tienen mas confianza al asistir al asesoramiento prestado por el

departamento de orientacion y no les afecta los comentarios que surjan por aquellas asesorias.
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4.4 Correlacion caracter colegios publicos — privados de la percepcion social hacia la
orientacion escolar.

El anélisis de correlacién entre la media (promedio) del grupo de 92 estudiantes
participantes de colegios publicos y la media (promedio) del grupo de 102 estudiantes
participantes de colegios privados muestra que, no hay diferencia entre la percepcion social hacia
la orientacion escolar entre los estudiantes de colegios publicos y privados. Por lo tanto, la
hipotesis planteada en este trabajo “los estudiantes de Bogotd muestran una percepcion
desfavorable hacia la orientacién escolar. Entre los colegios publicos y privados hay mas
diferencias que semejanzas en las percepciones hacia la orientacion escolar”, no fue comprobada

por lo que se considera nula.

Tabla 13.

Prueba T de student para grupos independientes o no relacionados

Se estudio la percepcidn social sobre la orientacion escolar en un grupo de 92 estudiantes de colegios publicos y en
otro grupo de 102 estudiantes de colegios privados.

Percepcion Media
Percepcion en Colegios Pablicos 6,03
Percepcion en Colegios Privados 6,54

Valor T 0,36
Significancia 0,05

Si T < 0,05 entonces Si hay diferencias entre los grupos

Si T > 0,05 entonces No hay diferencias entre los grupos

Como 0.36 > 0.05 se concluye que no hay diferencia entre la percepcion social hacia la orientacion escolar entre
los estudiantes de colegios publicos y privados

Como se ve en la tabla anterior se encuentra que no se halla diferencia de la percepcion
social hacia la orientacion escolar entre los estudiantes de colegios publicos y privados dado que
el promedio general de los colegios publicos es de (6,03) y el de los colegios privados es de
(6,54). Por consiguiente, se encuentran mas similitudes en cuanto a la percepcién social de la
orientacion tanto en estudiantes de colegios de caracter publico como privado, esto nos permite
dar respuesta al tercer objetivo especifico de este trabajo de grado que es “contrastar la
percepcion social de la orientacion escolar en estudiantes de los colegios publicos y privados

participantes”. Por tanto, es claro que, si bien pueden existir diferencias econémicas y sociales
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entre este tipo de colegios, no existe una percepcién desigual en cuanto a los servicios prestados

por el departamento de orientacion escolar.
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5. DISCUSION

En este capitulo se examinan los aspectos relevantes que surgieron en los resultados y que
permiten analizar la percepcion social de la orientacion escolar en estudiantes de colegios
publicos y privados de Bogotd. Se contrastan con los antecedentes del estudio, con los
componentes del marco teorico, se analizan los principales hallazgos, y se proponen algunas

recomendaciones para futuros estudios.

5.1 Contraste entre resultados y antecedentes

Para la construccion de antecedentes de este trabajo de grado se consultaron diferentes
articulos de investigaciones y proyectos de grado, los cuales muestran que los servicios de
orientacion estan dirigidos a la mejora del rendimiento académico, entendido este como “el
producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través
de las calificaciones escolares” (Martinez y Otero 2007, p. 34). Es decir, que el rendimiento
académico se entiende como los conocimientos adquiridos por el estudiante y se miden a traves
de pruebas de evaluacion y de esta manera pueden subir o bajar ese rendimiento, por lo tanto, si
el estudiante baja su rendimiento académico la orientacion juega un papel importante, ya que
contribuye a realizar un “proceso educativo a través del cual se asiste al educando, con ¢l fin de
que este pueda obtener pleno rendimiento en las actividades escolares, formular y realizar planes
segun sus actitudes y sus intereses y alcanzar mas armoniosamente los fines ultimo de una
educacion integral” (Nerici, 1976, p. 21).

Es asi, que la orientacion aplica acciones para disminuir el bajo rendimiento escolar
enfocandose en programas como habitos de estudio y técnicas de trabajo intelectual. Por parte de
este trabajo de grado se percibe que la orientacion escolar en cuanto a acciones frente a
problemas académicos, como lo son el rendimiento y la desercion escolar reflejan un nivel
medianamente favorable como se observa en los items 13. ¢(Los servicios de orientacion
previenen la desercién escolar? Con un puntaje de (5,9) y el 20. ¢(He recibido ayuda del
departamento de orientacidn por problemas académicos? con un puntaje de (5,4). Asimismo, se
encuentra una similitud entre este trabajo de grado y las siguientes investigaciones: “La
orientacion en Educacion Secundaria desde la perspectiva de los alumnos de 2° ciclo de E.S.O. y

sus padres” (Mufoz, 2016), en donde los estudiantes valoraron positivamente las acciones
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relacionadas con las técnicas de estudio y la mejora del rendimiento académico. Ig:uéi-l'rﬁé'r'i-témla
investigacion “Perceptions on the Role of Guidance and Counselling Programme on Kenyan
Secondary School Students’ Career Decision Making” (Ibrahim, Aloka, Wambiya y Raburu,
2014). En los resultados se observa que los servicios de orientacion y asesoramiento
desempefiaron un papel importante en las competencias académicas. Por el contrario, se
encuentra una diferencia con la investigacion titulada “School Counsellors’ and Students’
Perceptions of the Benefits of School Guidance and Counselling Services in Zimbabwean
Secondary Schools” (Chireshe, 2011) llevada a cabo en las escuelas secundarias de Zimbabwean,
donde tanto los consejeros como los estudiantes no percibieron el beneficio en cuanto al
rendimiento académico.

Por otro lado, en los antecedentes se observa una alta tendencia, frente a los diferentes
momentos Yy situaciones que llevan a los estudiantes a acudir a los servicios de orientacion.
Algunas de estas situaciones se presentan por las dificultades personales y sociales como la baja
autoestima y la falta de respeto entre pares. Es asi que la orientacion tiene dentro de sus objetivos
“la ayuda que se presta a las personas para que resuelvan sus problemas y tomen decisiones
prudentes” (Johnston, 1977 en Molina, 2001), esto con el fin de formar sujetos capaces de tomar
decisiones y resolver problemas que se les presentan en la vida. Asimismo, potencia el desarrollo
humano, el cual comprende la atencion a los intereses, las habilidades, las destrezas, la
socializacion y la autoestima del sujeto. (Bisquerra, 1998). Por parte de este trabajo de grado los
resultados muestran una percepcion medianamente favorable en cuanto al desarrollo personal de
los estudiantes y la toma de decisiones como se observa en los items namero 8. “He recibido
ayuda del departamento de orientacion por problemas personales” con un puntaje general de (5,8)
y el 7. “La orientacion reduce los problemas de ansiedad de los estudiantes™ (6,3). Encontrando
similitud con el estudio “Perceptions on the Role of Guidance and Counselling Programme on
Kenyan Secondary School Students’ Career Decision Making” (Ibrahim, Aloka, Wambiya y
Raburu, 2014) en donde la orientacion ayudo a los estudiantes a resolver problemas, impartir alta
autoestima y respeto entre pares.

No se encuentra mayor relacién con los demas antecedentes ya que estos mostraron que
los servicios que benefician a los estudiantes estan enfocados a la orientacion y asesoramiento a

nivel vocacional y profesional, por lo que la consideran necesaria para obtener mas informacién
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sobre las carreras. Ademas de centrarse en la falta de recursos y en las interverilc-i"o'ﬁé'sm con
enfoque clinico en casos probleméticos que se presentan en las escuelas.
5.2 Contraste de resultados con marco tedrico

La percepcion social permite hacer juicios que ayudan a explicar la realidad social y crear
interacciones para formar la primera impresion. Es decir, que se da como una valoracién que el
individuo hace de una determinada situacion social y de las posibilidades que tiene en la misma.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente se refiere como:

“El proceso por el cual el individuo llega a conocer a los demas y representar objetos sociales, concibiendo
sus caracteristicas, cualidades y propiedades. Esto incluye todos aquellos procesos de indole cognitiva
mediante los cuales se elaboran juicios relativamente elementales acerca de otras personas y fenomenos,

sobre la base de nuestra propia experiencia o de las informaciones que transmiten terceras personas”
(Myers, 2005, p. 81).

De manera que se ve reflejado en los resultados de esta investigacion, en la que se usaron
los tres componentes de la percepcion social. En primer lugar, se observa que el componente que
mayor valor obtuvo de acuerdo con la percepcion de los estudiantes participantes es el de
pensamiento, el cual contiene los aspectos de evaluacidn con base en las expectativas y
conocimientos establecidos sobre el fendmeno. En segundo lugar, se encuentra el componente de
conducta que comprende las manifestaciones verbales y no verbales. Por ultimo, el componente
de emociones que incluye los aspectos afectivos que forman parte de la percepcion del sujeto, en
donde los sentimientos se expresan como aprobacion o desaprobacion de situaciones, lugares,
objetos y otros fendmenos que son evaluables.

En cuanto, a la orientacion escolar esta se encuentra encaminada al asesoramiento del
estudiante para el mejoramiento del rendimiento académico, su personalidad, estilos de
aprendizaje, habitos de estudio; y de esta manera identificar sus necesidades y problematicas que
surgen. Es asi que, de acuerdo con la encuesta aplicada, se puede observar que los estudiantes
valoraron en un nivel medio el recibir ayuda por problemas académicos, ademas de fortalecer
dichas habilidades por parte del departamento de orientacién, asimismo valoraron las
afirmaciones que tiene que ver con los temas abordados y el rol que desempefia el orientador
dentro del colegio. Esto implica que los estudiantes reconocen aparentemente hasta cierto punto
las acciones y préacticas de la orientacién escolar y como esto trae consigo unos beneficios para el
aprendizaje académico y personal.

Por otro lado, el orientador ejerce una labor en el area de gestion comunitaria en los

colegios, teniendo como competencia la participacion y la promocion de la convivencia “la
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resolucion pacifica de los conflictos suscitados en la vida escolar de los estudiantes” (Resolu01on
15683, 2016). En concordancia a lo anterior los resultados muestran una tendencia en el nivel
medio en cuanto a las afirmaciones “he recibido ayuda del departamento de orientacion por
problemas convivenciales” y “El orientador usa diferentes estrategias para resolver conflictos”,
esto muestra que la orientacion esta llevando a cabo dichas acciones para aplicar estrategias que
promueven la convivencia y la solucién de dificultades suscitadas en la vida escolar de los
estudiantes.

Por otra parte, la hipotesis planteada en este trabajo de grado fue “los estudiantes de
Bogota muestran una percepcion desfavorable hacia la orientacién escolar. Entre los colegios
publicos y privados hay méas diferencias que semejanzas en las percepciones hacia la orientacion
escolar”, sin embargo, esta no fue comprobada por lo que se considera nula. Puesto que segun el
analisis de correlacion efectuado entre la media (promedio) del grupo de 92 estudiantes
participantes de colegios publicos y la media (promedio) del grupo de 102 estudiantes
participantes de colegios privados muestra que hay mas similitudes en la percepcion social hacia
la orientacion escolar de los estudiantes de colegios de caracter pablicos y privados. De manera
que es evidente que, si bien pueden existir diferencias tanto sociales como econémicas entre los
colegios publicos y privados, no existe una vision diferente sobre los servicios que presta el

departamento de orientacion escolar.

5.3 Analisis principales hallazgos

Los principales hallazgos de esta investigacion muestran una puntuacion alta entre los
estudiantes de colegios publicos como de colegios privados quienes consideran que el orientador
debe formarse profesionalmente. La importancia de la formacion para ejercer como orientador
radica que no es una labor sencilla, de manera que debe considerarse una renovacién profesional
ya que estd en constante interaccién con los demas. Sin embargo, en Colombia se presentan
dificultades en cuanto a la profesionalizacion de la orientacion, ya que no se cuenta con un
programa académico especifico para la orientacion escolar, y, en consecuencia, la mayoria de los
profesionales que ejercen como orientadores son de carreras como psicologia, pedagogia,
psicopedagogia y trabajo social.

Otro hallazgo importante con respecto al panorama general de la percepcion social de la

orientacion por parte de los estudiantes de colegios publicos y privados es que los estudiantes se
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sienten respetados y valorados por el departamento de orientacion. Asimismo, la reléc-i-i’)'ﬁ con el
orientador se basa en el respeto y la amabilidad, lo cual facilita la confianza, que promueve la
creacion de un ambiente de trabajo arménico y positivo, en el que se fortalece la comunicacion en
la formacién integral del estudiantado.

Por otro lado, se encuentra como hallazgo significativo la respuesta general obtenida
frente a la afirmacion “Me siento discriminado cuando me envian a los servicios de orientacion”
con un puntaje de (3,6), por lo que se infiere que los estudiantes no se sienten discriminados
cuando asisten y participan de los servicios ofrecidos por el departamento de orientacion. Esto
también favorece el buen trato entre pares, ya que las opiniones y comentarios que puedan llegar
a surgir no los afecta o no los consideran significativos.

Otro hallazgo significativo es que la percepcion social hacia la orientacion escolar es
medianamente favorable. (Ni tan alta ni tan baja). Ya que pese a las dificultades que la
orientacion enfrenta en el contexto historico, politico, econdmico y social en Colombia, donde no
hay una especificidad profesional, se ve la relevancia y el reconocimiento de su incidencia en los
procesos educativos, por lo que los estudiantes reconocen la influencia a nivel social y
emocional.

Finalmente, se halla una coincidencia en cuanto a la percepcion social de la orientacién
tanto en estudiantes de colegios de caracter publico como privado, de modo que se evidencia que
a pesar de las diferencias econdmicas y sociales que pueden existir entre estos tipos de colegios,
no se generan desigualdades en la percepcion en cuanto a los servicios prestados por el
departamento de orientacion escolar. Ya que, los estudiantes a pesar de pertenecer a diferentes
contextos tienen como puntos en comun la adolescencia y la transicion que esta conlleva, ya sea
en la vida académica como personal, de manera que la orientacion cumple en la ayuda de dicha

transicion.

5.4 Recomendaciones para estudios futuros

Las recomendaciones para futuras investigaciones yacen de la falta y poca claridad de
formacién especifica de la orientacion escolar, asimismo de las insuficientes producciones
investigativas en este campo en el pais. Por consiguiente, seria preciso reconceptualizar la
orientacion a partir de una especificidad y de una préactica con los saberes y las experiencias que

contribuyan a potenciar los conocimientos en una dindmica que le da sentido a la accién
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pedagogica. Enseguida, se sugieren algunos temas que se consideran pertinentes para{ los futuros
estudios.

En primer lugar, se sugiere desarrollar un estudio sobre la percepcion social que tienen las
familias sobre la orientacion escolar. Esta investigacion seria importante, ya que ayudaria a
formar un vinculo entre familia y escuela que permitird que exista una cooperacion para la
solucion de los problemas que afecten a los estudiantes.

En segundo lugar, se sugiere desarrollar un estudio sobre la manera en que la orientacion
es percibida por parte de los profesores y directivos, esto con el fin de que haya una coherencia y
una misma finalidad en la educacion.

En tercer lugar, se recomienda estudiar las practicas sobre la orientacién escolar ya que,
esto puede contribuir en la construccion del marco conceptual de la orientacion en Colombia.

Por ultimo, se recomienda desarrollar los estudios de la percepcion social que tienen los
estudiantes de la orientacion escolar, enfocados en otras variables como lo son el género y la
edad. Esto aportaria informacion para realizar y mejorar el trabajo de los orientadores y de los
departamentos de orientacion para ocasionar mayor impacto en los procesos educativos de los

colegios.
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6. CONCLUSIONES DECANTADAS

(@) A nivel general los estudiantes muestran una percepcién medianamente favorable frente a
la orientacion escolar, con un puntaje promedio de (6,3), por lo que se puede inferir que a
pesar del problema existente en Colombia en cuanto a una especificidad con respecto a la
orientacion esta trae beneficios y tiene un reconocimiento significativo por parte de los

estudiantes.

(b) En cuanto a la percepcién social de la orientacion escolar en estudiantes de colegios
publicos de Bogota, obtuvo un puntaje promedio de (6,0), en donde se observa mayor
atencion en problemas personales y académicos ademas de beneficios en cuanto a las
habilidades academicas. Asimismo, se manifiesta que los estudiantes se sienten comodos

utilizando los servicios de orientacion.

(c) En la percepcion social de la orientacion escolar en estudiantes de colegios privados de
Bogota, obtuvo un puntaje promedio de (6,5). Esto permite concluir que, aunque es un
puntaje medianamente favorable y relevante en los resultados se percibe que los
estudiantes consideran que el orientador, debe tener una formacion profesional para que
desarrolle un asesoramiento comprometido con la mejora de la educacion, también se
refleja que tienen un buen conocimiento respecto los servicios prestados por el
departamento de orientacién, asimismo se sienten escuchados, valorados y sienten que su

privacidad es respetada por el equipo interdisciplinar,

(d) Se evidencié que a pesar de las desigualdades econdmicas, sociales y culturales que
puedan existir entre los colegios puablicos y privados, no se generan diferencias
significativas en relacion a los servicios que brinda el departamento de orientacion
escolar. Es posible que esto se deba a que los estudiantes a pesar de pertenecer a
diferentes contextos tienen como puntos en comun la adolescencia y la transicién que esta
conlleva, ya sea en la vida académica como personal, de manera que la orientacion

cumple en la ayuda de dicha transicion.
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8. ANEXO

8.1 Validacion por jueces

Tabla 14.

Tabla items de pensamiento

ITEMS EVALUADOR 1 EVALUADOR 2 TOTAL

No. Pensamientos Redaccién  Pertinencia Redaccién  Pertinencia
1. Los servicios de orientacion en su escuela son 9 10 9 5 33
adecuados.
2. Conozco el rol que desempefia el orientador 10 10 10 10 40
escolar.
3. Los servicios de orientacion transforman las 9 10 9 5 33
escuelas.
4. Los servicios de orientacion escolar ayudan en 10 10 10 10 40

las necesidades personales.

5. El orientador es un maestro. 8 9 7 9 33

6. Los servicios de orientacion brindan formacion a 9 10 9 10 38
padres de familia.

7. Los servicios de orientacién previenen el 8 10 9 10 37
bullying.
8. Los servicios de orientacién previenen el 9 10 9 10 38

consumo de sustancias psicoactivas.

9. La orientacién contribuye a mejorar las 9 10 9 6 34
relaciones interpersonales.

10. La orientacion reduce los problemas de 9 10 9 10 38
ansiedad de los estudiantes.

11. Los servicios de orientacion favorecen el 9 10 9 10 38
desarrollo humano de los estudiantes.

12. El equipo de orientacion colabora con las 8 10 9 10 37
familias para resolver sus problemas.
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13. Los servicios de orientacion previenen la
desercion escolar.

14. Las actividades de la orientacion escolar son
apropiadas.

15. Tengo en cuenta la opinidn del departamento
de orientacion escolar.

16. Los orientadores estudian wuna carrera
profesional.

17. Los servicios de orientacion escolar son
necesarios.

18. El departamento de orientacion organiza
actividades ludicas.

19. Las actividades del departamento de
orientacion son participativas.

20. Los servicios de orientacion permiten
controlar los factores de riesgo.

21. Es pertinente que el orientador trabaje con los
padres de familia.

22. La orientacion escolar realiza intervencion.

23. El orientador escolar tiene dominio de grupo.

24. Es pertinente buscar asesoramiento del
orientador antes de tomar una decisién dificil.

25. Es util consultar al departamento de
orientacion para la elecciébn de wuna carrera
profesional.

26. La informacion que le brinda el orientador
atiende a sus necesidades especificas.

27. Conozco los temas que trata el orientador
escolar.

28. El orientador debe asesorar a profesores de la
institucion.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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38

36

40

39
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39

37

30

38

31

40

36

38

14

39

38
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29. Es importante que el orientador dedique 9 10 8 10 37
tiempo a preparar las actividades.

30. El orientador escolar esta bien capacitado para 10 10 8 10 38
ayudarle.
Tabla 15.
Tabla items de sentimientos

ITEMS EVALUADOR 1 EVALUADOR 2 TOTAL

No. Sentimientos Redaccion Pertinencia Redaccion Pertinencia

1. El orientador es amable cuando me asesora. 9 10 9 10 38
2. Siento que el servicio de orientacion es util. 9 10 9 10 38
3. Mi privacidad es respetada en el espacio de 10 10 10 10 40
orientacién escolar.
4. Me siento cdmodo usando los servicios de 9 10 9 10 38
orientacion.

5. La orientacidn escolar es importante para mi 10 10 10 10 40
vida.

6. Encuentro en la orientacién escolar un espacio 10 10 10 10 40
de escucha.

7. La orientacion escolar me ayuda con los 9 10 7 10 36
problemas.

8. Expreso mis emaciones en los talleres de 9 10 8 10 37
orientacion.

9. Me siento mal por usar los servicios de 9 9 8 8 34
orientacion.

10. Me siento discriminado cuando me envian a 9 10 9 10 38
los servicios de orientacion.

11. Las actividades de orientacion me ayudan a ser 8 10 7 9 34

empaético.
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12. Se siente apoyado por el equipo de
orientacion.

13. Ser orientador es muy estresante.

14. Mi escuela puede funcionar bien sin la
orientacion escolar.

15. Los servicios de orientacion me ayudan a
comprender los sentimientos de los demas.

16. Sus compafieros deben usar el servicio de
orientacién segun sus necesidades.

17. Siento que aprende algo del servicio de
orientacién en cada sesion programada.

18. Siento que el orientador lo asesora
adecuadamente en la toma de decisiones.

19. Me siento a gusto con el ambiente que crea el
orientador durante su intervencion.

20. Los servicios de orientacién favorecen la sana
convivencia entre estudiantes.

21. La orientacién cumple un papel importante en
su vida.

22. Mis comparieros se burlan por hacer uso del
servicio de orientacion.

23. Al orientador le importan sus necesidades.

24. Los servicios de orientacién lo ayudan a
construir un mejor conocimiento de si mismo.

25. Confio en el orientador de mi escuela.

26. Puedo hablar abiertamente sobre cualquier
tema con el orientador de mi escuela.

27. Acudir a los servicios de orientacion fortalece
mis habilidades académicas.

28. El asesoramiento del orientador me ayudd a

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

36

37

37

38

28

24

22

34

37

30

36

29

29

37

37

38

35
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tomar conciencia de mis emociones.

29. El trabajo del orientador es aburrido. 9 10 9 10 38
30. Siente que el asesoramiento recibido le ayuda 5 7 6 8 26
atolerar las presiones.
Tabla 16.
Tabla items de conductas
ITEMS EVALUADOR 1 EVALUADOR 2 TOTAL
No. Conductas Redaccion Pertinencia Redaccion Pertinencia

1. El orientador se dirige con respeto a los 9 10 10 10 39
estudiantes.

2. El orientador atiende las necesidades de los 9 9 9 9 36
estudiantes.

3. El orientador realiza talleres integrativos para los 7 8 9 10 34
estudiantes.

4. El orientador permite los espacios para la 9 7 9 10 35
atencion estudiantil.

5. El orientador se muestra dispuesto a mantener 8 8 9 10 35
buena comunicacion con los estudiantes en las

aulas.

6. El orientador hace observaciones que favorecen 9 10 9 10 38
el desarrollo personal de los estudiantes.

7. El orientador permite que los estudiantes 9 10 9 10 38
expresen sus ideas.

8. El orientador sabe como tratar a los nifios con 7 10 9 10 36
excepcionalidades.

9. El orientador usa diferentes estrategias para 9 10 9 10 38
resolver conflictos.

10. El orientador escucha con atencion a los 9 10 9 10 38

estudiantes.
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11. He sido remitido a orientacién por alguin
maestro.

12. He recibido ayuda del departamento de
orientacién por problemas académicos.

13. He recibido ayuda del departamento de
orientacion por problemas convivenciales.

14. He recibido ayuda del departamento de
orientacién por problemas personales.

15. He utilizado los servicios que ofrece el
departamento de orientacion.

16. Los temas abordados por el orientador
favorecen el desarrollo escolar de los estudiantes.

17. Las actividades de orientacién contribuyen a la
sana convivencia.

18. El orientador trabaja de la mano con los
maestros.

19. El orientador fomenta el trabajo colaborativo
entre los estudiantes.

20. Los servicios de orientacién contribuyen al
apoyo psicosocial de los estudiantes.

21. La labor del orientador es reconocida en la
escuela.

22. El orientador atiende con amabilidad.

23. Busco asesoria del orientador para tomar
decisiones importantes.

24. El orientador promueve el cuidado de la salud
en los estudiantes.

25. El orientador promueve el buen
comportamiento de los estudiantes.

26. Los servicios de orientacion han resuelto mis
problemas.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

19

38

38

38

36

35

33

38

38

31

35

38

35

34

36

38
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27. El orientador toma rutas de accion diferentes
con cada estudiante.

28. El orientador atiende las necesidades
especificas de los estudiantes.

29. Participd de los servicios que ofrece el
departamento de orientacion.

30. Participé de las actividades que organiza el
departamento de orientacion.

10

8 31
8 31
10 38
10 36
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