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2. Descripcion

El presente trabajo de grado describe el proceso de investigacion pedagogica que llevd a

determinar los cambios en los procesos de pensamiento de andlisis y sintesis como consecuencia

del disefio e implementacion de la Propuesta Pedagogica Redsor que esta dirigida a estudiantes

Sordos de educacion superior de la Universidad Pedag6gica Nacional y que cuenta con dos

espacios de aprendizaje en modalidad B-learning, uno virtual y uno presencial, esta propuesta se
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fundamenta en la Pedagogia Dialogante, planteada por De Zubiria (2005).

Se evidencia en primer lugar que la implementacion de una propuesta en modalidad B-learning,
permite potenciar procesos de autonomia y auto-regulacion de los estudiantes sordos haciendo
buen uso de las TIC y adicionalmente permite al docente garantizar el acceso a la informacion de
los estudiantes en su primera lengua. En segundo lugar, los educadores especiales tienen el reto
de conocer las TIC y usarlas como estrategias pedagogicas acordes a su practica docente,
definiendo contenidos claros y desde alli elegir la Herramienta tecnoldgica que se adapte a las
caracteristicas especificas de la poblacion.

3. Fuentes

Marchesi, A. (1987) El desarrollo cognitivo y linglistico de los nifios sordos, perspectivas

educativas. Alianza Editorial.

J, Martinez, J Brunet & R Farrés, metodologia de la mediacién en el PEI, orientaciones y

recursos para el mediador, (1996), editorial Brufio.

Margarita, De Sanchez, desarrollo de habilidades de pensamiento: procesos basicos de
pensamiento, (1999), Editorial Trillas

J, De Zubiria Los modelos pedagdgicos, hacia una pedagogia dialogante, (2002), Cooperativa

Editorial Magisterio

Orru, S. (2003.03,28), Reuven Feuerstein y la teoria de la modificabilidad cognitiva estructural.

Revista de educacion. Recuperado de, http://www.doredin.mec.es/documentos/008200430072.pdf

4.Contenidos

El documento esté estructurado de la siguiente manera:

Contextualizacion: En esta capitulo se caracteriza la poblacion con la que se desarrolla el

proyecto pedagdgico investigativo.
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Problema pedagogico investigativo: En este apartado se describe la situacion problema y se

plantean la pregunta problémica y los objetivos generales y especificos.

Marco teorico: Se explican los referentes tedricos que se retomaron para el disefio y la

implementacion de la propuesta pedagdgica Redsor.

Criterios metodoldgicos: Explica las fases y las técnicas de investigacion sobre las que se

sustenta el proyecto de investigacion.

Propuesta Pedagdgica: Se describe la propuesta pedagdgica puntualizando en los objetivos,

contenidos, estrategias y evaluacion

Analisis de resultados: Se recopilan y analizan dos grupos de datos, por un lado los resultados
de la bateria de la valoracion pedagdgica, donde se tomaron en cuenta los procesos de
pensamiento; por otro lado se realiza un analisis hermenéutico de las diferentes narrativas que dan

cuenta del proceso pedagdgico investigativo, provenientes de los diarios de campo.

Conclusiones: Este apartado contiene los aprendizajes alcanzados por el grupo de investigacion

en los siguientes aspectos:

- Rol del Educador Especial

- Importancia del uso de la tecnologia con propositos pedagogicos

- Importancia de la presencia del intérprete en el aula de clase

- Alcances y limitaciones

- Relevancia del modelo pedagdgico dialogante en la ensefianza para la poblacién
Sorda

5. Metodologia

El presente proyecto estd enmarcado desde el enfoque holistico (Hurtado, 2000), durante el
desarrollo de esta investigacion fue necesario utilizar herramientas que permitieron recolectar la
informacion necesaria, con el fin de obtener un conocimiento mas amplio de la realidad de la
problematica. Las técnicas fueron: Observacion, dindmica de Grupo, entrevista y prueba

pedagdgica con los instrumentos: diario de Campo — registro de Vidas, linea de Tiempo — arbol de
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problemas y bateria de valoracion pedagdgica.

El proyecto se lleva a cabo a través de seis (6) fases que le permite al grupo realizar todo el

proceso de investigacion.

Fase Exploratoria: Se reconoce el contexto macro, Universidad Pedagogica Nacional y micro,

estudiantes sordos incluidos en la Universidad a través del proyecto Manos y Pensamiento.

Fase Descriptiva: Se basO en caracterizar las necesidades de los estudiantes, situacion que
delimitaria el problema pedagogico; en esta fase se definié también la justificacion y los objetivos

de la investigacion.

Fase Analitico- Explicativa: Se construyo el marco tedrico, haciendo referencia a teorias y/o

investigaciones relacionadas con el planteamiento del problema

Fase Proyectiva: Se desarrollo a través de dos momentos: el metodoldgico, que hace referencia
a los parametros de la investigacion; y el pedagogico, que corresponde al disefio de la propuesta

pedagdgica

Fase Interactiva: Se dividio en dos momentos, en primer lugar se implementd la propuesta
pedagogica “Redsor” en el grupo de Fortalecimiento de Lengua de Sefias Colombiana, ciclo
intermedio; y en segundo lugar se realizd la recoleccion de informacion, a través de diferentes
instrumentos, los cuales le permitieron al grupo de investigacion hacer el analisis en la fase

confirmatoria

Fase Confirmatoria: Se realizé el analisis de la informacidn recolectada a través del proceso de
investigacion procesada con la herramienta informatica Atlas Ti 6.1 y la bateria de valoracion

pedagogica, a partir de las cuales se extrajeron los resultados y conclusiones de la investigacion.

6. Conclusiones

En este apartado se haré referencia a las conclusiones a las que lleg6 el grupo investigador
después de realizar el proceso de disefio. Implementacion y andlisis de resultados de la Propuesta

Pedagogica Redsor.
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Una de las conclusiones a las que llegd el equipo investigador es la pertinencia del modelo
dialogante para trabajar con la poblacion Sorda ya que brinda elementos tanto teéricos como

practicos para alcanzar un desarrollo integral de los estudiantes.

Si bien en un principio la propuesta pedagdgica estaba centrada en el ambiente virtual de
aprendizaje, a lo largo del proceso se identificé que solo este espacio no respondia a las
caracteristicas y necesidades de la poblacién Sorda, en consecuencia el equipo desarrollé una
propuesta b-learning donde se dio la misma importancia tanto al espacio presencial, como al

espacio virtual consiguiendo asi que estos dos se complementaran.

Es asi que cada uno de los espacios anteriormente mencionados cumplié unas funciones y
alcanzo unos logros a lo largo del proceso; el espacio virtual brindo el acceso a los textos
académicos y ademas las actividades que se disefiaron alli fueron un aporte valioso al
fortalecimiento de la competencia cognitiva favoreciendo el cumplimiento del objetivo de este
proyecto, ahora bien en el ambiente presencial se fortalecieron las competencias socioafectivas y
praxioldgica que no estaban presentes de manera explicita en el espacio virtual, esto se evidencio
en la mejora de las relaciones estudiante-estudiante, mediador-estudiante y en la relacién que

hacian del rol docente y las tematicas abordadas.

Haciendo referencia puntualmente a el ambiente virtual de aprendizaje Redsor debe tener una
intencionalidad pedagogica y especificamente para este proyecto, ésta se hizo explicita en las
actividades que se disefiaron por medio del software “That Quiz”, las cuales cumplian dos
objetivos; el primero apoyar a los estudiantes para la comprension del texto y segundo potenciar

los procesos de pensamiento.

Para el ambiente presencial se puede afirmar que a través de las estrategias pedagogicas
implementadas en la propuesta los estudiantes inician un trabajo méas consiente y reflexivo, lo que
les permite valorar su proceso de aprendizaje, lo anterior consideramos es fruto del trabajo en los
procesos de pensamiento fundamentales lo que facilité el desarrollo de habilidades un poco mas

complejas como lo anteriormente descrita.
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INTRODUCCION

El proyecto pedagogico investigativo “Redsor” se desarrolla en el contexto de la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), en el espacio académico de Fortalecimiento de Lengua de Sefias
Colombiana ciclo intermedio, espacio que esta articulado al proyecto Manos y Pensamiento:
Inclusion de estudiantes sordos a la vida universitaria. Inicialmente se realizd una
caracterizacion de la poblacion la cual le permitié al grupo investigador determinar la ruta a
seguir para que este proyecto se convirtiera en un aporte valioso en el proceso educativo de las
personas sordas que se encuentran en la educacion superior; especificamente en carreras

relacionadas con pedagogia.

En un segundo momento se disefia la propuesta pedagogica Redsor fundamentada en el
Modelo Pedagogico Dialogante propuesto por Julidn De Zubiria Samper (2002), haciendo
énfasis en tres competencias: Cognitiva, Socioafectiva y Praxioldgica; considerando el papel
activo del estudiante durante todo el proceso de su aprendizaje, el rol del maestro como mediador
necesario para el desarrollo del individuo, y reconociendo el dialogo como un factor principal,

partiendo de los intereses de los estudiantes, y sin subvalorar la mediacion del maestro.

Esta propuesta hace uso de los ambientes virtuales de aprendizaje, considerando que estos
espacios aportan grandes ventajas a los procesos de ensefianza aprendizaje de las personas
sordas; como lo es el acceso a la informacién de esta comunidad desde su primera lengua:
Lengua de Sefias Colombiana (LSC). Sumado a lo anterior el proyecto tiene como propésito
fortalecer los procesos de pensamiento de los estudiantes, por medio de actividades disefiadas
para tal fin, analizando y determinando los cambios y el impacto de dichos procesos a través de

una valoracion pedagdgica.

En este documento se puede encontrar 6 capitulos que contienen la fundamentacion tedrica e
implementacion de la propuesta pedagdgica y demas aspectos relevantes en este proceso

investigativo.
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En el capitulo 1, se presenta la contextualizacion de la poblacién estudio, los instrumentos

utilizados para la recoleccion de informacion acerca de la comunidad sorda de la UPN.

En el capitulo 2, se analizan las diferentes categorias de estudio que permiten establecer la

pregunta problémica y los objetivos de investigacion.

El capitulo 3, se describe la relacion que tiene el planteamiento realizado por el equipo
investigador y el fundamento tedrico planteado desde 5 categorias fundantes: Persona sorda,
inclusién, procesos de pensamiento, ambientes virtuales de aprendizaje y modelo pedagogico

dialogante.

El capitulo 4, explica los criterios metodolédgicos sobre los que se sustenta el proyecto de

investigacion, las fases y los instrumentos analizados en este proceso.

El capitulo 5, expone la propuesta pedagdgica en sus dos espacios, el presencial y el

virtual, los contenidos, la forma de evaluacién y los recursos utilizados en su aplicacion.

El capitulo 6 recopila los datos de todo el proceso investigativo, realizando el analisis
desde tres categorias principales: Diarios de campo, Valoracion pedagégica, implementacion del

Ambiente virtual de aprendizaje.

Finalmente se realizan las discusiones y conclusiones generales de este documento que
espera ser un aporte para que la comunidad sorda de la UPN encuentre un espacio tanto virtual
como presencial brindando herramientas comunicativas y educativas, favoreciendo su proceso de

formacion.
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I. CONTEXTUALIZACION

1.1 Contexto Macro

El presente proyecto se desarrolla en el contexto de la Universidad Pedagogica Nacional,
(UPN) entidad publica estatal y autonoma, que busca aportar al desarrollo educativo de la nacién
formando maestros criticos, investigadores, reflexivos, autbnomos, capaces de responder a la
diversidad de la sociedad colombiana. (UPN, 2010, p. 4). El proyecto Educativo Institucional de

la UPN (Ibid., p.9) describe su naturaleza en las siguientes caracteristicas:

e Universidad: Porque genera conocimiento en todas las &reas del saber teniendo
como base el enfoque pedagdgico.

e Auténoma: Ya que es un actor social que busca asesorar la creacion de politica
publica en educacién; ademas de tener una postura propia y critica frente a la realidad
politica y social de la nacion.

e Pedagogica: Porque éste es su objeto de estudio, desde el cual investiga,
reflexiona y genera estrategias para mejorar los procesos educativos en los diferentes
ambientes.

e Incluyente: Ya que comprende que hay diferentes maneras de existir y socializar
dependiendo de las caracteristicas sociales, culturales, fisicas o psicoldgicas. Por esta

razon, la universidad tiene el deber de hacer valer el derecho a la educacién de cualquier

sujeto v generar espacios en los que se respete v acepte las diferencias en el marco de una

sociedad democrética. (Subrayado fuera de texto)

e Nacional con proyeccion internacional: Es nacional ya que es la cabeza de una red
de instituciones normalistas y facultades de educacion y es actor activo en los adelantos
educativos tanto nacionales como mundiales. (UPN, 2010).

e Pulblica y estatal: Ya que los recursos provienen del estado y ademas se encarga
de hacer valer el derecho a la educacion y de cumplir las politicas publicas relacionadas
con este tema. (UPN, 2010).
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La UPN plantea en el proyecto educativo institucional, de manera transversal, la diversidad,
que, de acuerdo con su mision debe evidenciar en cada escenario de formacion y participacion la

inclusién educativa en pro de la formacion de profesionales integrales.

La Universidad, se ve como una entidad educadora de educadores con “capacidad de
comprender y transformar sus contextos” (PEI 2010, p.13). , encaminados a la investigacion y

produccion de conocimiento profesional educativo, pedagogico y didactico.

A partir de lo anterior, desde los diferentes programas se disefian e implementan proyectos
que posibilitan llevar a cabo procesos de inclusion, ejemplo de ello es el proyecto Manos y
Pensamiento: inclusion de estudiantes sordos a la vida universitaria, el cual nace como
respuesta a la necesidad educativa a nivel superior de la formacion y profesionalizacion de la
poblacion Sorda Colombiana y propende por la formulacion de politicas, lineamientos,
determinaciones y acciones pedagdgicas en el &mbito educativo. (Rodriguez, N. Garcia, D.
Delgado, E. Galvis, R., 2009)

Asi mismo, el proyecto se sustenta desde el enfoque de la educacion inclusiva (Echeita,
2007) y el enfoque comunicativo bilinglie Cummnis, 1984, Skliar, 1997 (citado por Rodriguez et
al. 2009) El proyecto se encuentra estructurado en cinco dimensiones que lo organizan y dan

cuenta del proceso investigativo y de implementacion por el cual ha pasado, estas son:

Dimension pedagogica: Se estructura a partir del reconocimiento de las diferencias
individuales sin caer en rupturas y procedimientos inequitativos, generando opciones que
permiten adecuar acciones educativas que respondan a la diversidad de los estudiantes sordos
garantizando su ingreso, permanencia y titulacion; por lo cual ha definido varias lineas de
accion: conformaciéon del equipo académico, organizacion del servicio de interpretacion,
creacion e implementacion de un semestre introductorio, de adaptacion y potenciacion
académica llamado semestre cero, disefio y ejecucion del ambiente de formacion comunicativo y
pedagdgico; sensibilizacion y capacitacion de la comunidad universitaria, seguimiento y

acompafiamiento académico, entre otros. (Rodriguez, et al. 2009).
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Dimension académico- administrativa: Encargada de adecuar y flexibilizar los procesos de
gestion administrativa relacionados con: inscripcion a la Universidad, pruebas de admision,
publicacion de resultados, entrevistas, matricula, registro y demas que tengan lugar. (Rodriguez
et al., 2009).

Dimension investigativa: Tiene como objetivo profundizar en los multiples temas y problemas
que emergen de la experiencia de inclusion de las personas Sordas a la UPN, se ha realizado un
permanente ejercicio reflexivo e investigativo alrededor de tematicas como: estrategias
pedagdgicas y didacticas en la educacion de la persona sorda, pertinencia de métodos para la
ensefianza del castellano, papel pedagoégico y cultural del intérprete, tipo de formacion requerida

para el maestro sordo entre otros.

Dimension vida universitaria: La inclusion de personas sordas ha generado una
transformacion en la cultura institucional y en la vida universitaria. Desde esta dimension se
promueve la participacion de la comunidad sorda y oyente en eventos académicos, artisticos,
deportivos, culturales entre otros. Con estas acciones se busca fortalecer la participacion social y
politica de la poblacion sorda en todos los eventos y actividades cotidianas de la institucion.
(Rodriguez et al., 2009).

Dimension de proyeccion social:_La ejecucion de esta dimension ha permitido desarrollar con
otras instituciones proyectos educativos, sociales, artisticos, culturales, recreativos y deportivos
que promueven el saber pedagdgico en torno a la educacion de las personas sordas en diferentes

contextos y escenarios, (Rodriguez et al., 2009).

Es asi, como los diferentes proyectos pedagogicos desarrollados en el marco del proyecto
manos y pensamiento y los proyectos para estudiantes sordos, entre estos el mas reciente ensefias
en sefias, y el actualmente desarrollado Redsor, le permiten a la universidad, al programa de
educacion y a la comunidad Sorda evidenciar el interés por parte de los docentes en formacion en
desarrollar nuevas propuestas pedagogicas, que atiendan a las particularidades de la poblacion y
contribuyan a la creacion de nuevos escenarios educativos como son; las video bibliotecas, que

contiene teméticas académicas de diferentes areas de los grados primero a quinto de primaria en
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LSC. La propuesta pedagdgica Redsor que crea dos escenarios académicos uno virtual y otro
presencial con la finalidad de potenciar procesos de pensamiento de los estudiantes sordos del
grupo de Fortalecimiento de Lengua de Sefias, ciclo intermedio, niveles 5, 6, 7 y 8. Para la
universidad y el proyecto manos y pensamiento resulta significativo y gratificante conocer el
impacto que han generado la implementacién de las diferentes propuestas y proyectos de grado

realizados.

1.2. Contexto Micro

El proyecto Manos y Pensamiento, ha establecido la dimension pedagdgica, la cual se
estructura en dos ejes de trabajo: el eje pedagdgico que ofrece los espacios académicos de
“Pedagogia para sordos I’y “Pedagogia para sordos II1” que buscan generar la reflexion y el
andlisis de los estudiantes sordos en torno a la educacion de la Persona Sorda, haciendo
referencia a aspectos didacticos, metodoldgicos y pedagdgicos necesarios en el proceso de
formacion de estos sujetos; y el eje comunicativo, el cual se establece a partir del
reconocimiento de la condicion bilingle de las Personas Sordas, dicho eje esta conformado por
dos espacios académicos: Fortalecimiento de Lengua de Sefias Colombiana LSC vy

Fortalecimiento de espafiol como segunda lengua.

El proyecto investigativo se articula al eje comunicativo planteado a traves del espacio de
“Fortalecimiento de lengua de seiias colombiana”, que tiene como objetivo fundamental
fortalecer a los maestros sordos en formacion, en el conocimiento, analisis y desarrollo de
habilidades y competencias sociolinguisticas, textuales, discursivas, semanticas y gramaticales

en su primera lengua: Lengua de Sefias Colombiana (LSC) (Pabon & Monroy, 2011)
Este se estructura en cuatro ciclos:

Tabla 1: Organizacion de Ciclos

CICLO NIVEL
Baésico Introductorio Nivel 1 (Semestre cero)
Inicial Nivel 2,3y 4
Intermedio Nivel 5,6,7y 8
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| Avanzado | Nivel 9, 10y 11 |

Se decidio trabajar en el espacio académico ‘“Fortalecimiento de Lengua de Seiias
Colombiana” en el ciclo Intermedio, puesto que este grupo tenia una experiencia en el proceso
académico, y unos desarrollos en los procesos de pensamiento, para ser potenciados a través de
la propuesta pedagogica. Se realizé un primer acercamiento al grupo de estudiantes sordos que
conforman este ciclo con el fin de caracterizar la poblacién en torno a las necesidades y
expectativas. Este grupo estd conformado por cinco mujeres y dos hombres, en un rango de
edades entre los 20 a los 28 afios quienes estan cursando los semestres de quinto a séptimo, en

los siguientes programas:

e Licenciatura en Biologia
e Licenciatura en Educacion Fisica
e Licenciatura en Educacion Infantil

e Licenciatura en Artes Visuales

Cabe aclarar que al dar comienzo a esta investigacion en el periodo 2012-11 el grupo estaba
conformado por los ocho estudiantes presentados anteriormente, sin embargo en el periodo 2013-
| cuatro estudiantes del nivel basico pasan al grupo de ciclo intermedio, razén por la cual la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion desde este periodo se realiza a 12
estudiantes, no obstante la contextualizacion realizada desde un comienzo queda enmarcada en

los ocho estudiantes que iniciaron.

Para recoger informacién acerca de las necesidades, barreras y apoyos en el proceso de
formacion profesional de los estudiantes sordos, se abordé a la poblacion objeto y a los maestros
que acomparfiaron su proceso de formacion, con el objetivo de plantear el problema pedagdgico,
dando inicio a la investigacion. EI grupo de investigacion identificé cuatro caracteristicas que

emergieron de la informacion recolectada:
Caracteristicas Educativas

Estas hacen referencia a los aspectos relevantes del proceso educativo que han cursado los
estudiantes sordos antes de ingresar a la Universidad Pedagogica Nacional; la informacion

descrita a continuacion es brindada por los estudiantes.
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En su mayoria, los estudiantes al iniciar su formacién educativa estuvieron en un enfoque
oralista, y posteriormente pasaron a la propuesta bilinglie. Ademas de lo anterior manifiestan que
durante su formacion basica y media, no recibieron ninguna orientacion vocacional que fuera
acorde a sus caracteristicas e intereses, lo que los llevé a buscar diferentes alternativas de
formacion en educacion superior encontrando barreras de comunicacion para su ingreso, como el
no tener servicio de interpretacion LSC-Espafiol durante su proceso de ingreso, permanencia y
titulacién, no contaban con un buen manejo de espafiol como segunda lengua, la poblacion

mayoritaria no conocia las lengua de sefias para establecer intercambios comunicativos.

Entre las barreras de acceso a la educacion, los estudiantes sordos hicieron relevancia en
los imaginarios sociales que se tienen de las personas sordas, reportaron que en algunas de las
universidades no se reconoce la capacidad de la persona sorda para cursar procesos de
educacion formal, por lo que se ofertan programas que distan de sus aspiraciones educativas. Lo
anterior los llevd a buscar otras opciones de estudio, y otras carreras en otros ambitos del
conocimiento que si estaban ofertadas para sordos, pero que no les apasionaba realmente,

ejemplo de ellas enfermeria y belleza.

Posteriormente por informacion de amigos sordos que estudiaban en la Universidad
Pedagogica Nacional conocen el proyecto de manos y pensamiento y se presentan para ingresar
a través de éste y cursar alguna de las licenciaturas que se ofertan. Los estudiantes reportan que
al principio no tenian claridades sobre su rol como docente, que ha sido en el trascurso de la
formacion que han ido comprendiendo el quehacer docente y han reconocido la importancia de

formarse como educadores para su propia comunidad. (Ver anexo 1y 2)
Caracteristicas cognitivas

En este apartado se hace referencia al procesamiento de la informacion del grupo de
estudiantes, dicha informacion es recogida a través de una entrevista semi-estructurada , guiada
por una pregunta base a tres (3) docentes de la UPN que han acomparfiado el proceso de
formacion de este grupo desde el espacio académico de Fortalecimiento de Lengua de Sefias
Colombiana.(ver anexo 3) La pregunta orientadora fue: (En cudnto a los procesos de
pensamiento usted como puede describir a cada uno de sus estudiantes? Teniendo en cuenta esta

pregunta los docentes manifestaron que los estudiantes tienen debilidades en la comprension de
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conceptos, en la habilidad para relacionar la informacion nueva con conocimientos previos;
indicaron que la comprension mejora cuando el lenguaje que se utiliza es cotidiano, pero cuando

el lenguaje es de tipo académico se evidencian dificultades en la comprension

Los docentes destacan que son estudiantes capaces de resolver problemas de la vida
cotidiana pero que se les dificulta hacer analisis y sintesis a partir de una informacion

suministrada, lo cual no permite que establezcan argumentos acordes a la situacion trabajada.

Adicionalmente, el grupo de investigacion disefié e implement6 una prueba de valoracion
pedagdgica (Ver criterios metodologicos y anexo 4), para valorar los procesos de pensamiento de
observacién, comparacion, relacion, clasificacion, andlisis, sintesis y evaluacion en los

estudiantes sordos. (Ver planteamiento del problema, p. 27)
Caracteristicas comunicativas.

A través de la observacion realizada por el grupo investigativo se establece lo siguiente: se
identifico que los estudiantes no respetan los tiempos conversacionales, lo que se vio
evidenciado al interrumpir la participacion de los compafieros. Otra caracteristica que resaltamos
desde lo comunicativo, es que cuando querian dar cuenta de algin concepto, usaban como
estrategia comunicativa el ejemplo, lo que quiere decir que se les dificultaba conceptualizar, pero
facilmente ejemplificaban. Esta caracteristica en particular, fue uno de los medios que las

docentes en formacion usaron para que los estudiantes relacionaran la teoria con la practica.

Todos los estudiantes caracterizados comunicativamente (Ver tabla 2), han pasado desde su
proceso inicial de formacion educativa por métodos orales hasta acceder a la Lengua de Sefias
Colombiana. Esta caracterizacion le permitié al equipo investigativo disefiar e implementar las

actividades pedagdgicas que atendiera a los estudiantes en general.

Tabla 2: Caracteristicas Comunicativas de cada estudiante

Estudiantes Caracteristicas Comunicativas

- Usuaria de lengua de sefias desde la infancia

Sujeto No. 1 | - Usa la expresion facial acompafiando cada una de sus emisiones
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en lengua de sefias Colombiana
- Establece interacciones comunicativas teniendo en cuenta los
contextos, los individuos y el tema

- Para otros contextos hace uso de la lengua Lecto-escrita.

Sujeto No. 2

- Usuario de lengua de sefias desde la infancia

- Establece interacciones comunicativas teniendo en cuenta los
contextos, los individuos y el tema

- ldentifica y usa la estructura sintactica de la Lengua de Sefias
Colombiana

- Respeta la palabra de sus comparieros.

Sujeto No. 3

-Usuaria de lengua de sefias desde la infancia

- Identifica y usa la estructura sintactica de la Lengua de Sefias
Colombiana

- Usa la expresion facial acompafiando cada una de sus emisiones
en lengua de sefias Colombiana

- Establece interacciones comunicativas teniendo en cuenta los
contextos, los individuos y el tema

- Amplio repertorio de vocabulario

Respeta la palabra de sus comparieros

Sujeto No. 4

-Inicialmente fue oralizada, posteriormente se convierte en usuaria
de la Lengua de Sefias Colombiana

-Establece interacciones comunicativas teniendo en cuenta los
contextos, los individuos y el tema

-Cuenta con audifono

-Usa alta velocidad en su discurso en lengua de sefias colombiana,
lo cual genera confusion de sus interlocutores oyentes.

-Participa activamente manejando siempre argumentos

-Para otros contextos hace uso de la lengua Lecto escrita
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Sujeto No. 5

- Inicialmente fue oralizado, posteriormente aprende y usa la
Lengua de Sefias Colombiana.

- No Establece interacciones comunicativas teniendo en cuenta los
contextos, los individuos y el tema, ya que cambia de tematica
abruptamente, deja las ideas sueltas.

- Tiene dificultades para establecer intercambios comunicativos
teniendo en cuenta el tipo de interlocutor y llevando el hilo
conductor en las tematicas.

- Respeta la palabra de sus compafieros

Estudiantes

Caracteristicas Comunicativas

Sujeto No. 7

- Usuaria de lengua de sefias desde la infancia

- Usa la expresion facial acompafiando cada una de sus emisiones
en lengua de sefias Colombiana

- Establece interacciones comunicativas teniendo en cuenta los
contextos, los individuos y el tema

- Amplio repertorio de vocabulario

- Maneja un amplio marco de referencia en el uso de la lengua

- Es clara en su discurso y maneja un hilo conductor coherente y
organizado

Sujeto No. 8

-Usuaria de lengua de sefias desde la infancia

-Signa muy fuerte

-Se expresa con un caracter fuerte

-Usa la expresion facial acompafiando cada una de sus emisiones
en lengua de sefias Colombiana

-Establece interacciones comunicativas teniendo en cuenta los
contextos, los individuos y el tema

- Respeta la palabra de sus compafieros
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Sujeto No. 9

- Usuaria de lengua de sefias desde la infancia

- Establece interacciones comunicativas teniendo en cuenta los
contextos, los individuos y el tema

- Respeta la palabra de sus interlocutores

- Mantiene el marco de referencia

- Presenta un discurso fluido y pausado

Le es de gran importancia hacerse entender

Estudiantes

Caracteristicas Comunicativas

Sujeto No. 11

- Inicialmente fue oralizada, posteriormente accede a la Lengua de
Sefias Colombiana, siendo en este momento usuaria de esta.

- Establece interacciones comunicativas teniendo en cuenta los
contextos, los individuos y el tema

- Respeta la palabra de sus compafieros

- Cuenta con audifono

Para otros contextos hace uso de la lengua Lecto escrita (oralidad)

Sujeto No. 12

- Usuaria de lengua de sefias desde la infancia

- Respeta la palabra de sus compafieros

maneja un discurso coherente

-Tiene dificultades para establecer intercambios comunicativos
teniendo en cuenta el tipo de interlocutor y llevando el hilo
conductor en las teméticas

- Usa la expresion facial acompafiando cada una de sus emisiones
en lengua de sefias Colombiana

- Identifica y usa la estructura sintactica de la Lengua de Sefias

Colombiana
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Caracteristicas sociales.

A partir de la observacion y exploracion del grupo de investigacion, es posible identificar
que la dimension social de los estudiantes sordos se construye en relaciones interpersonales, en
mayor parte con sus otros compafieros sordos. Asi mismo la aproximacion del grupo de
estudiantes de investigacion a los estudiantes sordos, en el desarrollo de las diferentes
actividades, permite evidenciar que algunos de los estudiantes tienen la habilidad de relacionarse
con otras personas con mayor facilidad que otros, lo anterior porque la mayoria del grupo de
estudiantes sordos tienen entre si una Optima relacién, la cual se refleja mediante una
comunicacion que implica que todos estén atentos y dispuestos a lo que comparten los demas, asi
como la puesta en practica de actitudes empaticas entre ellos. Sin embargo, se rescata que el
grupo en general muestra dificultades en el dialogo respetuoso, en especial con uno de sus
compafieros, es decir existen interrupciones y burlas constantes cuando €l dice algo que piensa,

siente o comprende.

Por otra parte, mientras algunos de los estudiantes expresan sus emociones y pensamientos
con mayor efusividad otros son mas introvertidos, lo que se demuestra en sus actitudes y
comportamientos a la hora de hacer un comentario o recibir un aporte por parte de otro

compafiero o de su profesor.
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Il. PROBLEMA PEDAGOGICO INVESTIGATIVO

2.1. Justificacion

En Colombia existe una legislacion vigente que propende por el derecho a la educacién de las
personas con discapacidad®, sin embargo en la pesquisa realizada por el equipo investigador que
se centr6 en la comunidad sorda universitaria, se evidencio una barrera que existe en la mayoria
de las instituciones de educacion superior para el ingreso y permanencia de los estudiantes y es
el servicio de interpretacion ya que en la mayoria de los casos es el estudiante quien debe

asumirlo®.

A pesar de lo anterior en el pais si existen procesos de inclusion educativa como es el caso de
la Universidad Nacional de Colombia que ha creado una normativa centrada en fortalecer los
procesos de inclusion de las personas con discapacidad a través de “el diseiio universal en la
docencia, la investigacion, la extension, las labores administrativas, el bienestar universitario,

3 y la Universidad Pedagdgica Nacional, especificamente para

la movilidad y la accesibilidad
las Personas Sordas a través del proyectos Manos y Pensamiento”, esta tltima brinda el servicio
de interpretacion y a su vez ha hecho esfuerzos por garantizar las condiciones necesarias para

que los estudiantes Sordos reciban educacion de calidad.

Es asi que el presente proyecto se desarrollé en la Universidad Pedagdgica Nacional, con el
grupo de estudiantes sordos en el espacio fortalecimiento en Lengua de Sefias Colombiana, ya
que con este grupo se pudo definir el horario y lugar que permitié desarrollar el presente
proyecto de manera adecuada. Ahora bien, a través del proceso de caracterizacion del grupo de
estudiantes Sordos de la UPN con el que se desarroll6 el presente proyecto se pudo evidenciar

que una de las principales dificultades con las que se encuentran en su formacién, es la falta de

1 . . .z ;. . . . s .
Véase informacion marco tedrico inclusion de las Personas Sordas a la educacion superior (p.32)

2 .. . . . . . .y . . .
Informacion obtenida a través del arbol de problemas vy la investigacion en diferentes universidades

* Universidad Nacional de Colombia (2012). Agencia de Noticias. www.agenciadenoticias.unal.edu.co

4., . ..
Véase informacion en Apartado Contexto Macro
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textos en LSC, lo que genera dependencia del servicio de interpretacion fuera de los espacios
académicos, y cuando no es posible acceder a este servicio, no logran comprender

adecuadamente los contenidos®.

Es por esta razon que el grupo investigador desarrolld este proyecto con el fin de dar un
aporte al proceso de inclusion de las personas Sordas en la UPN, en relacion a dos aspectos uno
el acceso al conocimiento desde la primera lengua y segundo el fortalecimiento de los procesos
de pensamiento andlisis y sintesis; la eleccién de estos procesos fue con base a la informacion
obtenida a través de la bateria de valoracion pedagdgica; que valoro siete procesos de
pensamiento, los resultados arrojaron un potencial de aprendizaje Feuerstein (1980), en estos

procesos.

Con base en lo anterior se disefia la propuesta pedagdgica Redsor; la cual tendra dos
espacios el presencial vy el virtual; El espacio presencial se disefia con la conviccion que el
docente “debe reconocer las diversas dimensiones humanas y su obligacion (...) es desarrollar
cada una de ellas” (De Zubiria, 2006, p.195), dentro de estas dimensiones esta la cognitiva y en
relacion a ésta se considera que si se facilitan a los estudiantes las estrategias para el buen uso de
los procesos de pensamiento, el aprendizaje de cualquier contenido mejorard en el ambito
laboral y educativo. Adicionalmente en este espacio se le da prioridad al dialogo entre
estudiante-estudiante, mediador-estudiante, fundamental para la construccion del conocimiento

y el desarrollo de las competencias.

El espacio virtual que se denomina Ambiente Virtual de Aprendizaje Redsor se disefio
porque se considera que estos espacios aportan grandes ventajas a los procesos de ensefianza
aprendizaje de las personas sordas; ya que es "un escenario donde se incorpora un programa
informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion
integrada, y cuya principal caracteristica es que carece de limite espacial y temporal” Avila
(citado por MEN, UAM, EDUPOL, 2010) lo que permite que el acceso a la informacion de la
comunidad sorda sea desde su primera lengua (LSC) y que puedan acceder a esta en el tiempo y
el espacio que lo requieran; lo que contribuye a fortalecer la relacién lenguaje pensamiento,

considerando que el lenguaje es el mediador entre el sujeto y el ambiente cumpliendo un papel

5 .. . . , , .
Informacion reportada por los mismos estudiantes Sordos, véase mas en contexto micro
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central en la representacion de la realidad y por ende en la construccion de conocimiento.
(Marchesi, Alonso, Paniagua & Valmaseda, 1995), lo anterior con el proposito de fortalecer los

procesos de pensamiento de los estudiantes.

Cabe resaltar que al realizar el proyecto en el espacio fortalecimiento de lengua de sefias
colombiana que como explica Monroy & Pabon (2009) uno de sus objetivos es “generar en los
jévenes sordos habilidades bilingiies requeridas para potenciar su desempefio académico en la
educacion superior” (p.207), todas las practicas pedagdgicas realizadas alli deben estar en pro
del fortalecer el nivel de Lengua de Sefias de los estudiantes Sordos.

Ademas de aplicar la propuesta se analizd y determind el impacto de ésta y los resultados
obtenidos a partir de la implementacién de la misma por esta razdn se determinaron algunas
categorias relevantes para abordar el problema investigativo como son; inclusion, educacion en
la persona sorda, procesos de pensamiento, ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) y disefio
universal de aprendizaje (DUA). Es significativa la importancia que tienen los resultados de esta
investigacion en relacion dos aspectos; uno al uso de los ambientes virtuales de aprendizaje en
los procesos educativos de las personas sordas y segundo a las estrategias pedagdgicas y
didacticas que pueden llegar a favorecer los procesos de pensamiento de esta poblacion. Y se

pueden convertir en un aporte a investigaciones futuras.

De ahi que el grupo de investigacion proyecte la propuesta Redsor para trabajar con la
poblacion sorda de otras instituciones a futuro, con miras a ser una contribucion para minimizar
las barreras para el aprendizaje y la participacion que se presentan en el proceso de formacién

de esta poblacion.
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2.2 Problema Pedagogico Investigativo

Este proyecto se lleva a cabo en la UPN, en el marco del proyecto Manos y Pensamiento:
Inclusién de estudiantes sordos a la vida universitaria a partir del segundo semestre del afio 2012;
la poblacién con la que se trabajo son los estudiantes sordos que se encuentran cursando la clase
de Fortalecimiento de Lengua de Sefias Colombiana, ciclo intermedio, niveles 5, 6, 7 y 8, que
estan inscritos en algunos de los programas académicos de la universidad a través de este

proyecto.

Con el fin de caracterizar al grupo se implementaron diferentes técnicas de recoleccion de
informacion las cuales nos permitieron conocer de forma mas amplia la realidad de la poblacion
con la que desarrollariamos nuestro proceso investigativo y construir nuestra pregunta
problémica, la primera técnica que usamos fue la Observacion, el instrumento que usamos fue el
registro de vida a través de dos dinamicas de grupo, la primera fue la Linea de tiempo, en ésta
conocimos la opinion de los estudiantes frente a sus procesos educativos y la segunda fue el
arbol de problemas que permitié conocer las dificultades que los estudiantes tenian en sus
procesos en la universidad pedagogica nacional (ver anexo 1y 2) A partir de las observaciones
realizadas al grupo se identificaron diferentes situaciones, entre ellas: las relaciones
interpersonales de los estudiantes, lo que se evidencia en: falta de respeto a comparieros; en el
irrespeto cuando alguien toma la palabra para hablar, en la burla por de ciertos comentarios o
apuntes académicos por parte de sus pares; el procesamiento de la informacion de los
estudiantes, lo que se evidencia en sus respuestas imprecisas, no dan cuenta del tema de la clase
en los ejercicios realizados en el espacio de Fortalecimiento de Lengua de Sefias, se les dificulta
identificar caracteristicas especificas de temas vistos, y realizar anélisis y sintesis de informacion
en particular; por ultimo, las barreras para el acceso a la informacion, especificamente en el

acceso a textos académicos desde su primera lengua.

Otra técnica utilizada en la recoleccion de informacion acerca de la poblacion fue el disefio e

implementacion de una valoracién pedagdgica de los procesos de pensamiento!, ésta bateria

" La bateria de Valoracién pedagdgica, fue disefiada e implementada por el equipo investigador; el pilotaje de la
misma se realizé con estudiantes sordos de la UPN pertenecientes al proyecto manos y pensamiento de ciclo
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(véase anexo 4) contiene actividades en LSC que valoran los procesos de pensamiento de la
siguiente manera: observacion, comparacion, relacion, clasificacién, analisis, sintesis y
evaluacion, lo anterior se explicara con mas detalle en el apartado de criterios metodolégicos. A
continuacion se relacionan los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos en la aplicacion

de esta valoracion.

Cada una de las actividades se puntud de la siguiente manera: (\VVéase criterios de evaluacion
Anexo 5)

4: muy alto
3:alto

2: medio
1: bajo

Observacion: Es el primer proceso evaluado en la bateria, es un proceso que se da de manera
permanente a traves de los sentidos y es la base de todos los demas procesos de pensamiento ya
que  “la practica de la observacion permite desarrollar competencias descriptivas, luego
explicativas y argumentativas para dar inicio a la propositiva.” (De Sanchez, 2002, p.22). Para
valorar este aspecto se realizaron dos actividades (punto 1 y punto 2)*?, los resultados se

promediaron y se evidencian en la siguiente grafica:

OBSERVACION En la grafica 1
se puede apreciar

que 7 de los 12
' estudiantes  que
M Funtae
: _ corresponden  al
l 1 Z - | 4 5 & 7 -] 2 10 11 123

58% de los

[

Pantaje

= ~ ! .
o w = e oM w o

Estudianies
Grafica 1: Easultados proceso de obsarvacion eStUdlanteS tiene

nivel muy alto y

basico. Para la realizacion de este instrumento se analizaron los postulados de Feuerstein (1980) y Sdnchez M
(1999) sobre procesos de pensamiento, (véase Marco tedrico).

12 . . .
En el punto 1 se colocan 4 imagenes en desorden que el estudiantes debe observar y organizar para que la
situacion tenga coherencia, en el punto 2 se le solicita a los estudiantes que observen cuatro imagenes las

organicen y describan la situacion que ven en un video. (véase anexo 4)
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nivel alto en estas actividades, ellos logran identificar las caracteristicas de un objeto o hecho y
las abstraen a través de una representacion mental; 3 de los 12 estudiantes equivalentes al 25%
tienen nivel medio, no diferencian la descripcion de la narracion y es por esto que al momento de
dar cuenta de las caracteristicas fisicas de un objeto o situacidn recurren a narraciones extensas
de los hechos; los sujetos 4 y 6 no presentaron esta actividad ya que en el momento de realizar

estos ejercicios no estaban presentes.

Comparacion: Este proceso mental se basa en la observacion de dos o mas objetos, hechos o
situaciones con el fin de identificar las caracteristicas semejantes o diferentes, demuestra “un
progreso en el desarrollo mental por indicar que se ha superado el periodo de manipulacion de
los objetos; pero su modificacion implica la percepcion clara y estable de las caracteristicas”™
(Martinez, Brunet & Farrés, 1996, p. 259) para valorarlo se realizaron dos actividades (punto 3 y

punto 17)*, los resultados se promediaron y se evidencian en la siguiente grafica:

La grafica 2 permite
COMPARACION g P

observar que 5 de los

12  estudiantes que
l I l I l l weume | €Quivale a 42% tiene un
;, l . l - nivel alto y muy alto,

Estudiantes ellos logran identificar

[
W oW

Pamtap
o
wn

2
[l

Grafica 2: Resultados proceso de comparacién semejanzas y

diferencias entre dos objetos o imagenes que puede apreciar en el mismo tiempo y espacio; 4 de
los 12 estudiantes tienen un nivel medio que corresponde al 33%, estos estudiantes logran
identificar las diferencias, pero para lograrlo necesita observar varias veces la imagen principal
lo que hace que el tiempo sea mayor para realizar la labor; los 3 estudiantes restantes que
equivalen al 25% muestran un nivel bajo ya que no identifican las diferencias entre las imagenes

y al recordar las mariquitas no sefialan las correctas.

Relacion surge a partir de la comparacion entre dos objetos, hechos o situaciones y la

identificaciéon de las semejanzas que se conectan con una proposicion estableciendo un nexo

13 . . . . . . ,
En el punto nimero 3 de la bateria, se colocan dos imagenes que tienen doce diferencias entre si y los

estudiantes deben identificarlas; en el punto 17, se presentan tres imagenes similares de una mariquita, ellos
deben observarla por 30 segundos y después ubicarlas entre 15 imagenes distintas. (Véase anexo 4)
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entre ellas, facilitando la conexion entre ideas y la representaciébn mental. EI grupo de
investigacion realizd dos actividades para valorar este proceso (punto 9 y punto 10)** La

ponderacion de estas actividades se evidencia en la siguiente gréfica:

RELACION En la gréfica 3 se puede

apreciar el comportamiento

2 del proceso de relacion, los
| l l l l "™ resultados muestran que 4 de

los 12 estudiantes

]

Puntaje
e
L)

a
(-]

Estudiantes

Grafica 3: Resultadosproceso derelacien  COITESpONdiente a un  34%
presentan resultados bajos en la realizacion de este procedimiento, lo que se puede interpretar
como una dificultad ya que al establecer una relacion se ponen en juego los procesos antes
mencionados; 5 de 12 que equivale a 42% tiene un nivel medio, en estos ejercicios logran
establecer una proposicién que haga referencia a la conexion entre los dos objetos o situaciones
en los que se evidencian semejanzas para asi poder establecer la relacion; 1 de los 12 equivalente

al 8%, logro formar la secuencia légica en el ejercicio.

Clasificacion: En este proceso se agrupan los objetos u conceptos de acuerdo a un criterio de
seleccion también llamado variable, creando asi categorias. Para esto es necesario haber
desarrollado la habilidad para identificar caracteristicas, comparar y relacionar. Este proceso
permite organizar el mundo en categorias, comprendiendo los diferentes fendmenos y hechos
ademas relacionar aquello que desconocemos con una informacién previa, definir conceptos,
identificando sus caracteristicas, sus ejemplos y contraejemplos, Categorizar; facilita la

memorizacién de la informacién. Se realizaron tres actividades (punto 5, punto 6, punto 11)*

14 . . .

En el punto 9 se plantean cuatro situaciones en cuatro frases desordenadas que los estudiantes deben
organizar; en la actividad 10 se debe relacionar pares de fechas, contar la distancia entre ellas y compararla. (Véase
anexo 4)

> En la actividad nimero 5 se establece un caso que los estudiantes deberan clasificar en el mayor niumero de
grupos posible las carreras de una institucién especifica en atletismo; la actividad 6 de clasificacion se realiza con
imagenes, por forma, relleno, tamafio, entre otros; la nimero 11 se colocan cuatro formas iguales (cubos) de
diferente tamafio y color, lo que deben comparar y relacionar de acuerdo con caracteristicas especificas. (Véase
anexo 4)
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CLASIFICACION Los resultados del

proceso de clasificacién

graficados en la figura
' l iis l l l nlimero 4 evidencian que 5

— de los 12 estudiantes
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Grafica 4: Resultados procesode clasificacién  equivalentes a un  42%
tiene un nivel muy alto y alto, los estudiantes seleccionan diversas variables de clasificacion en
las tres actividades; 5 de los 12 que corresponde a 42% clasifica la informacion de manera
sencilla sin tener en cuenta todas las variables posibles; 2 de los 12 estudiiantes que equivale a
un 16% tiene falencias en este proceso ya que al tener una dificultad en relacionar los objetos o
conceptos, la clasificacion no se da de manera correcta, uno de las principales causas es la falta
de definicion de criterios de categorizacion que sean coherentes con las caracteristicas de los

objetos 0 conceptos y las semejanzas entre estos.

Analisis: Este proceso se refiere a la descomposicion de un todo en las partes que lo
componen teniendo en cuenta unos criterios establecidos previamente. Su objetivo es profundizar
en los elementos, entendiéndolo como un todo complejo. Se puede hacer analisis de partes,

cualidades, funciones, usos, relaciones, estructuras u operaciones.

Para la valoracion pedagdgica se realizaron tres actividades (punto 4, punto 12, punto 13)*° se

evidencia en la siguiente grafica:

ANALISIS La figura 5 muestra los

resultados del proceso de

analisis; 5 de los 12
l a8 J l l l l estudiantes que

—— corresponde al 42% tiene

Grafica 5: Fesultados proceso de analisis

Mo B

Fustafp

un nivel bajo de analisis ya

que los estudiantes no profundizan en los elementos relacionados con las actividades; 4 de los 12

'8 La actividad 4 muestra un dibujo de una figura entera, cada estudiante debe completar ocho figuras que se
encuentran incompletas; la actividad 12 tiene figuras geométricas y cuatro afirmaciones relacionadas a las que los
estudiantes deben colocar verdadero o falso segin corresponda; el ejercicio 13, es de imagenes que tienen una
secuencia. (Véase anexo 4)
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estudiantes equivalente al 33% realiza la identificacion de los elementos que componen un todo
sin embargo no tiene en cuenta todas las categorias de la misma; 3 de los 12 estudiantes que
equivale a un 25% y muestra que los estudiantes pueden hacer analisis de partes, cualidades,

funciones, usos, relaciones, estructuras u operaciones.

Sintesis: Es lo contrario al analisis ya que en este proceso se busca la integracion de las partes
en un todo coherente y significativo. Se realizaron tres actividades (punto 14, punto 15 y punto
16) V'

En la grafica nimero 6 se
SINTESIS

puede evidenciar el

: comportamiento  de los
, ' l l I I I ' I I weme | estudiantes frente al proceso

de pensamiento de Sintesis; 2

Pantaje

Estudiantes

de los 12 estudiantes que
Grafica 6: Eesultados proceso de sintesis )

corresponden al 17% tienen
un nivel alto y muy alto que se evidencia en la capacidad de analizar todos las partes y crear un
todo coherente; 7 de los 12 equivalentes al 58% estan en nivel medio de lo cual se puede
interpretar que al tener los procesos de analisis y sintesis una estrecha relacion, no existe un
dominio de uno de los procesos el otro se ve afectado pues no hay claridad en el procedimiento,
para cumplir con el proceso; 2 de los 12 estudiantes equivalente al 17% no reconocen las partes

del texto. 1 de los 12 estudiantes correspondiente al 8% no presento esta actividad.

Evaluacion: Se espera que en éste proceso cada sujeto esté en la capacidad de hacer un juicio
de valor de una realidad o concepto teniendo como herramienta todos los procesos

Y En la actividad 14 se establece un texto y se elaboran una pregunta para que el estudiante de cuenta de su
proceso de sintesis; la actividad 15 muestra una figura base que los estudiantes deberdn realizar con fichas de
tangram en un tiempo establecido; la 16 presenta un texto y se realiza una pregunta de seleccion multiple que dé
cuenta de la comprensidn y analisis del texto. (Véase anexo 4)
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anteriormente mencionados. El equipo de investigacion realiz6 dos actividades para valorar este

proceso de pensamiento (punto 7 y punto 8); 8

En la grafica 8 se puede

EVALUACION evidenciar que ninguno de

5 los estudiantes tiene un nivel
i Ill I || . alto ni muy alto en el
*1 _ _ l l : proceso de pensamiento de
T e T T evaluaciéon; 5 de los 12

Grafica 7: Fesultadosproceso de evaluacion

estudiantes que
corresponden al 42% tienen un nivel medio ya que en su capacidad de hacer un juicio de valor de
una realidad o concepto se evidencia dificultad; 5 de los 12 estudiantes equivalentes al 42%
tienen un nivel bajo lo que se evidencia en la forma de dar los calificativos a hechos o realidades

de casos especificos.

Pregunta Orientadora

A partir de lo anterior, el presente proyecto investigativo establece como pregunta

orientadora:

¢Qué cambios se evidencian en los procesos de pensamiento de analisis y sintesis de las
personas sordas de la Universidad Pedagdgica Nacional del grupo de fortalecimiento de lengua
de sefias ciclo intermedio niveles 5,6 y 7 durante la implementacion de la propuesta pedagdgica

Redsor?

18 .. / . .y .

En la actividad 7 se presentd un caso de un estudiante, al que cada uno debe dar una valoracién y una solucién
desde su rol como docente; la actividad 8, presenta cuatro analogias que los estudiantes deberdn resolver y
completar. (Véase anexo 4)
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2.3 Objetivos

Objetivo General
Determinar los cambios en los procesos de pensamiento de analisis y sintesis de las
personas sordas de la universidad pedagdgica nacional, del grupo de fortalecimiento de lengua de
sefias de ciclo intermedio niveles 5, 6, 7 y 8 después de la implementacion de la propuesta

pedagdgica Redsor.

Objetivos especificos

e Establecer las caracteristicas de los procesos de analisis y sintesis de las personas

sordas del grupo de fortalecimiento de LSC, ciclo intermedio, niveles 5, 6, 7 y 8.

e Desarrollar la propuesta pedagdgica Redsor atendiendo a las dimensiones
cognitivas, socioafectivas y praxicas de los estudiantes sordos del grupo de
fortalecimiento de LSC, ciclo intermedio, niveles 5, 6, 7 y 8 con miras al fortalecimiento

de los procesos de analisis y sintesis.

e Analizar el impacto de la propuesta pedagogica Redsor en relacion a los

procesos de analisis y sintesis de los estudiantes.
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I11. MARCO TEORICO

A continuacién se presentaran los referentes teoricos que orientaron y le dan sustento al
desarrollo de la investigacién, en torno a los eventos de estudio: Persona sorda, inclusion,
procesos de pensamiento, disefio universal de aprendizaje, ambiente virtual de aprendizaje y

pedagogia dialogante.
3.1. Persona Sorda

A través de la historia de la humanidad han existido diversas teorias sobre las Personas
Sordas, se evidencia que dependiendo de las concepciones que las civilizaciones tengan de los
sujetos asi mismo se determina el tipo de hombre que se quiere formar para la sociedad. Las
personas con alguna disminucién en la capacidad auditiva han sido vistas desde dos perspectivas,
en las cuales se han establecido enfoques, modelos, métodos y estrategias que han permeado la
atencion educativa ofrecida en las diferentes épocas de la vida. El primer Enfoque denominado
médico o clinico toma como referencia el déficit auditivo y la dificultad la sitian en la persona,
de este modo se tiene una vision rehabilitadora. De alli, algunos teoricos que han estudiado la
historia de la educacion de las Personas Sordas tales como: Marchessi, A (1995); Massone, M
(1993); Sanchez, C (1898); Skliar, C (1999) (citado por Rodriguez et al. 2008). entre otros,
afirman que inicialmente fueron rechazados y segregados por el hecho de no poder hablar, se les
impedia que usaran sus manos como medio de comunicacién y se creia que al no poder
establecer un procesos de comunicacion a través del sistema oral, se afectaria su desarrollo

cognitivo.

El segundo enfoque se conoce como socio antropolégico, que surge hacia la década de los 60
a partir del trabajo investigativo de un equipo interdisciplinario que se intereso por el uso de la
Lengua de sefias (L.S) en las Personas Sordas, observaron que la dimension social, afectiva y
educativa de nifios sordos hijos de padres sordos estan mejor constituidas y solidificadas que la
de nifios sordos hijos de padres oyentes, Skliar, Veinberg & Massone (citado por Ramirez &
Castarfieda, 2003).

A partir de lo anterior se consolida el enfoque socio antropologico bajo las siguientes

premisas:
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“Se basa en las capacidades y no en el déficit; concibe la L.S como la lengua primera o la
lengua nativa para los nifios sordos, que les asegura el desarrollo de la capacidad
humana del lenguaje, comunicacion y el desarrollo intelectual; concibe a la Persona
Sorda, como integrante de una comunidad linglistica que es minoritaria y que comparte
valores culturales, habitos y modos de socializacion propios; reconoce que la L.S es el
factor aglutinante de los sordos y que la comunidad sorda se origina en una actitud
diferente frente al déficit, ya que no toma en cuenta el nivel de perdida auditivo de sus

miembros”. (Ramirez & Castafieda, 2003, p. 14)

A partir de esta comprension en la actualidad se considera que las Personas Sordas son
miembros de un grupo linguistico social minoritario, con una lengua, una identidad y una cultura
propias. Es de esta manera, como las personas que conforman la comunidad sorda son diversas
en edad, etnias, vivencias personales, orientaciones sexuales, tipo de sordera, entre otros, usando

la L.S. como un elemento de cohesion por excelencia para este grupo.

La Lengua de sefias presenta las siguientes caracteristicas: utiliza el canal visual y gestual; las
manos, los brazos, el tronco y el rostro son los érganos de articulacion; la palabra o unidad
minima con sentido es el signo o la sefia; Stokoe 1960, 1965 (citado por Oviedo, 2001) Afirma
que la articulacion de estos signos esta constituida por los siguientes parametros formacionales:
“La forma de la mano ( configuracién manual, ubicacion, y orientacion), Actividad de la mano

(movimiento, detencidn, y transicién), y la actividad no manual ”.

Postura de la mano: concierne a su posicion, ubicacion y orientacion (donde esta). Estos
rasgos se denominan rasgos articulatorios y el conjunto que constituyen matriz articulatoria, a su
vez esta incluye un grupo de rasgos: Configuracion manual (CM): Como se colocan las manos y
el pulgar; Ubicacion (UB): Donde se ubica el articulador manual; Orientacién (OR) Como esta

orientado el articulador.

Actividad de la mano: establece la existencia de tres tipos de segmentos, definidos por la
longitud de periodos en los cuales cambian o no rasgos de la matriz articulatoria. Movimiento
(M): Periodo en el cual algun aspecto de la articulacién esta en cambio; Detencion (D): Periodo
en el cual ningun aspecto de la articulacion cambia; Transicion (T): equivale a un segmentos de

menor duracién que una detencion.
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Actividad no manual: “Encierra los datos sobre la actividad significativa de los articuladores

de la cara (boca, cejas, ojos), los movimientos de la cabeza y del cuerpo”. (Oviedo, A. 2013)

De ahi que, las personas sordas tienen una forma Unica y particular de percibir y abstraer el
mundo que les rodea el cual estd determinado por la importancia del componente visual que

configura su contacto e interaccion con el medio.

3.2. Inclusion

A lo largo del tiempo, en la sociedad, la concepcion sobre las personas con discapacidad
ha cambiado, esto ha generado distintas forma de comprender, explicar y dar respuesta social a
dicha poblacion. Asi por ejemplo, en los presupuestos del modelo médico se considera que las
causas de la discapacidad son cientificas, lo que quiere decir que se alude en términos de salud o
enfermedad y en esa medida el mejoramiento de la calidad de vida asi como el aporte de las
personas con discapacidad en la sociedad depende de la rehabilitacion o normalizacion; lo
anterior se vincula a la integracion, en la que se propone que las personas con discapacidad son
quienes deben adaptarse al entorno al cual pertenecen. En cambio en las premisas del modelo
social se asume que las causas de la discapacidad estan en las limitaciones sociales, cuando el
entorno en general no se encuentra preparado ni adecuado a las necesidades de todas las
personas, por lo que la contribucion de las personas con discapacidad a la sociedad esté sujeta a
la inclusién y a la aceptacion de la diferencia, lo cual implica una sociedad que responde a todos

y todas las personas. (Palacios, 2008).

De esta manera, bajo los planteamientos de la integracion, las personas con discapacidad
en el contexto escolar han sido denominadas de diferentes formas: minusvalidas, limitadas y en
estos Ultimos tiempos  con Necesidades Educativas Especiales (NEE), en cambio desde la
inclusion se plantea el reconocimiento de todos, porque entiende la diversidad como una
condicién inherente al ser humano, lo que significa que reconoce que cada persona es Unica e
irrepetible. Al respecto, Lépez Melero (citado por Rosano, 2007) afirma que “el término
diversidad es una cualidad propia de la vida, no existe cosa mas natural que la diversidad. La

diferencia es lo normal.”



(=)

\

Indudablemente, la inclusién respeta y valora la existencia de la diversidad, pues a partir
de la certeza que todos somos diferentes, no existen los normales o las NEE, lo que existen son
personas con discapacidad. Igualmente, pretende pensar la diferencia en términos de equidad en
el acceso a una educacion de calidad para todos; dicho de otro modo es cuestion de derechos, de

valores y comportamientos.

En ese orden de ideas, uno de los principios fundamentales de la inclusion o educacion
inclusiva, en el marco del modelo social, alude a barreras para el aprendizaje y barreras para la

participacion, Booth, Ainscow, Black-Hawkins, Vaughan & Shaw (2000) aseguran que:

“Las barreras, al igual que los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en todos los
elementos y estructuras del sistema: dentro de las escuelas, en la comunidad y en las politicas
locales y nacionales. Las barreras pueden impedir el acceso al centro educativo o limitar la

participacion dentro de él” (Vaughan & Shaw, 2000, p. 23).

Lo cual significa que las barreas se generan cuando el sistema educativo y el entorno tanto
fisico, social como actitudinal, impiden o crean obstaculos que disminuyen ciertas situaciones u
oportunidades educativas y sociales para algunos grupos de personas. Estas barreras incluyen
inaccesibilidad en la educacion, en los sistemas de comunicacion e informacion, en los entornos
de trabajo, en los servicios de salud, transporte, en el espacio fisico (Palacios, 2008). Sin
embargo, la inclusion también implica identificar los recursos disponibles y ponerlos en accion

para superar tales barreras.

En consecuencia, desde la inclusion herramientas como la accesibilidad universal y el
disefio universal de aprendizajes cobran importancia en la prevencion de la exclusion y de la

mitigacion de barreras. En relacion a lo anterior accesibilidad se entiende como:

“La caracteristica que permite que los entornos, los productos, y los servicios sean utilizados
sin problemas por todas y cada una de las personas, para conseguir de forma plena los
objetivos para los que estan disefiados, independientemente de sus capacidades, sus

dimensiones, su género, su edad o su cultura” (Aragall, 2010, p.25).
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Y, segln Mace (citado por Pastor, 2012) refiere el disefio para todos como el disefio de
productos, entornos, y la comunicacion, que puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin adaptacion ni disefio especializado, independientemente de su edad,
capacidad o condicion en la vida. Asi mismo, se plantean como una condicion para el ejercicio
del derecho de la igualdad, que busca respuestas sociales en condiciones en igualdad de
oportunidades por todas las personas lo cual se traduce en el valor por la diferencia humana. Por
tanto, se trata de reducir las barreras en los contextos educativos para que los procesos de

aprendizaje sean accesibles a todos los estudiantes.

En definitiva, la educacion inclusiva se presenta como un derecho de todos, propone el
respeto de las diferencias y en esa medida acoge a la diversidad en general. De igual modo, la
inclusién plantea una serie de exigencias, pues reivindica la trasmision de nuevos valores, exige
incrementar la participacion activa tanto social como académica de los estudiantes para disminuir
los procesos de exclusion, requiere una profunda reestructuracion en las metodologias
empleadas, en los sistemas de ensefianza, en la infraestructura, de tal modo que se adapten a la
diversidad de la totalidad de la poblacion que el sistema atiende. Por ende, la practica de la
inclusion hace parte de un proceso que implica un cambio personal desde la construccion de
nuevos valores que al mismo tiempo impulsan trasformaciones actitudinales y sociales (Echeita,
2007).

R 1. Inclusién Persona Sorda en Educacién Superior

Universalmente la educacién se proclama como un derecho y a partir de esta alusion la
inclusién educativa de las personas sordas se sustenta desde la legislacion la cual hace parte de
una evolucion de derechos, de valores y de cambio en las concepciones sociales sobre las
personas con discapacidad. A continuacién, de manera general se mencionaran desde el contexto
internacional y nacional algunas de las normativas que han contribuido favorablemente a la
inclusién de las personas sordas en educacion superior. Desde el ambito internacional, es
indispensable mencionar la declaracion universal de los derechos humanos, la declaracion
mundial de educacién para todos de 1990, la declaracion de Salamanca de 1994 entre otros
principios morales y legales que se preocupan por la igualdad de oportunidades sociales y
educativas para las personas con discapacidad. En cambio, desde el panorama nacional es

preciso rescatar que las acciones a favor de la educacion de las personas sordas emergen y se
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desarrollan desde las divulgacion de la constitucién de 1991, la ley general de educacion, la ley
30 de educacion superior de 1997, la ley 361 de 1997 de acceso a la persona con discapacidad en
educacion sin discriminacion, la ley 324 del afio 1996 que reconoce la importancia y el estatus de
la L.S y demés marco legislativo que lo sustenta.

Sin embargo, la reglamentacion nacional de la inclusion educativa de la persona sorda, se ha
preocupado en mayor medida a la educacion primaria o secundaria descuidando o prestando
poca atencion a la educacién superior. Evidentemente, en Colombia, el acceso de las personas
sordas a la educacién superior se ha convertido en una necesidad creciente. Por tal motivo, ha
sido necesario buscar variedad de iniciativas y politicas que permitan responder a la
profesionalizacion de la poblacion en general, garantizando el ingreso, la permanencia y el
egreso de las persona con discapacidad, lo que significa, acoger y atender a la diversidad del
estudiantado independientemente de sus caracteristicas personales, econémicas o culturales a fin
de disminuir la exclusion y de posibilitar la participacion de las personas con discapacidad en

igualdad de oportunidades (Sanchez & Moreno, 2011).

Ahora bien, reconocer el derecho que tienen todas las personas con discapacidad de acceder a
la educacion superior implica cambios en las estructuras fisicas, organizativas, actitudinales y
normativas de los sistemas educativos, porque desde los preceptos de la educacion inclusiva se
supone que es la sociedad y el sistema escolar los que se adaptan para atender las necesidades de
las personas con discapacidad, con esto se vuelve méas atenta a las necesidades de todos puesto
que se basa en la aceptacion de la heterogeneidad. Igualmente, es importante resaltar las
experiencias desde Colombia y el exterior que han contribuido a confirmar la educacion como
derecho universal. En seguida, se expondra brevemente algunas de las universidades que han

sido precursoras o pioneras en la educacion universitaria de las personas sordas.

“El panorama mundial se acerca al proceso inclusion en la educacién superior para personas
Sordas, desde la legislacion, la politica internacional. Existen dos fuertes tendencias para su
educacion y desarrollo, la primera de ellas la inclusion y la otra reconoce y defiende la
identidad, la cultura y la lengua de los Sordos. De estas dos tendencias surge la educacion

inclusiva para Sordos ” (Sanchez & Moreno, 2011, p. 25)
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A partir de lo anterior, algunas universidades como la de Gallaudet, el Instituto Técnico
Nacional para Sordos, la experiencia de la ciudad de Rochester en New York, la Universidad
George Washington en Estados Unidos, universidades de América Central y de América del Sur,
entre otras, han decidido atender en el contexto universitario a las personas sordas.

Estas escasas iniciativas las evidencia Rodriguez (citado por Sdnchez & Moreno, 2011)
“Sefialando que no se registra ninguna informacion oficial en la educacién superior en cinco
aspectos. El primero es acerca de la formacion y capacitacion en equipos interdisciplinarios
para el proceso de inclusion, de igual manera la asesoria permanente sobre inclusion educativa;
el segundo son los programas de sensibilizacion a la comunidad universitaria; el tercero la
eliminaciéon de barreras arquitecténicas y urbanisticas, es decir, equipamiento urbano como
rampas, paraderos de buses accesibles, sefializacion en el piso, postes, etc.; el cuarto son las
adaptaciones tecnoldgicas, y el ultimo son las adaptaciones curriculares y equipos tecnol6gicos
especializados”.

Lo anterior significa que la inclusion es algo inacabado y en constante desarrollo, por lo que no

debe ente nderse como un estado o algo terminado.

A nivel nacional, Pérez & Cols, 2007 (referido por Sdnchez & Moreno, 2011) afirman que:

“En Colombia existen universidades como la Universidad Nacional de Colombia, Universidad
Pedagdgica Nacional, Instituto Tecnolégico INPAHU, Universidad de Antioquia,
Universidad del Rosario, Universidad de San Buenaventura, Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, Taller Cinco y Universidad Piloto, que han llevado diferentes procesos para
el ingreso, permanencia y acceso a la educacion superior de las personas en situacién de

discapacidad”.

A pesar de los logros obtenidos por todas estas instituciones en su proceso de inclusién adn
éstas deben asumir y enfrentar los retos que emerjan, uno de esos retos es convertir la

universidad en un espacio donde se reconozcan, se valoren y se potencien las diferencias .

Al respecto, Molina (2005) dice que referente a los “Programas y Servicios que propendan

por la inclusion es importante reconocer que las Instituciones deben propender porque sus
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estudiantes no solo reciban apoyos sino que participen activamente en las decisiones,
soluciones, alternativas y politicas que les puedan generar bienestar en su vida universitaria”,
esto quiere decir que se prioriza la participacion activa tanto por parte de los estudiantes como de

todos los demas miembros de la comunidad educativa.

En definitiva, la inclusion superior de las personas sordas hace parte de un proceso social que
demanda la participacion de todos y cada uno de los miembros de la sociedad, asimismo, la
inclusion pretende una verdadera igualdad de oportunidades para todos que contribuyan a

mejorar la calidad de vida de todas las personas y el progreso social.

3.3. Procesos Cognitivos

Para tener una conceptualizacién clara de los procesos de pensamiento, se han retomado
los postulados realizados por Margarita De Sanchez y por Rueven Feuerstein, estos dos autores
realizan planteamientos tedricos sobre los procesos de pensamiento y una organizacion
jerarquica de los mismos. Es asi, que con base en la revision de estas dos teorias se retoman
aspectos significativos y se elabora una clasificacion que se ajuste a las caracteristicas del

presente proyecto.

A continuacion se realiza una sintesis de los planteamientos propuestos por estos autores,
especificamente en lo relacionado con la conceptualizacion y la clasificacion de los procesos de
pensamiento, dada la relevancia de estas categorias para el desarrollo tanto de la propuesta como

del proceso de investigacion.

Por un lado, Margarita De Sanchez plantea un modelo que se basa en la teoria triarquica de
la inteligencia de Sternberg (1985), para disefiar el modelo de procesos; en el que sustenta cémo
desarrollar el pensamiento a traves de aplicaciones de instrumentos que tienen como objetivo el
desarrollo de las habilidades cognitivas. Los elementos tedricos mas importantes de este modelo

son tres:
En primer lugar, se fundamenta en tres principios basicos:

La habilidad para pensar puede desarrollarse
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La mayor parte del pensamiento practico ocurre en la etapa de percepcion

El método de procesos es el mas apropiado para desarrollar habilidades de pensamiento (De
Sanchez, 1991)

En segundo lugar De Sanchez considera que los procesos de pensamiento son elementos
basicos del funcionamiento mental, es decir operadores del conocimiento, éstos son la base para
que la mente pueda procesar la informacion del medio de manera adecuada; la autora aclara los
conceptos de: proceso, procedimiento y habilidad, en relacion con la adquisicion de habilidades

de pensamiento (De Sanchez, 1991)

Proceso: Este es entendido como la explicacion de las operaciones que se realizan en el

proceso.

Procedimiento: Son los pasos que se deben realizar para alcanzar el cumplimiento del

proceso.
Habilidad: Se obtiene con la practica constante del procedimiento.

Cuando se logra la habilidad de pensamiento, el estudiante esta en la capacidad de realizar

transferencia de los procesos de pensamiento en situaciones analogas.

Finalmente, De Sanchez (1991) realiza una organizacion jerarquica de los procesos de

pensamiento desde los basicos hasta los complejos, representados en el siguiente cuadro.

Tabla 3: Organizacion de Procesos de Pensamiento De Sanchez

Procesos bésicos de Observacion, comparacion, relacion, clasificacion ordenamiento,
pensamiento clasificacion jerarquica, andlisis, sintesis y evaluacion.
Procesos de Inductivo, deductivo, hipotético y analdgico

razonamiento

Procesos creativos Expansion y contraccion de ideas, extension del campo, activacion
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cognitiva, inventiva

Procesos directivos para el manejo de la informacion
Procesos superiores Procesos ejecutivos para el manejo de la informacion
Procesos de adquisicion del conocimiento

Discernimiento

(Basado en el libro desarrollo de habilidades de pensamiento: procesos basicos de

pensamiento, 1991).

Por otro lado Reuven Feuerstein (1980), desarrolla la teoria de modificabilidad cognitiva
estructural, estd en palabras de Feuerstein (citado por, Martinez, Brunet & Farrés, 1996) es “la
modificacion estructural del funcionamiento del individuo, produciendo un cambio en el
desarrollo previsto por el contexto genético, neurofisioldgico y/o la experiencia educativa”
(p.24), desde esta perspectiva se comprende que todos los sujetos estdn predispuestos a
modificarse para lograr adaptarse al medio incluyendo en esta, la modificacion de las estructuras
cognitivas. Ahora bien para Feuerstein la cognicidn se entiende como: el lugar donde se recibe
(input), procesa Yy exterioriza (output) la informacion para lograr lo anterior es necesario hacer
uso de las “funciones cognitivas” estas Ultimas son conjuntos de acciones organizadas a traves
de los cuales se procesa la informacion y constituyen la estructura mental y si bien son

independientes, se afectan y retroalimentan entre ellas. (Orrus, 2003).

Con base en lo anterior Feuerstein disefia el programa de “enriquecimiento instrumental ”
(PEI), que tiene el objetivo de ofrecer una “experiencia de aprendizaje mediatizada” entendida
como una experiencia en la que el mediador facilita los recursos y espacios para mejorar la

capacidad cognitiva del sujeto, la mediacion:

“se conceptua como un proceso por el cual se desarrolla una interaccién entre un individuo con
funciones cognitivas deficientes o insuficientes con otro que ya posea un conocimiento
experimental con una vision determinada para provocar modificacion o perfeccionamiento de

tales funciones cognitivas”. Feuerstein (citado por, Orrus, 2003).
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Un aspecto importante para hacer una experiencia de aprendizaje mediatizada es la
identificacién por parte del mediador del potencial de aprendizaje de los estudiantes, esto a
través de la valoracion de los aspectos internos y externos que pueden provocar la

modificabilidad de la cognicion. (Orrus, 2003).

Feuerstein (1980) identifica las siguientes funciones cognitivas que conforman la estructura
cognitiva:
e Diferenciacion
e Representacion mental
e Transformacion mental
e Comparacion
e Clasificacion
e Codificacion
e Decodificacion
e Proyeccién de relaciones virtuales
e Anélisis
e  Sintesis
e Inferencia légica
e Razonamiento analdgico
e Razonamiento hipotético
e Razonamiento transitivo.

e Razonamiento silogistico
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e Pensamiento divergente

e Razonamiento légico.

Retomando los postulados de los dos autores mencionados se establecid una aproximacion
conceptual y la jerarquizacién de los procesos de pensamiento que serviran de base para el

planteamiento y desarrollo de la investigacion.

Procesos de pensamiento: Son acciones especificas y organizadas que permiten al sujeto
procesar la informacion que le suministra el medio para dar respuesta de manera adecuada.
Estas acciones se dan de manera secuencial, por esta razon lo ideal es tener el dominio de los

primeros procesos para manejar los que siguen en la jerarquia.

El siguiente esquema muestra la jerarquizacion de los procesos de pensamiento realizada por

el grupo investigador.

Clasificacion

Relacion Anélisis

Comparacion Sintesis

Procesos de

Observacion Evaluacion

pensamiento

Grafica 8: Jerarquizacion procesos de pensamiento

A continuacion se conceptualizara cada uno de los procesos de pensamiento retomados en el

grafico anterior.
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Observacion: Es un proceso que se da de manera permanente a través de los sentidos y es
la base de todos los demé&s procesos de pensamiento ya que “la prdctica de la observacion
permite desarrollar competencias descriptivas, luego explicativas y argumentativas para dar

inicio a la propositiva.” (De Sanchez, 2002, p.22).

Existen dos tipos de observacion: directa e indirecta la primera es aquella en la que se obtiene
la informacion a través de los sentidos y la segunda hace referencia cuando la informacién a

través de la observacién de otras personas y se expresa a traves del lenguaje.

Comparacion: Este proceso mental se basa en la observacion de dos o més objetos,
hechos o situaciones con el fin de identificar las caracteristicas semejantes o diferentes. Este
proceso demuestra “un progreso en el desarrollo mental por indicar que se ha superado el
periodo de manipulacion de los objetos; pero su modificacion implica la percepcion clara y

estable de las caracteristicas” (Martinez, Brunet & Farrés, 1996, p. 259)

Relacion: La relacion surge a partir de la comparacion entre dos objetos, hechos o
situaciones y la identificacion de las semejanzas que Sse conectan con una proposicion

estableciendo un nexo entre ellas, facilitando la conexion entre ideas y la representacion mental.

Clasificacion: En este proceso se agrupan los objetos u conceptos de acuerdo a un criterio
de seleccion también llamado variable, creando asi categorias. Para esto es necesario haber
desarrollado la habilidad para identificar caracteristicas, comparar y relacionar. Este proceso
permite organizar el mundo en categorias, comprendiendo los diferentes fendmenos y hechos
ademas relacionar aquello que desconocemos con una informacién previa, definir conceptos,
identificando sus caracteristicas, sus ejemplos y contraejemplos, Categorizar; facilita la

memorizacién de la informacioén.

Los procesos mencionados anteriormente son necesarios para que los procesos de
andlisis, sintesis y evaluacion que se explicaran a continuacion se den correctamente y estos a su
vez son la base para el desarrollo del pensamiento inductivo, deductivo y del pensamiento
critico. (De Sanchez, 1991)

Andlisis: Este proceso se refiere a la descomposicion de un todo en las partes que lo

componen teniendo en cuenta unos criterios establecidos previamente. Su objetivo es profundizar
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en los elementos, entendiéndolo como un todo complejo. Se puede hacer analisis de partes,

cualidades, funciones, usos, relaciones, estructuras u operaciones.

Sintesis: Es lo contrario al analisis ya que en este proceso se busca la integracion de las
partes en un todo coherente y significativo, organizando la informacién segun criterios claros y
que permitan identificar los elementos de mas relevancia de un todo y que favorezcan el disefio
de conclusiones sobre una informacion y con base en estas la toma de decisiones con

argumentos claros.

Evaluacion: Se espera que en éste proceso cada sujeto esté en la capacidad de hacer un
juicio de valor de una realidad o concepto teniendo como herramienta todos los procesos

anteriormente mencionados.

Lo anteriormente expuesto es la base tedrica para el desarrollo de cada una de las fases de este
proyecto, teniendo en cuenta dentro de estas, el disefio de la propuesta, la aplicacion de la misma

y el anélisis de los resultados.

3.3.1. Procesos Cognitivos en Personas Sordas

En este apartado se retomardn investigaciones en relacion al desarrollo de la dimension
cognitiva de las personas sordas, las cuales dan aportes tedricos que soportan la propuesta
pedagogica del presente proyecto. Antes de iniciar es importante aclarar que las caracteristicas de
cada persona sorda, como; el momento de la pérdida auditiva, el momento de adquisicion de la
LSC, el nivel de competencia del espafiol, ademas de todos los factores familiares y sociales que
los rodean, hacen complejo generalizar las caracteristicas de la cognicion de la poblacion sorda,
es por esta razon que el objetivo del presente apartado es identificar algunas caracteristicas que
se han evidenciado a través de la revision de algunas investigaciones, para lograr comprender

mejor la poblacidn a la cual esta dirigida este proceso de investigacion.

Se dara inicio haciendo referencia a la investigacion de Marchesi (1987) quien realizé un
estudio del desarrollo cognitivo y linglistico de los nifios sordos en comparacion con el

desarrollo cognitivo de los nifios oyentes, esta comparacion la realizd basandose en los
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estadios del desarrollo de la teoria de Piaget, de éste proceso una de las principales
conclusiones de Marchesi es que a lo largo de cada uno de los estadios del desarrollo se
evidencio que existen falencias significativas de los estudiantes sordos en comparacion con
los oyentes, tanto a nivel cognitivo como linglistico, lo que se identifico a través de pruebas
evaluativas en las que generalmente los estudiantes oyentes obtenian mejores resultados que

los sordos, ademas resalta que:

“En el caso de la operaciones formales, caracterizadas por el pensamiento hipotético-deductivo,
los adolescentes sordos manifiestan un mayor retraso e incluso no alcanza este estadio,
indican que las personas sordas en comparacion con las oyentes, tienen un pensamiento mas
directamente vinculado a lo directamente percibido, mas concreto y con menor capacidad de

pensamiento abstracto e hipotético” (Marchesi, 1987, p.14.).

Es importante resaltar que en las diferentes pruebas valorativas que se realizaron a los
estudiantes, se puede observar que no tienen ningin tipo de adaptacion en cuanto a la
presentacion de la informacidn, teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién, lo que se

considera que afecta de manera determinante los resultados de las mismas.

Posteriormente éste mismo autor realiza otra investigacion, centrandose en el
procesamiento de la informacion de las personas sordas, de este estudio (Marchesi et al., 1995)
afirma que “La adquisicion de conocimientos esta muy relacionada con la capacidad de recibir
informacion y elaborarla adecuadamente. La reduccion informativa que han tenido los sordos
ha de tener repercusiones importantes en el desarrollo de sus esquemas de conocimiento y el
progreso en los distintos tipos de aprendizaje”. (Marchesi et al. 1995, p. 16). Lo anterior enfatiza
en la estrecha relacion del lenguaje y el pensamiento y hace énfasis en la importancia de esta
relacion en el desarrollo del pensamiento de las personas sordas, ya que la mayoria de ellas a lo
largo de su vida reciben la informacion de manera oral o escrita en una lengua que no dominan,
de lo anterior se podria inferir que si la persona sorda recibe toda la informacion en espafiol que
es su segunda lengua, no alcanzara los mismos logros en términos de procesos de pensamiento

que si la informacion llega en LS su primera lengua.

En relacion a lo anterior De Zamorano (1991) afirma que: “En el adolescente sordo, el

lenguaje esta como revestido de un papel de “operacion” en el sentido de que la capacidad de
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operar se refiere a un momento particular del ejercicio de la capacidad de establecer relaciones
a nivel concreto o abstracto, que es comun a todo ser humano”. Esta idea da fuerza a la
importancia del procesamiento de la informacion desde la primera lengua para lograr que las

Personas Sordas desarrollen de manera 6ptima el pensamiento abstracto.

En cuanto a procesos de pensamiento como la comparacién, la relacién y la clasificacion de
la informacion, (Parra, 2007) realiza una investigacion alrededor de la influencia de la Lengua
de Sefias y la organizacion del conocimiento categorico relaciondndolo con la accesibilidad a la
informacion que esta en la web, en este proceso la investigadora desarrolla sitios WEB adaptados
a través de dos mecanismos; uno con videos en LS y otro con hipertexto acompafiado de
iméagenes, con el objetivo de determinar el impacto de estos espacios en la organizacion de la

informacion en categorias, en comparacion con personas oyentes.

De los resultados de esta investigacion la autora concluye que; las paginas que favorecieron
en mayor manera la accesibilidad de las personas Sordas a la informacion de la web fueron
aquellos que estaban adaptados con videos en Lengua de Sefias, sin embargo el desempefio
cognitivo de las Personas sordas en comparacion con los oyentes siempre fue inferior lo que
llevo a (Parra, 2007) a formular la siguiente hipotesis “las personas sordas signantes no tienen
en general problemas en la aplicacion automatica del conocimiento categdrico como sugieren
algunas investigaciones (Marschark y col., 2004) si no en la aplicacion automatica de las
categorias verbales establecidas por una Comunidad Oral mayoritaria” es decir que las
Personas Sordas clasifican la informacidn en categorias diferentes a las que generalmente utiliza
los oyentes lo que no significa que tenga una dificultad en esta categorizacion, en relacion a esto
es importante aclarar que aunque los sitios web presentaban la informacion en LS, los test

median la capacidad de categorizar en espafiol.

De los planteamientos expuestos anteriormente se pueden decir que, sino la mayoria al menos
las investigaciones retomadas en este apartado parten de una comparacion del procesamiento de
la informacién de las Personas Sordas con las personas oyentes, restdndole valor a la manera
como esta comunidad percibe el mundo y de ese mismo modo la diferencia en el procesamiento.
Sin embargo un aporte valioso que nos brindan estas investigaciones es el papel central que le

dan a la relacion lenguaje y pensamiento y como la lengua de sefias posibilita y fortalece los



procesos de pensamiento lo que sustenta el disefio y aplicacién de la propuesta pedagogica

Redsor.

3.4.  Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

El proyecto pedagogico investigativo ha desarrollado de manera complementaria al espacio
presencial un ambiente virtual de aprendizaje, que busca favorecer los procesos de ensefianza de
los estudiantes sordos del curso de fortalecimiento de sefias ciclo intermedio, objeto de esta
investigacion. En la indagacion tedrica realizada por el equipo investigador, se abordan: los
ambiente virtuales de aprendizaje, el modelo TPACK, la modalidad B.learning y el disefio

universal de aprendizaje.

Se entiende por Ambiente virtual de aprendizaje “escenario o espacio educativo donde se
incorpora un programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una
capacidad de comunicacion integrada y cuya proncipal caracteristica es que carece de limite
espacial — temporal” Avila (citado por MEN, UAM, EDUPOL 2010) por esta razon el espacio
virtual disefiado e implementado por el grupo investigador se convierte en un ambiente de
aprendizaje que busca complementar el espacio presencial establecido por las mediadoras en la

UPN (Veéase propuesta pedagdgica Pag 71)

Estos espacios deben construidos con una intencionalidad pedagogica, las herramientas
tecnoldgicas deben apoyar y garantizar el proceso de aprendizaje, como lo que menciona Vargas
(citado por Universidad Nacional de Colombia, 2008 p.24) “los AVA requieren de elementos de
disefio pedagogico y digital, debido a que cualquier espacio soportado en Internet no
necesariamente es de aprendizaje, se requiere de un disefio previo que permita operar el
ambiente, como un verdadero espacio de aprendizaje, de lo contrario, la caracteristica de
“aprendiz