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2.Descripcion

Este estudio tiene como fin identificar los factores de Riesgo tanto internos como externos dentro de la
EGSE a partir de sus procesos y procedimientos implementados en el Sistema de Gestién de Calidad y
proponer una Matriz de Riesgos, con el fin de adoptar medidas preventivas o0 de mejoramiento que sirva
de base para que el equipo que conforma la Especializacién puedan iniciar un Plan de Mejoramiento y
Plan de Accién a partir de alli y que les permita a las directivas de la UPN tener la voluntad politica de
iniciar un proceso de gestién integral que posibilite la permanencia de la EGSE en el tiempo y que sirva
como insumo al proceso de Docencia en el cumplimiento de su objetivo; por tal razén es importante
destacar la importancia que tiene la EGSE dentro de dicho proceso y con base en sus propésitos de
formar profesionales con una visién integral y humanista, es prioritario tomar medidas al respecto teniendo
en cuenta que existe ya una evidencia de desercién con base en el estudio realizado sobre dicho factor
en la Especializacion entre 2005 y 2010 y poder analizar toda la problematica que se ha venido
presentando y evitar que se siga dando la desercién como factor de riesgo, entre otros.
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4. Contenidos

Se realiz6 el planteamiento del problema, teniendo en cuenta que la UPN cuenta con un Sistema de
Gestion de Calidad y se revisaron los Informes de Auditorias Internas de Calidad 2008 al 2012, para el
proceso de Docencia, en la misma medida se tomaron en cuenta los Informes de Gestion y Rendicion de
Cuentas y datos estadisticos de estudiantes matriculados y no graduados de la Especializacion, tomando
también como referencia el proyecto realizado en 2012 “ Identificacion de factores que obstaculizan la
graduacion de los estudiantes de la Especializacion en Gerencia Social de la Educacién de la UPN”, Plan
de Desarrollo 2009-2013 y el Informe de Autoevaluacién y Registro Calificado 2009, que sirvieron de base
para empezar a plasmar los antecedentes del proyecto. EIl objetivo general es: Indagar y analizar los
factores de riesgo a partir de los procesos y procedimientos actuales del devenir académico administrativo
de la EGSE, lo que permitird elaborar una matriz de Riesgo que visualice los eventos que pueden
entorpecer el normal desarrollo, administrativo y académico en desarrollo de la especializacién y que
puedan incidir en algin momento su permanencia en el tiempo. Dentro del marco tedrico se tuvieron en
cuenta variables como: Desercion, Gestion Educativa, Calidad, Calidad Educativa, Administracién y el
Riesgo. Dentro del Marco Institucional se tuvieron en cuenta términos referentes al Manual de Calidad. El
Marco Conceptual destacando El Riesgo, que representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que
pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos;
esto ha obligado a desarrollar mecanismos para la prevencion sobre la ocurrencia de dichos eventos.
Dentro del Marco Legal, se tuvo en cuenta la Reglamentacién Externa: Ley 87 de 1993, Ley 489 de 1998,
Norma Técnica Colombiana de Gestidon del Riesgo 5254, Decreto 1537 de 2001, Decreto 1599 de 2005:
MECI; La Reglamentaciéon Interna: Resoluciéon 1348 e 2005 y Circular 019 de 2010. El resultado y
analisis de las encuestas, analisis de la matriz de riesgos y finalmente la propuesta de Matriz de Riesgos
para la EGSE.

5. Metodologia

Metodoloégicamente el estudio gira en torno a un Estudio de Caso, con un analisis cuantitativo y
cualitativo en la busqueda de algunos factores de riesgo, los cuales en un momento dado pueden afectar
la permanencia de la EGSE de la Universidad Pedagdgica, teniendo en cuenta que con base en
estadisticas se evidencia el fendmeno de la desercion; el estudio se realiza con aplicaciéon de instrumento
y trabajo de campo.

a) Fase Cuantitativa: Se realiza una investigacion estadistica para identificar posibles factores de
riesgo y otros aspectos. El estudio utiliza la base de datos de estudiantes activos, egresados y
retirados, proporcionados por la Division de Admisiones y Registro de la UPN, asi como algunos
funcionarios, Docentes y Coordinador de la Especializacion, durante el periodo 2011-1, 2011-II,
2012-1y 2012-Il.

b) Fase Cualitativa: El resultado de la fase cuantitativa permite la seleccién de algunos factores
producto de las encuestas, entrevistas y observacion directa, por tal razon, la fase cualitativa se
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centra en la opinidon y percepcion de los estudiantes sobre diversos aspectos que impactan su
vida profesional, las expectativas de su proyecto de vida, asi mismo se incluyeron preguntas que
buscan indagar con los estudiantes posibles debilidades y oportunidades dentro de la
Especializacion, busca tener elementos de juicio que permitan identificar necesidades de los
estudiantes. Para los estudiantes, docentes y coordinador se han estructurado preguntas
abiertas y cerradas.

6. Conclusiones

La UPN y la EGSE , deben enfocar la caracterizacion de los factores de riesgo que inciden en la
viabilidad y sostenibilidad del programa hacia politicas integrales que mitiguen o disminuyan la
probabilidad en la disminucién de los factores de riesgo.

Para dar cumplimiento a la Circular 019 del 28 de Diciembre de 2010, a cerca de los lineamientos
para la Administracion de los riesgos y después de identificar los posibles riesgos para la EGSE,
se determinaron las acciones para prevenir o reducir el impacto de los riesgos, identificados,
analizados en donde se definieron las siguientes acciones de tratamiento por cada uno:

Garantizar a la sociedad que la EGSE cumpla con los més altos requisitos de calidad y logre el
cumplimiento de sus propdésitos y objetivos: Autoevaluacion, Registro Calificado y Acreditacion de
Alta Calidad.

Acompafiamiento constante con el tutor de tesis y profundizar y fortalecer dentro del plan de
estudios sobre desarrollo de Investigacion.

Desde la misma Especializacion deben implementar estrategias que permitan generar recursos,
gue sea auto sostenible, establecer alianzas con otras instituciones nacionales e internacionales,
generar publicidad a través de afiches, folletos, entre otros.

Evaluar cumplimiento de los indicadores exigidos por autoridades estatales que regulan el sistema
de educacion.

Elaborar proyecciones financieras de ingresos frente a los costos del programa en un periodo o
calendario establecido.

El hecho de no tener en cuenta los resultados arrojados en la matriz de riesgos y la falta de
voluntad politica por parte de las Directivas de la UPN, pueden hacer que la Especializacion tienda
a desaparecer en el tiempo.

Elaborado por: Sanchez Meneses, Eliana Andrea y Meneses Ortiz, Francy

Revisado por: Castillo Rodriguez, Henry

Fecha de elaboracion del
Resumen:
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INTRODUCCION
El departamento de posgrado de la Facultad de Educacidn, esta constituido por tres programas de
especializacion a nivel presencial (Especializaciébn en Educacion con énfasis en CAA-
Comunicacion Aumentativa y Alternativa, Gerencia Social de la Educacion y Pedagogia) una
Maestria en educacion alrededor de 4 lineas de investigacion y una Maestria en Desarrollo
Educativo Regional y Social ofrecida en convenio con el CINDE. Para nuestro caso objeto de
estudio nos vamos a centrar en la Especializacién Gerencia Social de la Educacion, la cual se
encuentra actualizada con su Registro Calificado, mediante Resolucion 501 del 9 de Marzo de 2000
y renovado mediante Resolucion 5232 del 25 de Junio de 2010, Cddigo SNIES 2909 con 32
créditos, hace parte del Proceso de Docencia, que dentro del mapa por procesos es un proceso
Misional dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional; actualmente se consolida como una
propuesta interdisciplinaria que piensa las politicas y Gestion Educativa desde una perspectiva
pedagdgica y de desarrollo humano, entendida ésta como un proceso que se orienta hacia el
fortalecimiento de las dindmicas educativas y que responde a necesidades locales, regionales y

nacionales:®

Por otra parte, la Universidad Pedagogica Nacional, comprometida con la calidad de la educacién
superior, y en el marco del cumplimiento de su misién institucional, implementa, mantiene y
mejora continuamente, el sistema de administracion de riesgos, definido éste como la posibilidad de
ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y

afectar el logro de sus objetivos. De igual forma es importante destacar que la UPN a través de la

! Tomado del documento Marco de la Especializacion en Gerencia Social de la Educacion -Universidad Pedagégica
Nacional 1999
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articulacion de su Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional 2009 —
2013 y en concordancia con las politicas educativas, se ha preocupado y ha trabajado
colectivamente con la Comunidad Universitaria por la cristalizacién de su voluntad educadora, por
abrir nuevos caminos en el actuar educativo, mediante proyectos de extension capaces de movilizar
el conjunto de factores incidentes que hacen posible a la sociedad su renovacion y a los nuevos
maestros; en este sentido nos encontramos con una institucion capaz de responder a la sociedad y
con una capacidad de propuestas que desde los saberes propios de la comunidad académica,
canalizan mediante la extensién, las energias que el conocimiento, como elemento dinamizador y

de la practica.

Igualmente en su proposito de mejorar la calidad de vida de nuestra poblacidn, ha trabajado en darle
sentido a lo humano, de realizar proyectos que transciendan en la dimension individual y que se
construya como nacion educadora. Por ser una “universidad en permanente reflexion, innovacion
y consolidacion ha venido fortaleciendo y dando continuidad a sus ejes tematicos de Identidad
Pedagogica, Fortalecimiento Académico, Caracter Nacional e Internacional, Vida Universitaria,
Desarrollo Humano y Gestién y Proyeccién Institucional”,? a través de su compromiso con la
orientacion y desarrollo de procesos y acciones encaminados a la formulacion y evaluacion de
politicas publicas en educacién acordes con la situacién actual y que trascienden un mejor
desarrollo de la sociedad. Esto tiene mucho sentido si se observa también la oferta de programas de
posgrados dentro de la UPN, que han sido un factor importante para la institucion en el sentido de
darle reconocimiento y estabilidad, y por otra parte suministrarle un valor agregado al estudiante y
mejores oportunidades laborales. Es por eso, que desde la EGSE, se ha venido trabajando en la

busqueda de estrategias encaminadas a la formacién de Especialistas con proyeccion social, con

2 Plan de Desarrollo Institucional 2009 — 2013 “Una Universidad en Permanente Reflexién, Innovacion y
Consolidacion”-UPN
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calidad y que favorezcan la realizacion humana, con una mejor calidad de vida y por consiguiente

que contribuyan a un mejor desarrollo sostenible de la sociedad.

Es importante rescatar los retos y avances que ha tenido la UPN a lo largo de su trayectoria
educativa; sin embargo, cada dia debe propender por el mejoramiento continuo, por el crecimiento
y desarrollo institucional en pro de una cultura de planeacion, seguimiento y evaluacion de los
planes de accion y una gestidn efectiva y transparente mediante la generacion de mecanismos de
control para que se siga fortaleciendo y contribuya a su misién y objetivos institucionales; por eso
se hace necesario, tener en cuenta que a través de la Resolucion N0.1348 del 24 de Octubre de
2005, se adopt6 para la Universidad Pedagdgica Nacional el “Modelo Estandar de Control Interno —
MECI 1000:2005 y la estructura establecida en el Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005. Esta
estructura contempla la Administracion del Riesgo como uno de los componentes del Subsistema de
Control Estratégico del modelo y se define como el conjunto de elementos de control que al
interrelacionarse, permiten a la institucion evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como
externos, que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales o los eventos
positivos, que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. De la
misma manera se destaca el trabajo que se ha venido realizando desde el Dpto de Posgrados —
EGSE, en el sentido de mejorar cada dia y apoyar procesos de gestion publica y de formar gerentes
sociales principalmente en Instituciones Educativas, presentando la gestion y la calidad como los

factores positivos para mejorar la prestacion del servicio publico de la educacion.

Por lo anterior, y a pesar de las fortalezas y oportunidades encontradas, tanto de la UPN, como de la
misma Especializacién, lo que pretendemos con nuestro estudio es indagar sobre algunos factores
que nos permitira identificar los riesgos en la EGSE y a partir de alli proponer una Matriz de

Riesgos que le permita a la UPN y la EGSE intervenir en la formulacién y definicion de acciones
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para prevenir o reducir el impacto de los riesgos identificados, analizados y valorados,
implementando politicas para una adecuada Administracion del Riesgo y que puedan afectar en un
momento dado los propositos de la Especializacion y por ende logro de los objetivos
institucionales. Por otra parte, para la lograr el estudio, se partié por indagar y consultar los
Informes de Auditoria Interna y Externa, los Planes de Mejoramiento, el Mapa de Riesgos, los
Informes de Gestion de 2011 - 2012 de Rendicién de cuentas, todo lo relacionado con el proceso de
Docencia que es como actualmente se encuentra establecido conforme al Sistema de Gestion de
Calidad y publicado en la pagina Web de la UPN; lo que se quiere también es que a partir de la
misma Especializacion se empiece a elaborar su propia matriz de riesgos y su plan de mejoramiento
y plan de accion que sirva de insumo importante para la toma de decisiones y que contribuya al
cumplimiento del objetivo del proceso de Docencia que es “formar docentes profesionales de la
educacion y actores educativos a través de los programas de pregrado y posgrado para suplir las

necesidades de formacion de docentes en el pais en busca de la mejora continua”.’

Tomamos como referencia algunas categorias importantes que van a servir de soporte para
proponer algunas recomendaciones a tener en cuenta y que contribuyan en el mejoramiento
continuo de la misma especializacion, como son: Gestion Educativa, Administracion, Desercion,

Bienestar, Calidad Educativa y politicas educativas.

Metodologicamente el estudio gira en torno a un Estudio de Caso, con un analisis cuantitativo y
cualitativo que aborda el fendmeno de la desercion y otros factores de riesgo que en un momento
dado afecten la permanencia de la EGSE de la Universidad Pedagogica. Al ser el eje central de la

propuesta el tema de la Matriz de Riesgos, se hizo necesario aclarar algunos conceptos sobre el

% Tomado de la Ficha de Caracterizacién Proceso de Docencia-Sistema de Gestién de Calidad-UPN
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tema teniendo como base los conceptos emitidos sobre Riesgos por el Departamento Administrativo

de la Funcion Pablica-DAFP y otros autores.

Se reviso el estado del arte para determinar qué estudios se han realizado y que tengan que ver con
nuestra propuesta y se observo un proyecto de grado realizado por las Especialistas en Gerencia
Social de la Educaciéon Luz Yaneth Medina y Olga Patricia Saenz, de la UPN, acerca de los
estudiantes matriculados y graduados en el periodo comprendido desde el segundo semestre de
2005 y el segundo semestre de 2010, en donde se encontr6 que con base en las estadisticas
estudiadas existe una desercion por parte de los estudiantes de la especializacion; por tal razon
decidimos tomar como referencia este proyecto que nos sirve también de punto de partida para
nuestro objeto de estudio y poder indagar sobre otros factores de riesgo a partir del periodo
comprendido del primer y segundo semestre de 2011 y primer y segundo semestre de 2012, que
nos permitan visualizar y proponer la matriz de riesgos a partir de la EGSE con el fin de tener un
sensibilizador importante para validar la propuesta y hacer observaciones objetivas a estos
comportamientos de riesgo, que se consideren afecten la viabilidad en el tiempo de la universidad y

la especializacion en particular, en tanto que pueden llegar a influir en la calidad de la educacion.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
JUSTIFICACION

Este estudio tiene como fin identificar los factores de Riesgos tanto internos como externos
dentro de la EGSE a partir de sus procesos y procedimientos implementados en el Sistema de
Gestion de Calidad y proponer una Matriz de Riesgos, con el fin de adoptar medidas preventivas o
de mejoramiento que sirva de base para que el equipo que conforma la Especializacién puedan
iniciar un Plan de Mejoramiento y Plan de Accion a partir de alli y que les permita a las directivas
de la UPN tener la voluntad politica de iniciar un proceso de gestion integral que posibilite la
permanencia de la EGSE en el tiempo y que sirva como insumo al proceso de Docencia en el
cumplimiento de su objetivo; por tal razén es importante destacar la importancia que tiene la EGSE
dentro de dicho proceso y con base en sus propoésitos de formar profesionales con una vision
integral y humanista, es prioritario tomar medidas al respecto teniendo en cuenta que existe ya una
evidencia de desercion con base en el estudio realizado sobre dicho factor en la Especializacion
entre 2005 y 2010 y poder analizar toda la problematica que se ha venido presentando y evitar que

se siga dando la desercién como factor de riesgo, entre otros.

Teniendo en cuenta que la Universidad Pedagdgica Nacional, esta comprometida con el
desarrollo de programas de alto nivel tanto en pregrado como en posgrado a nivel nacional y que
responde a las necesidades de los usuarios tanto en la gestion académica (misional) como en los
procesos de apoyo (administrativos) y por otra parte resaltar la importancia y la responsabilidad que
desde el programa EGSE ha venido trabajando en la construccion del tejido social en la que sus

egresados tendran las competencias de un lider social que gestione instituciones educativas acordes
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con los desarrollos y tendencias del contexto educativo a nivel nacional y mundial. Por esta razény
en vista del compromiso institucional, es indispensable y se hace necesario seguir fortaleciendo
dicha labor y es por esto que la UPN y la Especializacién cada dia deben propender por un mejor
futuro; en este sentido es preciso desde nuestro estudio, encontrar algunos factores de riesgo
internos, evidenciado en sus procedimientos, en cada uno de sus funcionarios, usuarios y en
factores externos que en un momento dado puedan obstaculizar el incumplimiento de sus objetivos

generales y por consiguiente los de la Especializacion.

De esta manera, con la indagacion sobre posibles factores de riesgo y desercion en la ESGE, el
presente estudio aportard una base importante en la construccion de una matriz de riesgos y en la
misma medida realizar algunas recomendaciones y aportes con base en los resultados arrojados en
las encuestas, entrevistas, observacion y documentos encontrados que nos permitiran realizar el

estudio.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La UPN cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad y la realizacion de auditorias internas y
externas, las cuales evaluan el desarrollo de los procesos y procedimientos de la institucion, al final
se emiten informes cuyos resultados reflejan unas recomendaciones, fortalezas, hallazgos y
conclusiones, se elabora una matriz de riesgo, que es la pauta para la implementacion de un plan de
mejoramiento y plan de accion; sin embargo en la actualidad la Especializacion no cuenta con una
matriz de riesgo que evidencie las falencias que se han venido detectando y que en un momento
dado pueden afectar el desarrollo y normal funcionamiento de la EGSE y su permanencia en el

tiempo.
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No obstante, existe una aproximacion de Matriz de Riesgos en el proceso de Docencia, pero lo
que se quiere con el estudio es indagar sobre otras situaciones y factores de riesgos al interior de la
Especializacion y desde alli proponer una matriz especifica para el programa y que le aporte al
cumplimiento del objetivo al mismo proceso de Docencia. Si bien es cierto, que se vienen
realizando auditorias internas de calidad y confrontando en la pagina web de la UPN, se evidencia
que los informes de estos se encuentran publicados a partir del afio 2008 hasta 2012, pero se
observa que s6lo en el 2010 dentro de la auditoria realizada para el proceso de Docencia, s6lo se
auditd una parte para el Departamento de Posgrados, lo que quiere decir que no se ha hecho un
estudio o auditoria mas detallada al interior de cada programa de posgrado y menos para la EGSE y
quizas de esta manera no se ha podido indagar sobre algunas situaciones o factores de riesgos que
se puedan gestionar a traves del uso de acciones preventivas y correctivas que permitan la
eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion y generar en la misma medida un Mapa de Riesgos
que dé las pautas para elaborar los planes de accion y de mejoramiento que permitan ejercer un
mayor control de evaluacion y hacer seguimiento sobre cada uno de los factores que contribuya a la

mejora continua y a la toma de decisiones en la especializacion.

Asi mismo, se ha evidenciado que con base en el estudio realizado en el afio 2012, por las
especialistas Luz Yaneth Medina y Olga Patricia Saenz, de la UPN, sobre: “Factores que han
obstaculizado la titulacion en el tiempo reglamentario de los estudiantes de la Especializacién en
Gerencia Social de la Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, durante los periodos
comprendidos entre el 2005-11 al 2010-11”, encontraron que, segun el historial de estudiantes
matriculados en la Especializacion que ascendieron a 186 estudiantes, solo 84 de ellos, es decir, el
45% obtuvieron el titulo y no todos lo alcanzaron en el tiempo establecido, lo que incide de alguna

manera en la credibilidad de la calidad de los posgrados.
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A partir de este hecho, empezaron a percibir el fendmeno de la desercion, el cual argumentan
que esto afecta el desarrollo econémico debido a que no se alcanza el méaximo nivel de
aprovechamiento del individuo hacia su nivel de produccion, en la misma medida se esta perdiendo
la inversion que hace el Estado en la Educacion Pablica, por otra parte, el no llevar a feliz término
un proyecto, implica de cierta manera una frustracion que se va a convertir en una limitante para
enfrentarse a nuevos retos y proyectos de la vida, afectando su vida familiar y la del contexto en la
cual se desenvuelve, su ambiente laboral y su proyeccion social, si se tiene en cuenta que el
conocimiento cobra importancia como determinante del desarrollo del individuo y como factor

generador de ingreso que mejora su calidad de vida.

De igual forma, afectard la calidad académica de los programas y de la misma Universidad,
porque es posible que ante esta situacion de desercion se creen dudas y se formulen interrogantes
sobre la seriedad y la credibilidad de la UPN, ya que se puede entender que su propuesta no es seria,
que pueden existir falencias en el desarrollo de sus procesos 0 que no se esta dando una respuesta

satisfactoria al cumplimiento de sus objetivos.*

A partir de aqui, empiezan a indagar sobre posibles factores que originan la desercion, a traves
de encuestas de percepcion de los estudiantes no graduados y graduados, docentes y
administrativos; el resultado del estudio, fue atribuido a incidencias personales, econémicas,

sociales y académicas, entre estos factores se encontraron los siguientes:

* Tomado del proyecto “factores que han obstaculizado la titulacion en el tiempo reglamentario de los estudiantes de
la Especializacion en Gerencia Social de la Educacion de la UPN durante los periodos comprendidos entre el 2005-11 al
2010-11-Luz Yaneth Medina y Olga Patricia Saénz-2012.
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e No se ha recibido informacion amable y oportuna, haciéndose dispendioso el tramite de
algunas actividades.

e Falta claridad y profundidad en la asesoria frente al proyecto de grado, el cual es uno de los
factores mas significativos debido a que la linea de investigacion no es clara desde el
comienzo.

e Falta de infraestructura: Los salones son bastante incomodos, poca luz y ventilacién, se
propicia un ambiente de ruido y de suciedad en las aulas.

e Falta de tecnologia: Los pocos equipos que existen son inadecuados y requieren de mucha
tramito logia para poder acceder a ellos.

e En cuanto a los recursos académicos: Falta mucha bibliografia acorde con la

especializacion, entre otros.

Teniendo en cuenta los estudios realizados y para que la Universidad siga manteniendo su
nombre y el programa dé los frutos esperados, es necesario encontrar, analizar, sobre posibles

factores que en un momento dado puedan entorpecer su normal desarrollo

Por lo expuesto anteriormente, se formula la siguiente pregunta problema:

¢Cuales son los principales factores de riesgo que pueden llegar a influir en un momento dado,

en la viabilidad y sostenibilidad de la Especializacion Gerencia Social de la Educacion?

Con el fin de responder a la anterior pregunta, se formulan los siguientes objetivos:
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Indagar y analizar los factores de riesgo a partir de los procesos y procedimientos actuales del
devenir académico administrativo de la EGSE, lo que permitird elaborar una matriz de Riesgo que
visualice los eventos que pueden entorpecer el normal desarrollo, administrativo y académico en
desarrollo de la especializacion y que puedan incidir en algin momento su permanencia en el

tiempo.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar y conocer sobre las percepciones que actualmente tienen los estudiantes: activos,
no activos y egresados, los funcionarios, los docentes y directivos de la Especializacion en
Gerencia Social de la Educacion, sobre algunos factores de riesgos que puedan afectar la

Especializacion.

e Analizar la informacion recolectada producto de encuestas, entrevistas y observacion directa
e informes de gestion, sobre los factores de riesgo encontrados en la Especializacion
Gerencia Social de la Educacion.

e Elaborar la matriz de riesgos con base en los lineamientos y metodologia para el analisis y
valoracion de estos, establecidos por la Guia de Implementacion del MECI1000:2005,
emanada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP y la Norma

Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP1000:2009.
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3. ANTECEDENTES

La Universidad Pedagdgica Nacional - UPN - en respuesta a los cambios producto de la reforma
del Estado y las transformaciones que éstas provocan en la educacién, asume el tema de la
administracion publica, el empezar a hacerlo significaria abrir espacios de insercion en el Sistema
Educativo Colombiano, a través de aportes que ademas de administrativos, responden a
caracteristicas de desarrollo educativo y pedagdgico.” La universidad consciente de la necesidad de
una gestion educativa social que reconozca los fines de la educacion y el desarrollo humano y en
contradiccion con los fundamentos empresariales de la politica educativa, crea un espacio de
formacion critico de gerencia social.

El programa vincula la formacion, investigacion y la proyeccion social en una interrelacion
dinamica y formativa que permite un mayor desarrollo del sector educativo, en aquellos espacios

donde sus egresados siempre estan presentes.

Dado lo anterior y en vista que en las instituciones educativas existen algunos factores de riesgo
que puedan entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus
objetivos, en la misma medida estos riesgos inmersos en la educacion pueden llegar a producir la
desercion estudiantil, que segun estudios se ha determinado que se debe a factores personales,

econdmicos, sociales y académicos, por lo que se concluye que el fendmeno de la desercion

® Tomado del Documento de Autoevaluacion y Acreditacion —EGSE-2009
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universitaria impide el crecimiento armonico de la institucion, de sus planes y programas y en

consecuencia delimita el logro de los objetivos.®

Por otra parte, las instituciones deben formular mapas de riesgos que permitan fomentar el
principio de responsabilidad y control, direccionando la cultura organizacional al constante proceso
de identificacion, andlisis, valoracion y manejo de los riesgos, estableciendo la metodologia de
apoyo para que los lideres de los procesos formulen dicha herramienta con base en sus

necesidades.’

Dentro del Mapa de Procesos, el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Universidad
Pedagogica Nacional (SIGUPN), pretende dar respuesta a los retos actuales en materia de calidad
en la educacion superior, integrando los factores del modelo de acreditacion dispuestos por el
Consejo Nacional de Acreditacion CNA, los requisitos de la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica NTGGP1000:2009 y los componentes del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005,® se evidencia el trabajo arduo que viene desarrollando la UPN en el proceso
estratégico “Gestion de Calidad”, y que ha servido como referencia para llevar a cabo los procesos
y procedimientos acordes con el conjunto de requisitos del ciclo PHVA, apoyados desde la Oficina
de Desarrollo y Planeacién y la Oficina de Control Interno, permitiendo estandarizar los procesos,
mejorar la gestion institucional y por ende la satisfaccion de los usuarios en la prestacion de
servicios. De la misma forma se ha preocupado por capacitar y preparar a sus funcionarios como
Auditores Internos de Calidad con criterios de responsabilidad, idoneidad, pertenencia, integrales,

coherentes, eficaces y eficientes.

® Vélez Vélez, Guillermo-Profesor Universidad de Antioquia. (No.6 Enero- Marzo de 1974). Desercion estudiantil
Universitaria. Revista Mundo Universitario, 11-32.

" Decreto 1599 del 20 Mayo de 2005 “Modelo Estandar de Control Interno” — MECI 1000:2005-tomado de la Guia
Formulacién de Mapas de Riesgos -GUI002 GDC-Gestion de Calidad-Oficina de Desarrollo y Planeacion-UPN

8 http://www.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?id=660, consultado el 15 de Marzo de 2013
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Con respecto a la estructura y componentes del Plan de Desarrollo Institucional, la UPN, se
proyecta como una organizacion sistémica en estado permanente de construccion social, permeada
por Ejes Tematicos transversales, respecto de los cuales es importante tener en cuenta su incidencia
en politicas publicas en educacion; es por eso que ha concebido los planes de accién como
herramientas operativas de gestién, donde articula actividades y recursos que han permitido el
cumplimiento de sus objetivos y metas especificos de las diferentes instancias académicas y
administrativas, ha contribuido en el fortalecimiento de escenarios democraticos, es por ello que a
través de los Consejos tanto de Departamento como de Facultad, Académico y Superior, se han
convertido en los espacios legitimos y por excelencia para la realizacion de procesos de toma de
decisiones que posibilitan una activa participacion pero también exigen de una alta responsabilidad,
otro de sus propositos ha sido la adecuacion del proyecto pedagdgico de la universidad a un nuevo

campus universitario, através del proyecto de Valmaria.

En cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad, anualmente realiza sus
auditorias internas, lo que le ha permitido anticiparse a la mejora continua en sus procesos y
procedimientos, reflejado en la prestacion de un buen servicio tanto de clientes internos como
externos, esto le ha servido a la Alta Direccion a alcanzar sus metas y objetivos al proporcionarle
en forma oportuna, informacion, analisis, evaluaciones, comentarios y recomendaciones y por ende

ha contribuido en la toma de decisiones.

En los Gltimos afos se ha visto un amplio desarrollo en la formulacién de mapas de riesgos en
cada uno de los procesos de la UPN, lo cual empieza a ver a la institucion como empresa, en el
sentido que maneja temas y conceptos como gestién, direccionamiento estratégico, desarrollo
organizacional, liderazgo, talento humano, entre otros, sin embargo, estos se han formulado a nivel

de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo misional, de apoyo administrativo, pero es
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importante que para nuestro objeto de estudio y desde cada dependencia se formule su propio mapa
de riesgos y que sirva como insumo en busqueda de un Plan de Mejoramiento, Plan de Accién y
toma de decisiones dentro de la ESGE y de paso contribuya en la busqueda del objetivo del proceso
de Docencia que es “formar docentes, profesionales de la educacion y actores educativos a través de
los programas de pregrado Yy posgrado para suplir las necesidades de formacion de docentes en el

pais” y también contribuya en el cumplimiento de su mision y objetivos institucionales.

Con base en el boletin estadistico 2010 — 2011, se pudo establecer que la Universidad ha venido
trabajando junto con la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en la acreditacion de programas de
alta calidad en los programas de pregrado: para 2010 nueve (9) de los programas de pregrado
contaban con acreditacion de alta calidad y en 2011, los programas acreditados fueron doce (12),
todos los programas de pregrado ofrecidos por extension cuenta con registro calificado, es decir, los
que estan ubicados en la sede de Santiago de Cali, Valle de Tenza, la Chorrera, Guapi y Puerto
Asis. En cuanto a posgrados la UPN ha ofertado diferentes programas, sin embargo, es mas
marcada la diferencia entre la tasa de absorcion aparente y la efectiva, lo cual muestra que varios de
los admitidos no formalizan su matricula. En cuanto a la proyeccion social ha venido estableciendo
alianzas estratégicas, convenios y contratos interadministrativos para garantizar recursos propios y
no depender solamente de las transferencias del MEN, no obstante los resultados no alcanzan la
meta establecida que es la busqueda de recursos propios para poder invertir y mejorar los programas

académicos.

Por otro lado, en el Sistema de Gestion de Calidad y a través de la pagina Web de la UPN,
encontramos los Informes de Auditoria realizados al proceso de Docencia a partir del afio 2008

hasta el 2012, por lo cual es importante resaltar algunos aspectos por mejorar y hallazgos de
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Auditoria con base en dichos informes y que nos permitiran también tomar como referencia para

construir la matriz de riesgos para la EGSE. Entre ellos estan:

e Aplicar indicadores definidos en el Mapa de Riesgos del proceso.

e Gestionar un ambiente de trabajo mas favorable para lograr la conformidad del proceso,
especialmente por las circunstancias relacionadas con acciones de bloqueo, cierre y
desalojos intempestivos por motivos de orden interno de la entidad.

e No conformidad: No existe evidencia de la comunicacion de nivel de autoridad y
responsabilidad en el proceso.

e En cuanto a las acciones de mejora, no se evidencian registro de las acciones de mejora

tomadas para el fortalecimiento del proceso.

e Se recomienda convocar a Decanos, Directores de Departamentos y Coordinadores de
Programas Académicos, a las reuniones de analisis de indicadores, analisis de la medicién
de satisfaccion del usuario y de revision de los controles propios del proceso, asi como el
levantamiento de la respectiva acta.

e Establecer a nivel estructural la responsabilidad y autoridad para realizar la evaluacion y
actualizacion de programas académicos, mediante comités curriculares normales y
construyendo el registro pertinente.

e Involucrar a los Directos Académicos y Funcionarios de Departamentos y Programas
Académicos, en las actividades de sensibilizacidn, capacitacion, interiorizacion y analisis de
informacion propia del proceso.

e No se observa la realizacion de reuniones de equipo para evaluar los controles dentro del

proceso.
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e Algunos funcionarios no acceden a los documentos de consulta interna a través de la ruta
establecida en el Manual de Calidad, la consulta es realizada en documentos fisicos,
generando duplicidad, falta de control y desactualizacién documental.

e Se evidencidé desconocimiento del mapa de riesgos del Proceso y sus componentes de
indicadores y Plan de Mejoramiento.

e En algunos programas y departamentos, no se observa la gestion realizada para la
determinacion y mantenimiento de la infraestructura del hardware y software necesarias
para la satisfaccion del producto/servicio ofrecido al usuario.

e Las quejas y reclamos de usuarios no son tenidas en cuenta como fuente de datos para la

determinacion de Servicio No Conforme.

Por otro lado, con base en el informe de Auditoria de Icontec, realizada el 29 de Agosto de
2012, se encontraron aspectos en lo que tiene que ver con la gestion de recursos, la planeacion y el
control financiero, la gestion de infraestructura tecnoldgica, que de una u otra forma la UPN se ha
visto en apuros debido a que aun se requiere de manera estratégica dar soluciones en la parte
logistica, tecnoldgica, infraestructura y demas, y que por la misma falta de una planeacion
financiera no ha sido posible lograr conseguir los recursos requeridos para tal fin, que por el nuevo
enfoque de control y de mejora continua en cumplimiento de su objetivo misional, debe trabajar
arduamente la UPN, para que responda a la satisfaccion y prestacion de un buen servicio de los
clientes tanto internos como externos, satisfaciendo las necesidades de cada uno de ellos. Es
importante la administracion eficiente de los recursos en procura de satisfacer dichas necesidades.
En la misma medida, la firma Icontec enfatiza que la planeacion y el control financiero, son
importantes ya que mediante el uso adecuado y permanente de las herramientas de control

financiero, la UPN, mantiene su informacién actualizada permitiéndole en esa misma medida tomar
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las decisiones respecto al uso de los recursos y la entrega de informes a las partes interesadas. Sin
embargo, con base en la Planificacion del presupuesto para el afio 2013, se han realizado cambios
importantes de mejora que permiten una nueva dindmica de construccion participativa en la UPN,
donde se tuvieron en cuenta analisis previos del contexto universitario, valoracion de variables
macroecondmicas, valoracion del entorno institucional dentro del marco gubernamental y social,
que permiten lograr un resultado proyectado acorde con la visidn estratégica de la UPN para la
consecucién de nuevos recursos que apalanquen la estrategia y se logren también mayores

eficiencias en el gasto.

Dentro del mismo informe de Auditoria, se resalta la gestion que ha venido realizando la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad, en lo referente al cumplimiento de funciones de asesoria en cada
uno de los programas en lo que tiene que ver con la elaboracion de ejercicios de autoevaluacion y
elaboracion de informes de Registro calificado y de Acreditacion, asi como el seguimiento y control

a sus vencimientos realizando la gestion oportunamente ante el Ministerio de Educacion.

En lo que tiene que ver con la gestion adelantada por parte de Admisiones y Registros, se resalta
la implementacion de mecanismos de acompafiamiento en linea (chat y correo electrénico), durante
el proceso de registro e inscripcidén porque asegura el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el procedimiento y permite dar respuestas a inquietudes en tiempo real a los aspirantes, no obstante,

en ciertos momentos se han generado dificultades que aun falta por ajustar.

Se destaca dentro de las oportunidades de mejora considerar la fusion de procesos de Gestion de
Calidad y Evaluacion y Control, de la misma forma, considerar el enfoque estratégico de gestion de
la UPN el cual se debe consolidar y documentar en la construccion del Plan de Desarrollo,

atendiendo a los lineamientos que propone la nueva visién de la institucidn; por esta razén se ha
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considerado la implementacién de la metodologia del Balance Scorecard, que contribuya a mejorar
el rumbo a seguir en el corto, mediano y largo plazo, para asi crecer y generar utilidades y
permanecer en el mercado. La implementacion del sistema Administrativo y Financiero SIAFI,
para que se sigan adelantando las acciones necesarias que aseguren que en el tiempo mas corto se
tenga un correcto manejo y disponibilidad de la informacion que permita con oportunidad tomar las

decisiones que requiere la gestion y el cumplimiento de los objetivos planificados.

Otro aspecto que resalta el Informe de Auditoria de Icontec, se refiere a la gestion del riesgo,
destacando la importancia que es para la gestion de la UPN, contar con un sistema eficaz que
permita enfocarse hacia la prevencién mas que a la correccion. Por lo tanto, recomiendan realizar
una actualizacion a los mapas de riesgos y considerar los aspectos relevantes que puedan afectar la
eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion. Un sistema de riesgos no es estatico, por tal razon es
conveniente comprometer a los lideres para que en la medida que se puedan observar nuevos
riesgos exista la posibilidad de ir reportdndolos y gestionarlos a través del uso de acciones
preventivas. De aqui la importancia de los Planes de Accidn el cual ayudan a la mitigacion de los
riesgos y que impacten al sistema de gestion de calidad en la medida que se definen nuevos
controles o se fortalecen otros que deben ser registrados y que no se deben dejar aislados sino que

se tienen que considerar dentro de todo el sistema, es decir, no se deben manejar por aparte.

El concepto del riesgo debe ser parte de la gestion de cada lider del proceso y no solamente de la
Oficina de Control Interno o de la Oficina de Desarrollo y Planeacién, por eso se considera que el
riesgo hace parte del Autocontrol y cada lider debe conocer, gestionar y controlar sus propios
riesgos. De ahi la importancia de empezar a trabajar en mapas de riesgos, especialmente en la

EGSE, objeto de nuestro estudio, que permita la Mejora Continua.
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Actualmente, el mapa de riesgos del proceso de Docencia esta actualizado a Noviembre 16 de
2012 vy tienen las fechas de implementacion para las politicas de administracion del riesgo hasta
Diciembre de 2013; sin embargo, desde nuestro estudio y con base en los factores de riesgos

encontrados se elaborard una matriz de riesgos especifica para la EGSE.

Se evidencia la recurrencia de No Conformidades en los mismos numerales con respecto a la
auditoria realizada en 2011 y 2010, es el caso de las Quejas y Reclamos, que aunque se han
reducido levemente, sin embargo la mejora no es significativa, se deben tomar acciones de atencion

oportuna a los requerimientos.

Las quejas por parte de los clientes y otras partes interesadas se debe a: Dificultades en los
procesos de admision, problemas de infraestructura, seguridad de la institucion, pagos pendientes en

procesos de extension por la falta de recursos.

Los aspectos con la calificacion méas baja fueron la dificultad para realizar algunos
procedimientos en el proceso de Gestion de Admisiones y Registro, fallas en el aplicativo para

inscripcidn de asignaturas, desconocimiento del proceso para el uso de los servicios de la biblioteca.

Por parte del Icontec, registré una No Conformidad Mayor: La organizacion no establece
controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccion del cliente y
el logro de los objetivos de la entidad. Las evidencias encontradas en “el Mapa de Riesgos del
proceso de Docencia porque no considera los riesgos asociados a procedimientos claves de gestion,
como la creacién de programas, monitorias académicas, salidas de campo, actualizacion de planes
de estudio”. Lo anterior, debido a que no se ha definido la articulacion entre la actualizacion de los

procedimientos y el mapa de riesgos, por otra parte, los mapas de riesgos contemplan en principio
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la atencién del riesgo, pero no se evidencia un plan de contingencia que pueda evitar su

materializacion.

A continuacion, se muestra los aspectos mas relevantes, del resultado de los planes de Desarrollo

de la Universidad, desde el afio 2003 al 2013; °

TABLA N° 1: Evaluacién Planes de Desarrollo UPN

PLAN

2003-2008

FORTALEZAS

Ampliacion de cobertura

Creacion de nuevos programas en
pregrado y posgrado

DEBILIDADES

La universidad no contaba con la
suficiente infraestructura para ubicar
todos los estudiantes, en la misma
medida el aumento en la contratacion
de docentes requeria de suficientes
recursos para abordar el tema

Obtencion de registro calificado
para la obtencion de nuevos
programas

Avance en estudios preliminares
para la construccién del predio
Valmaria

Acreditacion de calidad y acreditacion

institucional

Se gestion6 ante el Congreso la
promulgacion de wuna Ley de
Estampilla para la UPN

Una propuesta de Universidad en
permanente construccion: responde

a cinco (5) ejes tematicos:
Identidad Pedagogica,
fortalecimiento Académico,
Consolidacién del Caréacter

Nacional e Internacional, Vida
Universitaria y Desarrollo
Institucional

Limitante en la consecucion y gestion
de recursos para el proyecto

® Tomado del Informe “Evaluacién Plan de Desarrollo Institucional 2009-2013, Oficina de Desarrollo y Planeacidn,

2013
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Se implementd en la elaboracion de |La situacion financiera se vio
Informes de Gestion Institucional |debilitada a causa del crecimiento
anualmente por cada instancia, el |institucional, en los distintos ambitos
informe de evaluacion técnica del | misionales

PDI consolidado por la Oficina de
Desarrollo y Planeacion.

Se enriqueci6 el proceso de|El efecto de las normas laborales que
evaluacion prospectiva con la|incurrieron en gastos adicionales,
participacion de docentes, | como es el caso del aumento de puntos
estudiantes, egresados | para los docentes de carrera (Decreto
administrativos y directivos, se|1444-92 y Decreto 1279-2002

2004-2008 |avanzé en la elaboracion de los
Informes de Autoevaluacion para la
acreditacion 'y los documentos
producidos en el proceso "La UPN
se reflexiona y se proyecta™

El incremento de la seguridad social y
prestaciones sociales para el personal
docente, administrativo y
supernumerarios

En contraste con los avances resultado de los planes, la des financiacion de la Universidad
ha continuado agudizdndose y reflejandose en distintos indicadores de bienestar
institucional, el bajo nivel de recursos del presupuesto institucional destinados a inversion,
el deterioro de la planta fisica, la vinculacion de personal a través de 6rdenes de servicio y
contratos temporales, entre otros.

De otro lado, con los resultados y evaluacion a la formulacion del PDI 2009-2013, se presenta
un nivel medio o regular de formulacién, para lograr su mejoramiento se requiere como primera
medida de la elaboracion o consolidacién de un diagndstico integral que permita conocer, analizar,
interpretar y proponer sobre la situacion de la educacion superior y de la UPN, dentro del contexto
social, econdmico, cultural y politico, en el ambito mundial, nacional, regional y local. En segunda
medida se requiere mejorar aspectos como el grado de evaluabilidad y la articulacion entre la parte
estratégica con el Plan de Inversiones; asi mismo se debe revisar los compromisos asumidos en el

componente de cobertura, en especial la tasa de retencién y graduacion, a fin de lograr un mayor
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grado de articulacion con las politicas nacionales y regionales en materia de educacion y en
especial la formacion de docentes. EI punto més critico encontrado en la formulacion del PDI, se
establecio en la carencia de un Plan Financiero o de Inversiones que respaldara la ejecucion del

componente estratégico y programatico.'°

La evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional, si bien se ha difundido en algun grado entre
los estamentos administrativos, no ha sido asumida plenamente por la Universidad, en especial por

la academia, que en muchos de los casos no la consideran algo propio y valioso.

Estos procesos de planeacion y evaluacion han sido frecuentemente mas formales que efectivas y
mas tecnocraticas que participativos. En la mayoria de los eventos la participacion se restringe a las
autoridades administrativas sin llegar a los nicleos académicos, y los acuerdos y decisiones frente

al futuro de la Universidad han quedado como un formalismo.

De otra parte, la evaluacion formal técnica ha adolecido de informacion oportuna, confiable y
atil para la planeacion y la toma de decisiones, haciendo falta avanzar hacia la integracion de la

planeacidn, la evaluacion, la programacion y la presupuestacion.

Con respecto al analisis de la coherencia, es decir, Estrategia Vs Plan plurianual de inversiones
del Plan de Desarrollo Institucional, permitié evidenciar que no se cuenta realmente con este
componente, ya que solo se estimé de manera global los ingresos y gastos ordinarios de la

Universidad, sin desagregar recursos por cada programa o proyecto del PDI.

19 Tomado del Informe “Evaluacién Plan de Desarrollo Institucional 2009-2013, Oficina de Desarrollo y Planeacion,
2013
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De igual forma, el plan de desarrollo adolece de un plan financiero de mediano plazo o “marco
fiscal”. La no asignacion de recursos para el desarrollo de los programas ha causado incertidumbre
a la hora de programar su ejecucion. En conclusion, el Plan de Desarrollo Institucional no cuenta
con un Plan de Inversiones que garantice su ejecucion.

En cuanto al desarrollo y mejoramiento de la infraestructura fisica, se puede decir que los
menores avances estan dados en la actualizacién y o renovacién de los laboratorios y salas
especializadas y el bajo nivel de avance en las obras fisicas de las Facultades de Educacion Fisica y
Bellas Artes, sede Valmaria. Sin embargo, frente a este Gltimo indicador, se debe precisar que su
resultado esta directamente relacionado con los recursos para la construccion de Valmaria, los
cuales ya estan aprobados a partir de los dispuesto en la Ley 1489 de 2011, pero que aun no a
iniciado su recaudo, debido a que dependen de la reglamentacion que debe realizar el cabildo de

Bogota.

El resultado arrojado a nivel general de la evaluacion al PDI, es del 51,52%, en cuanto avance y
cumplimiento y de un 85,8% de nivel de eficacia. Es importante conocer los factores y las causas
que no han permitido el logro de los objetivos y las metas del PDI, ya que nos van a permitir tener
una claridad y andlisis de los posibles riesgos que se vienen presentando en la Universidad y que en

la misma medida repercuten en el logro de los objetivos de la Especializacion.

Asi mismo, es primordial conocer algunos aspectos relevantes que se han venido dando a lo

largo del proceso mismo de la Especializacion en Gerencia Social de la Educacion:

AVANCES EGSE

Creada en 1994: Apoyar procesos de | Tiene como marco conceptual y tedrico
gestion publica y en particular Instituciones | institucional, el PEI, ha tenido 3
Educativas y empezd a funcionar en 1995, | coordinaciones y aproximadamente 12
es decir, son 18 afios de trayectoria. cohortes.
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Pilares fundamentales: Gestion, Pedagogia y
Politica Educativa

Se reconocen otros ambitos educativos,
organizaciones no gubernamentales vy
Entidades del Estado que desarrollan
programas educativos

Responde a necesidades educativas,
regionales, nacionales y mundiales

Constituida s6lidamente, sobre la base de los
fundamentos politicos, democraticos Yy
sociales de la UPN

Su mision, es la formacion de sujetos
competentes

Orientada hacia una comprension critica de
la realidad social, permeada por la cultura,
politica y economia

La comunidad académica realiza y proyecta
actividades de asesoria a organismos
privados y oficiales, en temas relacionados
con la gestion, planeacién y Evaluacion
Institucional.

Los docentes de la EGSE han participado
activamente en: Mesas de trabajo, sector
educativo SENA 2005, Diplomado
Liderazgo Pedagdgico Directivos Docentes
2004, Foro Gestion Educativa MEN 2007,
Foro Evaluacion de los Aprendizajes 2008,
Diplomado en Gestion Directiva de la

Educacion 2009, Eventos Regionales,
nacionales e internacionales entre 2002-
2009

Relaciones sélidas con el MEN y la SED en
la realizacion de proyectos de formacion
permanente de docentes PFPD

Las tutorias se proyectan con el objeto de
desarrollar en los estudiantes capacidades
investigativas

La estructura curricular se fundamenta en
directrices de caracter internacional que
impulsan un nuevo modelo de desarrollo
humano integral.

Se destacan 3 momentos importantes en
la Especializacion que responden a un
contexto historico, politico cultural y

cial:
1995:Se reconocen parametros de la Leykjlﬁ)s principios de la EGSE son coherentes

115/94, donde se mira la pertinencia de los
proyectos sociales con la articulacion del
PEI. 1999:Se acoge a las nuevos directrices
de orden legal Decreto 272/98 y a las
exigencias de los procesos de acreditacion,
se adelantan ajustes pertinentes a la
estructura curricular, acordes con los
perfiles de un profesional en educacion.
Actualmente: el programa se renueva con

con los de la UPN: formar gerentes sociales
de la educacién éticos, transparentes,
competentes para la investigacion educativa
y disciplinaria, tanto en actividades
académicas como  administrativas Yy
financiera, capaces de innovar y proponer
los cambios que el pais requiere.

el fin de responder a politicas

institucionales.

Plantea el desarrollo de competencias: | Maneja los siguientes componentes:
Aprender a conocer, Aprender a hacer, | Actividad presencia, asesoria y

Aprender a vivir y Aprender a Ser

acompafiamiento, aprendizaje auténomo e
independiente.

Productos investigativos: Trabajo de grado
de los estudiantes que han obtenido
reconocimiento institucional,  articulos

El programa se nutre de las estrategias y
politicas planteadas por la UPN para su
desarrollo investigativo.
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publicados en revistas de educacion

Medios Educativos: La biblioteca ha
generado un espacio importante para el
desarrollo académico y basqueda de
informacién:  colecciones de consulta
general, publicaciones como revistas vy
periddicos, documentos especializados,
Restiimenes Analiticos en Educacién RAES,
microfichas, coleccién multimedial, entre
otros.

Ayudas tecnoldgicas: se cuenta con
televisores, VHS, retroproyectores de
acetatos, video-beams, videograbadoras,

entre otros, los cuales son administrados por
una oficina que atiende los requerimientos
de utilizacion de todos los programas de la
Universidad.

La direccion de La Especializacion se ejerce
a través de una Coordinacion que cuenta
con el apoyo de una Secretaria. Hasta la
fecha el programa ha tenido 3
coordinadores.

La autoevaluacion en la Especializacion,
tiene como marco de referencia las politicas
de autoevaluacion institucional de la UPN
que responden, a su vez, a factores externos
como son las nuevas tendencias de la
educacion superior 'y los procesos de
acreditacion ante el Consejo Nacional de
Acreditacion.

La autoevaluacion en la Especializacion ha
sido un proceso permanente y continuo que
se mantiene para determinar fortalezas y
aspectos a mejorar en el programa, tanto en
los procesos de gestion académicos como
administrativos con la finalidad de orientar
la toma de decisiones.

Seguimiento a Egresados: se trabaja con la
coordinacion de egresados en el disefio de
una propuesta que permita mantener
actualizada la informacion de estudiantes y
egresados.

Con base en los ingresos y costos generados
por el programa, se establecio la diferencia
entre ingresos y gastos, teniendo como
premisa basica que los programas de
posgrado deben avanzar hacia un mayor
equilibrio entre los ingresos

Bienestar Universitario se promueven
proyectos de orden institucional y de grupos
estudiantiles que apuntan a los campos de la
cultura, el deporte, el desarrollo humano y
la formacion politica.

Registro Calificado por 7 afios, Enfoque
basado en principios y valores.

ASPECTOS POR DESARROLLAR:

El programa se nutre de las estrategias y
politicas planteadas por la UPN para su
desarrollo investigativo, sin embargo, hay
que plantear estrategias que fortalezcan
el nivel de produccién editorial y la

Bienestar Universitario se promueven
proyectos de orden institucional y de grupos
estudiantiles que apuntan a los campos de la
cultura, el deporte, el desarrollo humano y la
formacidn politica, que propician encuentros
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participacion en  publicaciones de
caracter internacional, la participacion
de los estudiantes en los espacios de
investigacion a nivel de monitorias, la
construccion de una publicacién dentro
del programa que evidencia los
desarrollos de los trabajos de grado y los
productos de las investigaciones de los
docentes.

de intereses y dinamizan procesos de
comunicacion e intercambio. Asi mismo se
dinamizan procesos investigativos
promovidos por la comunidad académica,
relacionados con bienestar y desarrollo
humano. Pero en la EGSE, no se ha dado
en gran manera.

Las tutorias se proyectan con el objeto de
desarrollar en los estudiantes capacidades
investigativas, sin embargo, no se han
cumplido a cabalidad

Los docentes no hacen parte de la planta
global de la UPN, sino que el 100% son
Ocasionales.

Falta de definicion de algunos procesos.

Falta de publicaciones indexadas, deben
ajustarse a criterios 'y  estandares
internacionales

Las publicaciones deben tener altos niveles
de aprobacion por la comunidad cientifica.

De otro lado, es importante resaltar que durante la vigencia 2012, la Oficina de Desarrollo y

la EGSE:

la Educacion afos: 2009, 2011, 2012:

CONSOLIDADO DE INGRESOS Y GASTOS
PROGRAMA. ESPECIALIZACION GERENCIA SOCIAL DE LA
EDUCACION

VIGENCIAS. 2009 - 2011 — 2012

ANO

INGRESOS

GASTOS

%
FINANCIADO
POR LA UPN

DIFERENCIA

Planeacion ha venido trabajando en la construccién de una propuesta inicial para avanzar en la
definicion del valor por crédito de los programas de posgrado, de acuerdo con lo establecido en el
Sistema Integrado de Formacion Avanzada SIFA. Para ello ha trabajado sobre la base de la
normatividad y algunos antecedentes, como el de realizar estudio de costos por cada programa de

posgrado. Sin embargo, para nuestro caso vamos a registrar algunas cifras de ingresos y gastos para

TABLA N°2: Consolidado de Ingresos y Gastos, Programa Especializacion Gerencia Social en

36



2009 75.626.776,00| 173.868.603,00 (98.241.827,00) 56,50%

2011  |166.392.600,00 | 216.852.814,00 | (50.460.214,00) 23,27%

2012  |158.517.906,00 | 232.152.999,00 | (73.635.093,00) 31,72%
Fuente: Divisién Financiera - Oficina de Desarrollo y Planeacién

Las estadisticas se basaron en los ingresos, costos y gastos como se muestra en la siguiente
informacién:

GRAFICO N° 1: Ingresos, Costos, Gastos EGSE, UPN

* Ingresos propios: inscripciones, matriculas, Derechos de
grado, certificaciones, complementarios (Fuente: DAR — DFN).

Ingresos

modulo de T.H. por C.costo con identificacion de | proyecto
curricular y clasificado por tipo de actividad
(docencia, investigacion, extension y gestion)

e Personal de apoyo administrativo directo (Fac, Dpto, Program.) e y
ndirecto (Admon. centrat).

~
*Gastos generales: Adquisicion de bienes, adquisicion de Servicios (Compra de
equipos, materiales y suministros, mantenimiento (vigilancia, aseo, pintura), servicios
publicos, impuestos, contribuciones, arrendamientos, etc.).
v

Las cifras demuestran que Universidad ha tenido que financiar en parte el programa, debido a
gue sus ingresos no han sido relevantes, esto debido al bajo nimero de estudiantes inscritos y

matriculados.

A continuacion se muestran los datos comparativos sobre los costos de las matriculas frente a

otras Universidades:
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TABLA N° 3 Comparativo costo Matriculas UPN con otras IES

VALOR MATRICULA UPN COMPARADO CON OTRAS IES

VALOR
- MATRICULA
UNIVERSIDAD PUBLICA/PRIVADA PROGRAMA POR SEMESTRE
— SMLV
Publica Maestrias y
Especializaciones
Maestria  Ensefianza 7.8
de las Ciencias
Maestria en 6,7
matematicas aplicada
Universidad Nacional Plblica Maestria en Quimica 7
Maestria en Artes 8,3
Maestria en Derecho 8,3
Maestria en Estudios 8,3
Politicos
Maestria en Ciencias 8
Humana-Psicologia
Un'la\vez[@da_d de Publica Maestria en Ciencias 7
nhtioquia Humana-Psicologia-
Historia
Universidad del Valle Publica Maestria en Ciencias 7.5
Humanas-Psicologia
Maestria en Ciencias 2
_ Humanas-Historia
uis Publica Maestria Otras Areas- 8
Derecho-Ciencias
Universidad del Publica Ciencias Bésicas- 9
Atlantico Biologia
Universidad de los Privada Maestria en Ciencias 13
Andes Humanas
Universidad Javeriana Privada Maestrias en Ciencias 12
Humanas
Universidad del Bosque Privada Maestria en Docencia 8,3
de la  Educacion
Superior
Maestria en 11
Universidad de la Privada Educacidn
Sabana Maestria en 10
Pedagogia
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Fuente: Oficina de Desarrollo y Planeacion

Los comparativos evidencian que la Universidad tiene los costos mas bajos en los derechos
académicos de posgrado frente a otras universidades publicas y privadas; las publicas con algunas
excepciones se ubican alrededor de los 8 SMLV y el promedio de costo semestral en las

universidades privadas con sede en Bogot4, oscila entre 10.8 SMLV.

Por lo anterior, la propuesta que se hace desde la Oficina de Desarrollo y Planeacién, es
continuar con costos competitivos similares a los de otras universidades puablicas del pais,
acercando al valor de matricula semestral de los posgrados de la UPN (MAE y ESP) al promedio de
las Universidades publicas del pais (8 SMMLV). Ajustar y modernizar las normas internas que
regulan el cobro de las matriculas en los posgrados, acordes con la estructura de costos de los
programas: Derechos academicos (asociados a los costos de actividades academicas (docencia e
investigacion), derechos administrativos (asociados a los costos administrativos y derechos de
bienestar (asociados al costo de los servicios de bienestar universitario). Por otra parte se propone
que el periodo académico para la Especializacion que actualmente son 3 semestres, se reduzca a 2
semestres, ya que comparado con otras universidades que realizan esta misma Especializacion o

similar, el plan de estudios esta programado para 2 semestres.

Con base en el tema sobre estudio de costos para los programas de posgrado y en las
aprobaciones para creacidn de nuevos, el Consejo Superior de la UPN siempre ha enfatizado en que
deben ser auto sostenibles, por cuanto es un complemento a un servicio que la Universidad esta
brindando a personas profesionales que tienen una mayor capacidad en términos econémicos (Acta

No0.07 del 23 de Abril de 2010 — Sesion Extraordinaria).
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Finalmente, se puede concluir que la UPN y la EGSE, han venido trabajando en pro del
cumplimiento de sus objetivos acorde con las necesidades y recursos programados para tal fin, esto
se evidencia en el resultado obtenido en cada uno de los informes emitidos, producto de las
auditorias internas y externas, informes de gestion, rendicion de cuentas; sin embargo, surgen
también situaciones (riesgos) que ya se han venido describiendo y que en algin momento dado
pueden entorpecer el normal funcionamiento, debido a situaciones internas, externas, del orden
econdmico, politico, social, el cual las directivas deben estar al tanto en tomar decisiones que
ayuden a mejorar la adecuada gestion de los mismos que permitan favorecer el desarrollo y

crecimiento de la institucion.

De otro lado, teniendo como base los antecedentes del estudio realizado en 2012 a cerca de los
factores que obstaculizaron la graduacion de los estudiantes de la EGSE, durante el periodo 2005-I1
y 2010-11, en donde se encontraron diferentes situaciones de riesgos, nos ofrece las pautas para
cumplir uno de los objetivos propuestos en nuestro estudio que es elaborar la matriz de riesgos para

la Especializacion.

De igual forma, la informacion aqui presentada contribuye con el estudio a realizar, ya que se
evidencian situaciones que contribuyen y que aportan ideas sobre estrategias y metodologias para
abordar el estudio; también nos ayudan a entender y analizar algunos riesgos que nos permitiran en

un momento dado alcanzar el objetivo general propuesto en nuestra investigacion.
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4. MARCO TEORICO

El estudio a desarrollar tiene como eje central indagar sobre algunos factores de riesgo que
afecten la permanencia y sostenibilidad de la UPN, particularmente en la Especializacion en
Gerencia Social de la Educacién; por ello se hace necesario precisar en el Riesgo como factor
importante y tener como referente algunas categorias como son la Desercion, Gestion Educativa,

Administracién, Calidad, Calidad Educativa, Riesgo, entre otras.

Es importante precisar sobre las “caracteristicas generales”" de la Especializacion con el fin de
contextualizar el ambiente en el cual se desarrolla nuestro estudio: Actualmente otorga el titulo de
Especialista en Gerencia Social de la Educacion luego de obtener 32 créditos académicos, en un
periodo de tres (3) semestres, su metodologia es presencial y se lleva a cabo en la Universidad
Pedagogica Nacional en la ciudad de Bogotéa, con respecto al proceso de admision de estudiantes se
basa en lo establecido en el Estatuto Académico, en donde una vez revisada la documentacion
solicitada, se convoca a una entrevista para reconocer la motivacion y el interés por el programa, la
estabilidad personal y la capacidad de comunicacién, al igual que las relaciones interpersonales y

las expectativas que tiene el aspirante frente al programa.

La Especializacion se consolida como una propuesta interdisciplinaria desde la década de los
noventa (90), que piensa las politicas y la gestion educativa desde una perspectiva pedagdgica y de
desarrollo humano, entendida la gestion educativa como un proceso que se orienta hacia el
fortalecimiento de las dindmicas educativas, con el fin de responder a necesidades locales,
regionales y nacionales. El proposito fundamental es formar profesionales en Gerencia Social de la

Educacion con una vision integral y humanista, que les permita acompafiar y desarrollar los

1 Universidad Pedag6gica Nacional-Informe Proceso de Autoevaluacién y Renovacion del Registro Calificado,
Bogotd, Octubre de 2009
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procesos académicos mediante proyectos educativos que contribuyan a transformar y generar

contextos y cultura institucional. 2

El plan de estudio y la linea de investigacion esta conformada por area y tematicas: “Socio
Cultural y Educativa”: Formulacion, evaluacién y gerencia de proyectos relacionados con la
educacion, “Gerencia y Teoria de la Organizacion™: Planeacion Estratégica, Modernizacion y
Desarrollo Institucional, Gerencia Financiera y Evaluacion y Control institucional, “Politicas y
Desarrollo”: Socio politica de la educacion, Descentralizacion Educativa, politicas de ciencia y

cultura y Gerencia Social, “Seminario de Investigacion™ Tutorfa de trabajo de grado.™

A continuacion se muestra una sintesis de las distintas interpretaciones de las categorias base de

este trabajo: Riesgo, Gestion Educativa, Calidad, Calidad Educativa, Desercion y Administracion.

El Riesgo, visto desde diferentes perspectivas, definiciones entre los afios 2007 y 2009, que nos

dan un referente de precision y de punto de partida en la conceptualizacion del objetivo del trabajo:

4.1 RIESGO
Autor Descripcion Autor Definicion
FRANCISCO Es la medida, la determinacion limitada
MAURICIO Doctor, especializado en del azar segun la percepcion social;
FERRER Gestidn de Riesgos representa un dispositivo de
UNIVERSIDAD racionalizacion, de cuantificacion, de
La Gestion Politica SALVADORENA metrizacion del azar, de reduccion de la
del Riesgo ALBERTO MASFERRER indeterminacion.
2007
Departamento Es el encargado de la Toda posibilidad de un evento que pueda
Administrativo de la modernizacion y el entorpecer o impedir el normal desarrollo
Funcion Pablica- mejoramiento continuo de | de las funciones de la entidad y afectar el

12 www.pedagogica.edu.co/Posgrados/Facultad de Educacién/Especializacion Gerencia Social de la Educacion,

consultado en Marzo 15 de 2013, 9:30 pm.
3 www.pedagogica.edu.co/Posgrados/Facultad de Educacién/Especializacion Gerencia Social de la Educacion,
consultado en Marzo 15 de 2013, 9:31 pm.
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DAFP

2009

las instituciones publicas y
el desarrollo de sus
servidores.

logro de sus objetivos.

SEVRI — Sistema
Especifico de
Valoracién del

Riesgo Costa Rica

2007

Sistema especifico de
valoracion de riesgo
institucional de la
Procuraduria General de la
Republica de Costa Rica,
que permite identificar en
forma adecuada el nivel de
riesgo institucional y
adoptar métodos de uso
continuo y sistematico con
el propdsito de analizar
y administrar dicho nivel
de riesgo

La posibilidad de que suceda algo que
tendria impacto sobre los objetivos
establecidos, o sea sobre los propdsitos,
contratos o compromisos adquiridos por
las instituciones y los funcionarios
publicos de frente a la ciudadania.

Se concibe la gestion educativa como componente principal desde el que hacer de los Directivos

docentes y como proceso de voluntad politica del personal administrativo de la UPN; se toman en

cuenta definiciones entre los afios 2008 al 2010:

4.2 GESTION EDUCATIVA

Autor

Descripcion Autor

Definicién

PILAR POZNER

2008

Magister en Educacion
Consultora en GESTION
EDUCATIVAY
ESCOLAR para
actividades de
formacidn, asesoria 'y
profesionalizacion de
directivos de escuelas,
supervisores, docentes y
mandos medios de los
sistemas educativos, para
toda Latinoamérica

Conjunto de procesos tedrico-préacticos,
integrados horizontal y verticalmente
dentro del sistema educativo, para
cumplir los mandatos sociales.
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Buenos Aires, Argentina

MEN-Ministerio de
Educacion Nacional

2010

Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia
“cuyo proposito es
Lograr una
EDUCACION DE
CALIDAD, que forme
mejores seres humanos,
ciudadanos con valores
éticos, competentes,
respetuosos de lo
publico, que ejercen los
derechos humanos,
cumplen con sus deberes

y conviven en paz”!

Proceso orientado al fortalecimiento de
los Proyectos Educativos de las
Instituciones, que ayuda a mantener la
autonomia institucional, en el marco de
las politicas publicas y que enriquece
los procesos pedagogicos con el fin de
responder a las necesidades educativas,
locales y regionales.

SANDER, B. —
Nuevas Tendencias
en la Gestion
Educativa:
Democracia y
Calidad.

2009

Benno Sander,

1936 -S&o Luiz Gonzaga,
Rio Grande do Sul.

Doctor (PhD) y Master
(MA) en Educacion de la
Universidad Catdlica de
América en Washington,

D.C

Es ampliamente
reconocido en los
circulos académicos
nacionales e
internacionales por su
contribucién al estudio
de la politica y la gestion
de la educacién en
Ameérica Latina, con
especial referencia a
Brasil.

Disciplina aplicada, un campo de
accion, cuyo objeto de estudio es la
organizacion del trabajo en instituciones
que cumplen una funcion educativa,
articulando la vision de lo educativo-
cultural y liderando procesos de
comunicacion con una vision holistica e
integral de las areas de gestion
directiva, académica-pedagogica,
administrativa-financiera y de
convivencia y comunidad.

1 http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-89266.html, consultado en abril 21 de 2013, 8:40 p.m.
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Como categoria, la Calidad entendida como proceso administrativo que involucra la excelencia,

eficiencia y eficacia en los procesos y procedimientos de la empresa, permite dar las bases

conceptuales al marco de viabilidad institucional; se toman definiciones de los afios, 1987, 1989 y

1993:
4.3 CALIDAD
Autor Descripcion Autor Definicion
I
JOSEPH M. JURAN Joseph M. Juran
1993 1904-2008 La calidad se define como adecuacion al
uso, esta definicion implica una
Licenciado en Ingenieria | adecuacion del disefio del producto o
Eléctrica servicio (calidad de disefio) y la
medicion del grado en que el producto
Dentro de sus es conforme con dicho disefio (calidad
contribuciones esta el de fabricacion o conformidad).
Principio de Pareto,
Teoria de la Gestion de
calidad y la Trilogia de
Juran que comprende
los tres procesos de
gestion: la
planificacion, Control de
calidad y la mejora de la
calidad
WILLIAM William Edwards Calidad no quiere decir lujo. La calidad
EDWARDS Deming, 1900-1993 es un grado de uniformidad y fiabilidad
DEMING ) ) . predecible, de bajo coste y adaptado al
Licenciado en Fisica, mercado. En otras palabras, la calidad
1989 Doctor en Fisica es todo lo que el consumidor necesita y
matematica anhela.
considerado como el
maximo experto en
gestion de calidad, toma
con su estrategia de los
14 pasos (PHVA)
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PHILIP B. CROSBY

1987

Philip B. Croshy
1926-2001

Contribuyd a la teoria
gerencial y a las précticas
de la gestion de la
calidad, basadas en las en
los modelos las seis C:
Comprension,
Competencia,
Compromiso,
Comunicacion,
Correccion y
Continuidad y las tres T:
Tiempo - Talento —
Tesoro

Calidad significa conformidad con los
requerimientos. Si usted pretende
hacerlo bien la primera vez, todos deben
saber de qué se trata. Surge de la
prevencion. La “vacunacion” es el
método para prevenir la enfermedad
empresarial. La medicion de la calidad
es el precio de la no conformidad.
Calidad es igual a: La definicion -
Sistema - Estandar de desempefio - La
medicion

Otra de las categorias abordadas es la calidad educativa, siendo esta el pilar fundamental del

deber ser de la educacion, el objetivo de toda institucion educativa, se toman las definiciones desde

los afios noventas donde se empieza a pensar en una mejor forma de realizar el proceso pedagdgico:

4.4 CALIDAD EDUCATIVA

El objetivo de la UNESCO
es contribuir al
mantenimiento de la paz y la
seguridad en el mundo
promoviendo, a través de la
educacion, la ciencia, la
cultura y la comunicacion, la

Autor Descripcion Autor Definicion
UNESCO Capacidad de proporcionar a los alumnos
el dominio de los cddigos culturales
UNESCO Organizacion de las Naciones basicos, las capacidades para la
Unidas para la Educacion, la | participacion democrética y ciudadana, el
1992 Ciencia y la Cultura desarrollo de la capacidad para resolver

problemas y seguir aprendiendo, y el
desarrollo de valores y actitudes en una
sociedad que desea una vida de calidad
de vida para todos sus habitantes
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colaboracion entre las

naciones, a fin de garantizar

el respeto universal de la
justicia, el imperio de la ley,
los derechos humanos y las
libertades fundamentales que

la Carta de las Naciones
Unidas reconoce a todos los

pueblos sin distincion de
raza, sexo, idioma o religion.

Proceso o principio de actuacién que no
apunta exclusivamente a la obtencién de

educacion superior

ESTEBAN Y Pedagogos, que han basado unos resultados inmediatos o finales,
MONTIEL sus estudios en torno a la sino, fundamentalmente, a un modo de ir
1990 calidad y gestion en las haciendo, poco a poco, las cosas para
Instituciones Educativas sus | alcanzar los mejores resultados posibles
aportes han sido plasmados | en orden a lo que se nos demanda y a las
en diferentes revistas de posibilidades y limitaciones reales que se
pedagogia. tienen™®
Una educacion de calidad puede
significar la que posibilite el dominio de
Maestro Argentino dedicado | un saber desinteresado que se manifiesta
al analisis y estudio de los | en la adquisicion de una cultura cientifica
PEDRO procesos de evaluacion de los | o literaria, la que desarrolla la méxima
LAFOURCADE aprendizajes , y el capacidad para generar riquezas o
planteamiento y conduccion | convertir a alguien en un recurso humano
1998 de la ensefianza en la idoneo para contribuir al aparato

productivo; la que promueve el suficiente
espiritu critico y fortalece el compromiso
para transformar una realidad social
enajenada por el imperio de
una estructura de poder que beneficia
socialmente a unos pocos™.

Se toma la administracion como el proceso que a nivel directivo, permita gestionar y llevar a
cabo los procesos conformes a la ley y a los objetivos institucionales de cada entidad, se toman

definiciones desde los autores mas importantes en el tema:

15 Esteban, C.; Montiel, U. (1990). Calidad en el centro escolar. Cuadernos de Pedagogia, N° 186. Pag.75 Espafia.
16 afourcade, D. Pedro. (1998). Calidad de la Educacion, Buenos Aires: Direccion Nacional de Informacion,
difusién estadistica y tecnologia educativa del Ministerio de Educacion y Justicia.
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4.5 ADMINISTRACION

Autor Descripcion Autor Definicion
IDALBERTO Filosofo y pedagogo La Administracion se define como el
CHIAVENATO brasilero nacido en Sao proceso de planear, organizar, dirigir y
Paulo en 1936, es controlar el uso de los recursos para
reconocido y prestigioso lograr los objetivos organizacionales
por la excelencia de sus
trabajos en
Administracion y en
Recursos Humanos, no
solo por su produccion y
contribucion literaria,
pero principalmente por
su influencia en la
definicion y aplicacion
de modernos e
innovadores conceptos
administrativos
Economista, consultor y
profesor, nacido en La administracion comprende un analisis
BERNARDO Argentina reconocido a nivel cientifico del comportamiento de
KLIKSBERG mundialmente como las organizaciones; de igual forma
fundador de una nueva comprende también una tecnologia o
disciplina, la Gerencia conjunto de conocimientos referidos a
Social y como pionero de | procedimientos de operacion aplicables a
la "Etica para el la obtencidn de mayor eficiencia en las
Desarrollo™ distintas areas de las organizaciones
1848- 1927 La capacidad de coordinar habilmente
muchas energias sociales con frecuencias
Historiado Americanoy | conflictivas en un solo organismo, para
Critico del Capitalismo que aquellas puedan operar como una
sola unidad.
BROOK ADAMS La capacidad no se puede lograr solo a

través de la practica sino que demanda un
buen conocimiento de los principios
sobre los cuales descansa la
administracién como ciencia que trata
justamente de dar las bases filosoficas
administrativas y los métodos adecuados
cientificos para evitar los conflictos
sociales
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En la actualidad la mayor parte de las investigaciones sobre desercion se basan en dos teorias

socioldgicas principales que surgen de estudios desde la perspectiva institucional, los cuales asocian

los factores que causan la desercion con las caracteristicas de la institucion de educacion superior,

aqui se incorporan variables relacionadas con los beneficios estudiantiles, la disponibilidad de los

recursos, calidad de los docentes y las experiencias en el aula; se toman definiciones del termino de

los afios 70 y del afio 2002:

4.6 DESERCION

retencién de los

estudiantes y las

comunidades de
aprendizaje .

Autor Descripcion Autor Definicion
Reconoce que la desercién como

concepto incluye a cualquier persona que
VINCENT Ph.D en la educaciony | se retira de una institucion en la cual esta
en la sociologia, tedrico | registrado o que hace alusion a aquellos

TINTO en el campo de la que comenzaron pero nunca recibieron
educacion especialmente | un diploma (ya sea en educacion: basica,

1975 en relacion con la media, tecnoldgica o superior).

“los estudiantes desertan cuando no
pueden integrarse con el entorno de la
educacion superior, también propone que
el ambiente familiar es una de las
muchas fuentes que expone a los
estudiantes a influencias, expectativas y
demandas, las que a su vez afectan su
nivel de integracion social en la
Universidad.”’

Educadora de la
Universidad Catélica de
Chile, arealizado

La desercion “consiste en el abandono de
un programa de estudios antes de obtener
el titulo o grado correspondiente,

7 pineda, Baez Clelia; La voz del estudiante: el éxito de programas de retencién universitaria; Universidad de la

Sabana, 2010 pag.: 37

49


http://en.wikipedia.org/wiki/University_student_retention
http://en.wikipedia.org/wiki/University_student_retention
http://en.wikipedia.org/wiki/University_student_retention
http://en.wikipedia.org/wiki/Learning_community
http://en.wikipedia.org/wiki/Learning_community
http://en.wikipedia.org/wiki/Learning_community

ERIKA HIMMEL
KONIG.

2002

significativos aportes al
desarrollo de las ciencias
de la educacién,
principalmente en el area
de la evaluacion
educacional,
contribuyendo
especificamente a
establecer un verdadero
Sistema Nacional de
Evaluacién en Chile

considerando un tiempo lo
suficientemente”*®

Realiza una completa revision de los
modelos clasicos asociados a la
desercion, a partir de los cuales han sido
desarrollados los modelos empiricos mas
modernos.

-Modelos Psicoldgicos: Los modelos
construidos a partir del enfoque
psicoldgico intentan explicar la desercion
a partir de las diferencias que pueden
encontrarse entre los rasgos de
personalidad de quienes completan sus
estudios y de quienes los abandonan.

- Modelos Economicos: Este tipo de
modelos privilegia la idea de que los
alumnos permanecen en la educacion
superior en la medida en que los
beneficios tanto sociales como
econdémicos que perciben por ser
estudiantes sean mayores que los costos
derivados de ello.

- Modelo Socioldgico: se centran en
elementos que afectan externamente al
individuo.

- Modelo organizacional: la desercion
depende de las caracteristicas de la

institucion de educacion superior.

'8 Himmel, E. (2002). Modelos de Analisis de la Desercién Estudiantil en la Educacion Superior. Consejo Superior de
Educacién, Santiago.
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5. MARCO INSTITUCIONAL

5.1 MANUAL DE CALIDAD - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE
LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (SIGUPN)

La Universidad Pedagdgica Nacional con el firme compromiso de invertir en su mejora continua,
en pro del beneficio de la comunidad universitaria y las dinamicas en pro del beneficio de la
comunidad universitaria y las dindmicas educativas gestadas en la Institucién en general, se ha dado
a la tarea de disefiar e implementar un Sistema Integrado de Gestion y Control que contempla como
base de la operacion los Lineamientos de Acreditacion Institucional, el Sistema de Gestion de

Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno

La importancia de la aplicacion del Sistema de Integrado de Gestion y Control debe entenderse
como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades. Asi mismo contempla, desde el control, la evaluacion a la

estrategia, la gestion y a los propios mecanismos de evaluacion de la Institucion.

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion y Control se concibe como un proceso de
construccion colectiva en el cual la participacion de los servidores puablicos académicos,
administrativos y particulares que ejercen funciones publicas es fundamental para su planeacion,

desarrollo, control, retroalimentacion y ajuste, en caso de ser necesario.

La integracion de los sistemas de Calidad y de Control Interno se ha realizado con base en los
lineamientos definidos en la guia de armonizacion MECI-CALIDAD, expedida por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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El Objetivo del Manual de Calidad de la UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL es
definir y describir el Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGUPN); determinar
responsabilidades en la ejecucion de los procesos y referenciar todas sus actividades, con el &nimo
de presentar el SIGUPN a nuestros usuarios, asi como los requisitos y controles especificos

implementados para lograr su satisfaccién.*®

5.2 DEFINICION DE LOS CONTEXTOS INSTITUCIONALES

Proyecto Educativo Institucional (PEI): Es el marco de referencia de la Universidad
Pedagogica Nacional frente a la sociedad, en concordancia con su mision institucional de ser
educadora de educadores para una sociedad multiétnica y pluri-cultural en un pais diverso. En el
PEI, la comunidad pedagdgica expresa los grandes acuerdos acerca de los grandes propositos, fines,
objetivos y principios que orientan sus acciones en los campo de competencia institucional. Por ello
se trata de un ejercicio de reflexion y construccion social en el que se proyecta el pensamiento

educativo.

Plan de Desarrollo Institucional: Define la orientacion de la entidad en el corto mediano y
largo plazo, incluye la Misidn, es decir, la razon de ser de la institucion; la Vision que determina
hacia donde se quiere llevar la institucion en el largo plazo; y los objetivos que se definen como el
elemento programatico que identifica la finalidad hacia la cual deben dirigirse los recursos y

esfuerzos para dar cumplimiento a la Misidn o a los propositos institucionales.

19 http://mww.pedagogica.edu.co/proyectos/admin/odp/docs/generales/odp 3730.pdf, consultado el 4 de Marzo de
2013, 2:35 p.m.
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Normograma: De acuerdo con lo establecido en el Modelo Estandar de Control Interno, este
documento relaciona las normas de caracter constitucional, legal, reglamentario y de

autorregulacion que le son aplicables a la Universidad, para el cumplimiento de su mision.

Manual de Calidad: Es el documento que especifica el Sistema Integrado de Gestién y Control
de la UPN. En él se detalla el alcance del Sistema, los procedimientos documentados establecidos
para el Sistema, o referencia a los mismos, asi como la descripcion de la interaccion entre sus

procesos.

Mapa de Procesos: Documento en el cual se identifican los procesos de la Universidad y se

definen sus interacciones.

Caracterizaciones de proceso: Tiene como finalidad describir el proceso, definiendo entre
otros, el objetivo, alcance, responsable, los recursos necesarios para su operacion y los indicadores

necesarios para garantizar su control.

Mapa de Riesgos: Documento dentro del cual se establecen los posibles eventos cuya
ocurrencia puede llegar a afectar el desarrollo de las actividades de los procesos lo que podria llegar
a impedir el logro de los objetivos institucionales, asi como, los factores generadores de los mismos,
sus acciones de mitigacion y el rango en el cual se encuentran clasificados. Esta categorizacion se
encuentra descrita en el Manual de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para el

estado Colombiano MECI1000:2005 Version 2.%°

2  Tomado de la Guia de Implementacion del Modelo Estandar de Control  Interno-

http://www.pedagogica.edu.co/proyectos/admin/odp/docs/generales/odp 3730.pdf, consultado el 4 de Marzo de 2013,
3:20 p.m.
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Procedimientos: Especifican de manera detallada la forma de ejecutar las diferentes actividades
tendientes al cumplimiento de los objetivos de los diferentes procesos identificados en el Sistema.
Dichos procedimientos cuentan con una documentacién de referencia que apoya de manera directa
su ejecucion, entre ellos, se cuentan los instructivos, aplicativos, los formatos y las fichas de

normatividad aplicable a los procedimientos:

Instructivos: Operativamente orientan a los servidores publicos sobre la forma detallada y

especifica de adelantar una tarea que se encuentra involucrada en un procedimiento.

Aplicativos: Determinan las caracteristicas del Software que apoya la ejecucion de los procesos

del sistema.

Formatos: Permiten la captura de informacion para el desarrollo de los procesos.

Guias: Documento que contiene los criterios y conceptos para el desarrollo de alguna tarea

descrita en los procedimientos.

Indicadores de Proceso: Son expresiones cuantitativas o cualitativas que sirven para medir el
cambio que presentan las variables que intervienen en un proceso y analizar el desarrollo de la
gestion para la mejora continua y la toma de decisiones. En el Manual de Implementacion del
MECI11000:2005 V. 2, los indicadores estan definidos como “el conjunto de mecanismos necesarios
para la evaluacion de la entidad publica. Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas

gestion de toda y/o cualitativas sujetas a la medicidn, que permiten observar la situacion y las
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tendencias de cambio generadas en la entidad, en relacion con el logro de los objetivos y metas

previstos.

Los Indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de factores criticos

en la ejecucion de los planes y de los procesos de la entidad.

Registros del Sistema: conjunto de evidencias que se generan una vez se han adelantado las
diferentes actividades del proceso. Estos deben gestionarse a partir del procedimiento para el

control de los registros PRO002GDC.

6. MARCO CONCEPTUAL
La administracion del riesgo es una parte fundamental de la gobernabilidad corporativa que
busca contribuir eficientemente, en la identificacion, analisis, tratamiento, comunicacion y

monitoreo de los riesgos de un negocio.

Es importante, tener en cuenta algunas definiciones para tener mayor claridad de lo que se

pretende realizar con el proyecto:

6.1 EL RIESGO

Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo
de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos; esto ha obligado a desarrollar
mecanismos para la prevencion sobre la ocurrencia de dichos eventos. Es asi como la
administracion moderna ha desarrollado el concepto de “Administracion de Riesgos”

constituyéndose en un componente del Sistema de Control Interno que pretende identificar, analizar
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y controlar de forma permanente el riesgo, garantizando el cumplimiento de los objetivos
institucionales, el mantenimiento de la entidad a traves del tiempo y aumentando la credibilidad de

la misma ante los beneficiarios de sus servicios.?

Un riesgo no se puede medir con precision absoluta pero si se puede ser estimado con suficiente
aproximacién. EIl andlisis de riesgos es un intento para ponderar y comparar las consecuencias de

un evento no deseado contra la probabilidad de que ocurra.

Por lo anterior, es preciso contemplar los factores que determinan el riesgo que pueden ser
externos o internos, para luego asociarlos a los procesos, analizandolos, valorandolos y
calificandolos en términos de su probabilidad e impacto, esto va a permitir la implementacion de

politicas para una adecuada Administracion del Riesgo.

Causas: Son los medios, circunstancias y agentes generadores de riesgos.

Identificacion de Riesgos: Elemento de control, que posibilita conocer los eventos potenciales,
estén o no bajo el control de la entidad publica que ponen en riesgo el logro de su Misién,

estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de la ocurrencia.

Analisis de Riesgos: Elemento de control, que permite establecer la probabilidad de ocurrencia
de los eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y

evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica para su aceptacion y manejo.

2! Decreto 1599 del 20 Mayo de 2005 “Modelo Estandar de Control Interno” — MECI 1000:2005-tomado de la Guia
Formulacién de Mapas de Riesgos -GUI002 GDC-Gestion de Calidad-Oficina de Desarrollo y Planeacion-UPN
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Valoracion del Riesgo: Elemento de control que determina el nivel o grado de exposicién de la

entidad publica al impacto del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su tratamiento.

Politicas de Administracion de Riesgos: Elemento de control, que permite estructurar criterios
orientadores en la toma de decisiones, respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior

de la entidad publica.

Evitar el Riesgo: Estomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

Reducir el Riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
(medidas de prevencidn), como el impacto (medidas de proteccion).
Asumir el Riesgo: Es aceptar la pérdida residual probable y elaborar los planes de

contingencia para su manejo.

Accién Preventiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

6.2 METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE MAPAS DE RIESGOS

La adecuada gestion de los riesgos favorece el desarrollo y crecimiento de la entidad. Para
asegurar dicho manejo es importante establecer el contexto de la entidad, identificar, analizar,
evaluar y definir las acciones de manejo o tratamiento de los riesgos, elementos que conforman el

proceso de gestion del riesgo. Las actividades deben ser participativas con el fin de asegurar que
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los responsables de implementar la gestion del riesgo y los directamente interesados entiendan la
base sobre la cual se toman las decisiones y el por qué de las acciones particulares requeridas. Es
importante un enfoque de equipo para facilitar la definicién adecuada del contexto, asegurar la
eficaz identificacion de los riesgos, para unir diferentes areas de pericia para el analisis de los
mismos y de esta manera asegurar que se tienen diferentes puntos de vista sobre ellos y la adecuada

gestion durante su tratamiento.

6.2.1 Establecimiento del Contexto Estratégico
Este factor es importante para la construccion de los mapas de riesgos, ya que es el conocimiento
del contexto estratégico de la institucion, es decir, se debe tener claridad de la mision institucional,
sus objetivos, su estructura organizacional, planes y programas, sistemas de informacion, procesos y
procedimientos, entre otros, que permitan identificar factores internos y externos que pueden
ocasionar la presencia de riesgos en el proceso al cual se le esta formulando el mapa de riesgos.
Una vez se tiene claridad sobre el contexto, se utiliza la matriz de riesgo, diligenciando cada uno de

los campos de acuerdo con el nombre del proceso y objetivo del proceso.?

6.2.2 Identificacion, Analisis y Valoracion de Riesgos

Identificacion del Riesgo
El proceso de Identificacion del riesgo debe ser permanente e interactivo, basado en el resultado
del analisis del Contexto Estratégico, en el proceso de planeacion y debe partir de la claridad de los

objetivos estratégicos de la entidad para la obtencion de resultados y del objetivo del proceso.

22 Norma Técnica Colombiana NTC 5254, Gestion del Riesgo
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Es importante tener en cuenta, ;Qué puede suceder, donde y cuando?

El propdsito es generar una lista de las fuentes de riesgos y de los eventos que pueden tener
impacto en el logro de cada uno de los objetivos identificados en el contexto. Estos eventos pueden
evitar, degradar retrasar o potenciar el logro de estos objetivos. ¢Por qué y coémo puede suceder?.
Una vez identificado lo que pueda suceder, es necesario considerar las posibles causas. Ello a

muchas formas en que un evento puede ocurrir.

Herramientas Técnicas: Los enfoques empleados para identificar los riesgos incluyen listas de
verificacion, juicios basados en la experiencia y los registros, diagramas de flujo, lluvia de ideas,

analisis de sistemas, analisis de escenarios y técnicas de ingenieria de sistemas.

El enfoque utilizado dependera de la naturaleza de las actividades que se revisa, los tipos de

riesgos, el contexto organizacional y el propésito del estudio de gestién de riesgo.?

El Decreto 1599 de 2005, define la Identificacion de Riesgos, como elemento de control que
posibilita conocer los eventos potenciales, estén o no bajo control de la entidad publica, que ponen
en riesgo el logro de su Misidn, estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su

ocurrencia.

La identificacion del riesgo, comprende los siguientes pasos:

% Actividad del Proceso en el que podria originarse el riesgo: Asociar el riesgo

identificado con la actividad en la cual se origina.

28 Norma Técnica Colombiana NTC 5254, Gestion del Riesgo
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Asignar un cédigo al riesgo: Debe permitir identificar el proceso al cual estd asociado el

riesgo.

% Nombre del riesgo (1): Definicion concreta del riesgo.

% Descripcion detallada del riesgo (2): Caracteristicas generales o las formas en que se

observa 0 manifiesta el riesgo identificado.

% Tipo de riesgo (3): Durante el proceso de identificacion del riesgo se recomienda hacer

una clasificacién de los mismos teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

v Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la instituciéon. Se
enfoca en asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, la definicidn clara de politicas, disefidé y conceptualizacion
de la institucion por parte de la alta gerencia.

v" Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte
operativa como técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencia en
los sistemas de informacion, en la definicion de los procesos, en la estructura de la
entidad, la desarticulacién entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias,
oportunidades de corrupcion e incumplimiento del los compromisos institucionales.

v Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que

incluye, la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los Estados Financieros, los

2 Guia Formulacién Mapas de Riesgos GUI0002 GDC - Gestion de Calidad-Oficina de Desarrollo y Planeacion-
UPN
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Pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de cada
entidad. De la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, asi como su
interaccion con las demas areas dependera en gran parte del éxito o fracaso de toda
entidad.

v Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir
con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su
compromiso ante la comunidad.

v' Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la entidad para que la
tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras de la entidad y

soporte el cumplimiento de la mision.

6.2.3 Analisis de Riesgos antes de controles

Busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias,
calificandolos y evaluandolos con el fin de obtener informacion para establecer el nivel de riesgo.
El analisis dependera de la informacion obtenida en la identificacion del riesgo y la disponibilidad

de datos historicos y de los aportes de los funcionarios de la entidad.

El Decreto 1599 de 2005, lo define, como un elemento de control que permite establecer la
probabilidad de ocurrencia de los eventos negativos (riesgos) y el impacto de sus consecuencias
(efectos), calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica para
su aceptacion y manejo.

Se han establecido dos aspectos importantes a tener en cuenta en el analisis de los riesgos

identificados: La Calificacion de los Riesgos y la VValoracion de los Riesgos:
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Calificacion del Riesgo: Se logra a través de la estimacion de la probabilidad de su ocurrencia y

el impacto que puede causar la materializacion del riesgo.

Impacto Valor
Catastrofico 20
Moderado 10
Leve S

Probabilidad Valor
Alta 3
Media 2
Baja 1

% Impacto (4): Se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la

materializacion del riesgo.

% Probabilidad (5): La posibilidad de ocurrencia del riesgo, ésta puede ser medida con
criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: No. De veces en un tiempo
determinado), o de factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores internos y

externos que pueden propiciar el riesgo aunque éste no se haya materializado.

6.2.4 Evaluacion del Riesgo
El proposito de la evaluacion del riesgo es tomar decisiones, basadas en los resultados del
andlisis del riesgo. La evaluacion del riesgo implica comparacién del nivel de riesgo hallado

durante el proceso de anélisis con los criterios de riesgo establecidos al considerar el contexto.?

Permite comparar los resultados de su calificacion, con los criterios definidos para establecer:

2> Norma Técnica Colombiana NTC 5254, Gestion del Riesgo.
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% Grado de Exposicion (6): De la entidad al riesgo; de esta forma es posible distinguir entre
los riesgos aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables y fijar las

prioridades de las acciones requeridas para su tratamiento.

TABLA N° 4:
MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

15 0 60
Zona de Riesgo ona de Riesgo Importante ona de Riesgo Inaceptable
Moderado

3 ALTA | prevenirel (Lol Protege

Q e
<
e 0 20 40
o 2 Zona de Riesgo Moderado
< Prevenir el riesgo
1]
Q 2 MEDIA Proteger o Mitigar el nesgo
E Compartir o Transferir el nesgo X e
0 2
Zona de Riesgo Moderado
1 BAJA "
Proteger o Mitigar el nesgo
Compartir o Transferir el nesgo
BAJO MEDIO ALTO
5 10 20
IMPACTO

7. MARCO LEGAL

7.1 REGLAMENTACION EXTERNA

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. Articulo 2, Literal a) Proteger
los recursos de la organizacion buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los
afectan. Articulo 2 literal f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir

las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos.
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Ley 489 de 1998. Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion

Publica.

Norma Técnica Colombiana de gestion del riesgo 5254: Es una traduccion idéntica de la
Norma Tecnica Australiana AD/NZ 4360:2004 de amplia aceptacion y reconocimiento a nivel

mundial para la gestion de riesgos, independiente de la industria o del negocio que desee emplearla.

Es importante también resaltar dentro de ésta que la gestion del riesgo hace parte de la cultura
organizacional, es decir, quienes gestionan el riesgo de forma eficaz y eficiente tienen mas

probabilidad de alcanzar los objetivos institucionales y a un menor costo.

Esta norma tiene como objeto poder permitirle a las instituciones una mejor identificacion de
oportunidades y amenazas, tener una base solida para la toma de decisiones y la planificacion, le
permite una gestion proactiva y no reactiva, mejorar la gestion de incidentes y la reduccién de las

pérdidas y el costo del riesgo.

Decreto 1537 de 2001: EIl tema de la Administracion de Riesgos ya no es un tema nuevo para
las entidades publicas, en virtud de que el Estado Colombiano mediante dicho Decreto, establecio
que todas las entidades de la Administracion Publica deben contar con una politica de
Administracion de Riesgos, tendiente a darles un manejo adecuado a los riesgos, con el fin de lograr
de la manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar

cualquier contingencia que se pueda presentar.
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En este sentido, las entidades de la Administracion Publica no pueden ser ajenas al tema de los
riesgos y deben buscar como manejarlos y controlarlos, partiendo de la base de su razon de ser y de
su compromiso con la sociedad; por esto se debe tener en cuenta que los riesgos no solo son de
caracter econdmico y estan directamente relacionados con entidades financieras o con lo que se ha

denominado riesgos profesionales sino que hacen parte de cualquier gestion que se realice.?

Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005: Por la cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano, de las que habla el Articulo 5 de la Ley 87 de 1993; este
modelo presenta tres Subsistemas de Control: Estratégico, Gestion y el de Evaluacion. La
Administracion del Riesgo ha sido contemplada como uno de los componentes del Subsistema de
Control Estratégico y ha sido definida como el “conjunto de Elementos de Control que al
interrelacionarse, permiten a la entidad publica, evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos
como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos

positivos que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion”.

El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamental, por su vinculo con todo el
quehacer; se podria afirmar que no hay actividad de la vida que no incluya la palabra riesgo. Por
ello la humanidad desde sus inicios ha buscado maneras de protegerse contra las contingencias y
desarrollo, al igual que la mayoria de las especies animales, maneras de evitar, minimizar o asumir

riesgos a través de acciones preventivas.”’

% Guia de administracion del Riesgo-Departamento Administrativo de la Funcion Puablica DAFP, Bogota
Noviembre de 2009

2" Gufa de administracién del Riesgo-Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica DAFP, Bogota
Noviembre de 2009
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7.2 REGLAMENTACION INTERNA

Resolucion No.1348 de Octubre de 2005: Adoptar para la Universidad Pedagdgica Nacional el
Modelo Estandar de Control Interno MECI y su estructura establecida en el Decreto 1599 de 2005.
En el titulo I, se menciona la Adopcion del Modelo, definicion del Control Interno, los Principios
del Control Interno con base en el MECI: De autocontrol, Autogestion y Autorregulacion; enmarca
también, los objetivos, como son: Objetivos de Control de Cumplimiento que son: Establecer
acciones que permitan a la Entidad garantizar el cumplimiento de las funciones, disefiar los
procedimientos de evaluacion y verificacion que garanticen el cumplimiento del marco legal;
objetivos de Control Estratégico: Crear conciencia a todos los servidores publicos sobre la
importancia del control, establecer los procedimientos que permitan el disefio y desarrollo
organizacional de la entidad, disefiar los procedimientos necesarios que permitan a la institucion
cumplir la misién y proteger los recursos, buscando administra en forma diligente los posibles
riesgos que se puedan presentar. Objetivos de Control de Ejecucion: Determinar los
procedimientos de prevencion, deteccion y correccion que permitan mantener las funciones,
operaciones Yy actividades en armonia con base en los principios de eficacia, eficiencia y economia;
objetivos de control de evaluacion: Propiciar el mejoramiento continuo del control, establecer
procedimientos que permitan integrar observaciones de los érganos de control Fiscal a los Planes de

Mejoramiento de la Institucion.

Se resalta el Componente de Administracion del Riesgo, como elemento de Control: Contexto

Estratégico, Identificacion del Riesgo, Analisis del Riesgo, Valoracion del Riesgo, Politicas de

Administracion del Riesgo.
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Circular No.019 del 28 de Diciembre de 2010 “Lineamientos para la Administracion de

Riesgos”

En cumplimiento del Decreto 1599 de 2005, mediante la cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para entidades del Estado y de la Resolucion 1348 de 2005, adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para la Universidad Pedagdgica Nacional, donde la Rectoria informa
que es responsabilidad de cada jefe o lider de proceso, area, dependencia, presentar, socializar y
divulgar los lineamientos de administracion y los mapas de riesgos del proceso en el cual participa a

los funcionarios que tenga a su cargo.

Acuerdo 035 de 2005: Estatuto General de la Universidad Pedagogica Nacional.

CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

8. TIPO DE INVESTIGACION
Piedad Cristina Martinez Carazo: “El método de estudio de caso, Estrategia metodologica de la

investigacion cientifica.”

Metodologicamente el estudio gira en torno a un Estudio de Caso, con un andlisis cuantitativo y
cualitativo en la busqueda de algunos factores de riesgo, los cuales en un momento dado pueden
afectar la permanencia de la EGSE de la Universidad Pedagdgica, teniendo en cuenta que con base
en estadisticas se evidencia el fendbmeno de la desercion, entre otros; el estudio se realiza con

aplicacion de instrumento y trabajo de campo:

8.1 Principales Objetivos: Los resultados de la Investigacion buscan establecer:

67



“Indagar y analizar los factores de riesgo a partir de los procesos y procedimientos actuales

del devenir académico administrativo de la EGSE”.

El estudio busca encontrar dentro de la Especializacion los siguientes aspectos:
Identificar los factores de riesgo que puedan entorpecer el normal desarrollo, administrativo y
académico planteados por la Especializacion y que puedan incidir en algdn momento su

permanencia en el tiempo.

8.2 Fase Cuantitativa: Se realiza una investigacion estadistica para identificar posibles
factores de riesgo y otros aspectos. El estudio utiliza la base de datos de estudiantes activos,
egresados y retirados, proporcionados por la Division de Admisiones y Registro de la UPN, asi
como algunos funcionarios, Docentes y Coordinador de la Especializacion, durante el periodo 2011-

I, 2011-11, 2012-1 y 2012-11.

8.3 Fase Cualitativa: El resultado de la fase cuantitativa permite la seleccién de algunos
factores producto de las encuestas, entrevistas y observacion directa, por tal razon, la fase
cualitativa se centra en la opinién y percepcion de los estudiantes sobre diversos aspectos que
impactan su vida profesional, las expectativas de su proyecto de vida, asi mismo se incluyeron
preguntas que buscan indagar con los estudiantes posibles debilidades y oportunidades dentro de la
Especializacién, busca tener elementos de juicio que permitan identificar necesidades de los
estudiantes. Para los estudiantes, docentes y coordinador se han estructurado preguntas abiertas y

cerradas.

Se ha tomado como referencia el estudio realizado en 2012, por las especialistas Luz Yaneth

Medina y Olga Patricia Saenz y en donde se establecid que existe desercidn en razon a diferentes
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factores que hicieron que en un momento dado se presentara dicha situacion; por tal razon las

encuestas para nuestro estudio, se han disefiado atendiendo a tres categorias como son:

Factores externos a la Universidad: Indagar sobre la situacion, familiar, laboral y econdmica de
los estudiantes; es decir, reconocer situaciones personales que motiven, favorezcan o dificulten el

proceso de estudio de la Especializacion.

Factores internos a la Universidad: Indagar por las relaciones que se presenten entre los
mismos estudiantes, docentes, la calidad y atencion del personal administrativo, si se estan
cumpliendo a cabalidad los procesos y procedimientos, la satisfaccion con los programas
académicos, oportunidades que ofrece la misma especializacion durante la permanencia del

estudiante en la institucion, etc.

Factores individuales del estudiante: Determinar las habilidades, habitos de estudio, capacidad
investigativa, expectativas de la Especializacion, factores que favorecen o limitan el desarrollo del

proceso académico durante la especializacion.

Por otra parte, y con el fin de facilitar la calificacion y evaluacion de los riesgos, en nuestro
estudio, se contempla una matriz donde se refleje un anélisis cualitativo, que va a hacer referencia a
la utilizacion de formas descriptivas para presentar la magnitud de las consecuencias potenciales,
(Impacto) y la posibilidad de ocurrencia, (Probabilidad), tomando las siguientes categorias: Leve,
moderada y catastrofica en relacion con el impacto y alta, media y baja respecto a la probabilidad.

Asi mismo, presenta un analisis cuantitativo, que contempla valores que contribuyen a la calidad

en la exactitud de la calificacion y evaluacion de los riesgos. Tanto para el impacto como para la
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probabilidad se han determinado valores multiplos de 5. La forma en la cual la probabilidad y el

impacto son expresados y combinados en la matriz, asimismo provee la evaluacion del riesgo.?®

CAPITULO Ill: RESULTADOS Y ANALISIS
9. BASES DE ANALISIS PREVIOS PARA EL ESTUDIO
Para llevar a cabo el analisis de los resultados se tienen en cuenta principalmente los obtenidos
en las entrevistas realizadas al personal administrativo, coordinador de la Especializacion,
Docentes, como también las encuestas aplicadas a estudiantes de la Especializacion, egresados y los

que se retiraron del programa.

El analisis de los resultados se estara confrontando con base en cada una de las respuestas dadas

sobre posibles situaciones favorables o desfavorables que se encontraron a lo largo de las encuestas.

Es importante recordar que con base en el estudio realizado por las especialistas Luz Yaneth
Medina y Olga Séenz en 2012, dentro de la EGSE, se encontro que de los 186 estudiantes que han
iniciado sus estudios en el periodo comprendido entre el segundo semestre de 2005 y el segundo
semestre de 2010, s6lo 84 estudiantes, es decir, el 45% han obtenido el titulo y no todos lo han
alcanzado en el tiempo establecido. EI siguiente es el resultado arrojado conforme al estudio
presentado:

TABLA N°.5: consolidado de estudiantes admitidos y graduados a partir del afio 2005-
Il hasta 2010-11

Especializacion Gerencia Social de la Educacion

GRADUDOS
POR FUERA SIN

GRADUADOS
COHORTE ADMITIDOS No. GRADUADOS DENTRO DEL
TIEMPO

DEL CULMINAR
TIEMPO

% Gufa de administracién del Riesgo-Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica DAFP, Bogota
Noviembre de 2009
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2005-11 31 20 4 16 11
2006-| 16 5 5 11
2006-11 30 20 5 15 10
2007-11 22 16 16 6
2008-11 17 6 2 4 11
2000-11 24 9 7 2 15
2010-11 46 8 8 38

| TOTALES 186 84 26 | 58 102

GRAFICO N°.2 Estudiantes Admitidos y Graduados a partir del afio 2005- 11 hasta 2010- II.
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Fuente: Tomado del proyecto de grado sobre desercion en la EGSE 2012
En la misma medida, durante el periodo de 2011 y 2012, a través de las estadisticas presentadas
por la Division de Admisiones y Registros, se observa que de los 93 estudiantes admitidos se han
graduado so6lo 65, es decir, el 69.89% quedando pendiente por graduar 28 estudiantes, o sea el
30,11%, por lo que se determina que aun persiste el fendmeno de la desercion, el cual presenta

incidencias personales, econémicas, sociales, académicas, entre otros.

A continuacion se presenta una tabla que resume la relacion establecida entre el proceso de

admitidos y su estado con respecto a la graduacion:
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TABLA N°. 6: Consolidado de estudiantes admitidos y
graduados a partir del afio 2011-1 hasta 2012-11

Especializacion Gerencia Social de la Educacion

No. SIN
COHORTE ADMITIDOS o ADUADOS — CULMINAR
2011-1 20 15 5
201111 30 14 16
2012- 20 18 2
2012-1 23 18 5
TOTALES 93 65 28 |

GRAFICO N°.3: Estudiantes Admitidos y Graduados a partir del afio 2011- Il hasta 2012- 1.

B ADMITIDOS
B No.GRADUADOS
SIN CULMINAR

201211

TOTALES

Por lo anterior, es importante resaltar que el compromiso de la Especializacién con la sociedad,
aun cada dia es mas significativo, por cuanto no se alcanza el maximo nivel de aprovechamiento de

los individuos hacia su nivel de produccion.

Los resultados que se tienen en cuenta para el analisis son los obtenidos en las entrevistas
realizadas al personal administrativo, a la Directora del Departamento de Posgrados, al Coordinador
de la Especializacién y Docentes. También se consideran los resultados de las encuestas aplicadas a
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los estudiantes de la Especializacién que ya se graduaron, los que actualmente la estan llevando a

cabo y los que se retiraron del programa.

Para el andlisis de los resultados se estara confrontando la informacion obtenida de las
entrevistas, especialmente con los items correspondientes a aspectos importantes que considera
resaltar y recomendaciones para el mejoramiento del programa desde los factores evaluados.

10. ENCUESTA A ESTUDIANTES DE LA ESPECIALIZACION (EGRESADOS,
ACTIVOS Y RETIRADOQOS)

La encuesta realizada es de percepcion entre los estudiantes del programa de posgrados Gerencia
Social de la Educacion de la UPN, en total se enviaron 30, de las cuales fueron respondidas 20
encuestas al interior del programa. Dando cuenta de la opinion de los estudiantes sobre diversos
aspectos que impactan su vida profesional y las expectativas de su proyecto de vida a través de la
realizacion de este posgrado, asimismo se incluyd en la encuesta un tipo de preguntas que buscan
indagar con los estudiantes las posibles debilidades y las oportunidades para posicionar este
programa como uno de los mas exitosos por su calidad educativa y cualificacion integral dentro del
ambito universitario. La encuesta busca tener elementos de juicio para identificar las verdaderas
necesidades de los estudiantes, para informarnos con los actores principales del programa sobre su
nivel de satisfaccion, frente al acceso y calificacion del posgrado en Gerencia Social de la
Educacion. Y sirve como complemento para analizar los indicadores objetivos del programa. La
valoracion se dice que es subjetiva por cuanto lo que se analiza es la percepcidn que los estudiantes
tienen de su propio bienestar como beneficiarios del posgrado y a su vez de la percepcion que
tienen de los espacios y elementos fisicos donde y con los cuales se desarrolla el proceso de
formacidn, asi como de la percepcion que tienen del recurso humano que les brinda la preparacion

académica y la orientacion en los procesos administrativos. La encuesta como base del proyecto de
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grado del grupo que la desarrolla, permite unas evaluaciones integrales que a su vez serviran previo
analisis de sus resultados como instrumento para construir una matriz de riesgo que definira una
propuesta que incida en el mejoramiento del programa y que permita fomentar la participacion de
los estudiantes en la reorientacién y reorganizacion del mismo, con el animo de hacerlo méas
sostenible en condiciones optimas de calidad y de desarrollo Educativo de gran impacto en el

mercado de los posgrados.

El resultado arrojado y el andlisis de cada una de las preguntas realizadas, nos muestran lo

siguiente:

10.1 Factores Externos a la Universidad:
Pregunta No.1l: Sus actividades laborales le permiten dedicar suficiente tiempo a la

Especializacion.

RESPUESTA | CANTIDAD | PORCENTAJE
Excelente

Bueno 6 30%
Regular 14 70%

Malo 0%
NS/NR 0%
Totales 20 100%

74



M Excelente
M Bueno

M Regular
M Malo

B NS/NR

30%

GRAFICO N°4: Resultado a Pregunta N°1 Encuesta a estudiantes de la EGSE Factores
Externos

Interpretacion: La grafica refleja que el 70% de las personas encuestadas respondieron regular,
es decir, que sus actividades de trabajo no les permite en cierta medida dedicar suficiente tiempo a

la Especializacidn, en tanto que el 30%, expresé que cuentan con el tiempo para dedicarle a la

Especializacion.
Analisis: Se demuestra que la mayoria de personas encuestadas, sus actividades laborales no les
permite dedicar tiempo suficiente a la Especializacion.

Pregunta No.2: Econdmicamente cuenta con los recursos necesarios para asumir todos los

gastos ocasionados en la Especializacion.

RESPUESTA |CANTIDAD |PORCENTAJE
Excelente 5 25%
Bueno 14 70%
Regular 1 5%

Malo 0 0%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 5: Resultados Pregunta N° 2 Encuesta a Estudiantes EGSE factores externos

Interpretacion: EI 70% de los encuestados, afirmaron que cuentan con los recursos para asumir

los gastos de la Especializacion, el 25% aseguran no disponer de ellos, en tanto que solo el 5%,

regularmente no los tienen.

Analisis: Se demuestra que la mayoria de personas encuestadas, cuentan con los recursos

necesarios para asumir los costos de la Especializacion.

Pregunta No.3: Se siente apoyado por su nucleo familiar para realizar la Especializacion.

RESPUESTA |CANTIDAD |PORCENTAJE
Excelente 17 85%
Bueno 3 15%
Regular 0 0%

Malo 0 0%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 6: Resultados Pregunta N° 3 Encuesta a Estudiantes EGSE factores externos

Interpretacion: La grafica demuestra que el 85% de las personas encuestadas, afirman que

excelentemente se sienten apoyadas por su nucleo familiar, mientras que para el 15%, también es

bueno.

Analisis: El resultado demuestra que las 20 personas encuestadas se sienten apoyadas por su

nucleo familiar para realizar la Especializacion.

Pregunta No.4: La Especializacion le genera beneficios econdémicos y/o laborales.

RESPUESTA |CANTIDAD [PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 1 5%
Regular 9 45%

Malo 10 50%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 7: Resultados Pregunta N° 4 Encuesta a Estudiantes EGSE factores externos

Interpretacion: Las personas han expresado que el 50% opinan que la Especializacion no le
genera beneficios econémicos y/o laborales, en tanto que el 45% regularmente le genera dichos

beneficios, tan sélo el 5% opina que es favorable.

Analisis: Frente a esta afirmacidn, la gran mayoria afirman que no se ven beneficiadas con la

Especializacién, ni laboralmente y por ende econémicamente tampoco.

Pregunta No.5: En su formacion académica siempre ha obtenido buenos resultados.

RESPUESTA |CANTIDAD | PORCENTAJE
Excelente 9 45%
Bueno 11 55%
Regular 0 0%

Malo 0 0%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 8: Resultados Pregunta N° 5 Encuesta a Estudiantes EGSE factores externos

Interpretacion: El 55% opina que se consideran buenos en su formacién académica, en la

misma medida el 45% han obtenidos resultados excelentes frente a su formacién académica.

Analisis: En general el resultado demuestra que la gran mayoria consideran que han obtenidos

buenos resultados acordes con su formacion académica.

Pregunta No.6: El programa es una excelente propuesta-oferta educativa especializada.

RESPUESTA |CANTIDAD | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 13 65%
Regular 7 35%

Malo 0 0%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 9: Resultados Pregunta N° 6 Encuesta a Estudiantes EGSE factores externos

Interpretacion: La gréafica refleja que el 65% de los encuestados opinan que el programa es una

buena oferta educativa, mientras que el 35% no lo consideran asi.

Analisis: El resultado demuestra que la gran mayoria de los encuestados consideran que la

Especializacién de cierta manera es una buena oferta educativa, pero ciertos grupos aun no

consideran dicha afirmacion.

A continuacion se muestra el consolidado de las afirmaciones frente a las respuestas dadas por

los encuestados, con base en los factores externos:
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GRAFICO NO 10. Consolidado Encuesta Factores Externos
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Se concluye dentro de los aspectos externos que es importante destacar que los encuestados

cuentan con el apoyo del grupo familiar y con los recursos necesarios para asumir los costos de la

Especializacion; por otra parte, a pesar que el programa es una buena propuesta educativa, sin

embargo, no genera beneficios laborales y/o economicos; en la misma medida sus actividades

laborales no le permiten dedicar suficiente tiempo a la Especializacion.

10.2. Factores Internos de la Universidad:

Pregunta No.1l: Encuentra informacion amable y oportuna sobre trdmites académicos y

administrativos.

RESPUESTA | CANTIDAD | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 5 25%
Regular 11 55%

Malo 4 20%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 11: Resultados Pregunta N° 1 Encuesta a Estudiantes EGSE factores internos

Interpretacion: El 55% de los encuestados respondieron que regularmente encuentran
informacién amable y oportuna sobre tramites administrativos y académicos, el 20% le parece malo

y el 25%, opinan que reciben buena atencion.

Analisis: El resultado demuestra que la gran mayoria de los encuestados no reciben informacion
amable y oportuna, en tanto que unos pocos afirman que si se les brinda la informacién amable y

oportuna.

Pregunta No.2: El Disefio y los espacios fisicos de las aulas, son adecuadas y ambientalmente

agradables para desarrollar el proceso formativo con comodidad.

RESPUESTA [ CANTIDAD | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 15 75%

Malo 5 25%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 12: Resultados Pregunta N° 2 Encuesta a Estudiantes EGSE factores internos

Interpretacion: La grafica refleja que el 75% de los encuestados respondieron que los espacios
fisicos no son los adecuados, en la misma medida el 25% respondieron no estar acordes con esta

afirmacion.

Analisis:  Se demuestra que finalmente el 100% de los encuestados respondieron estan

insatisfechos; las aulas no son las adecuadas y ambientalmente son desagradables e incbmodas para

llevar a cabo su proceso formativo.

Pregunta No.3: El trabajo con el asesor de tesis es continuo, oportuno y productivo.

RESPUESTA |CANTIDAD [PORCENTAJE
Excelente 1 5%
Bueno 2 10%
Regular 13 65%

Malo 4 20%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 13: Resultados Pregunta N° 3 Encuesta a Estudiantes EGSE factores internos

Interpretacion: Se observa que el 65% de los encuestados, opinan que el trabajo con el asesor

de tesis es regular, un 20% manifiesta que es malo, el 10% afirma que es bueno y tan s6lo un 5%

excelente.

Analisis: El resultado demuestra que la gran mayoria de encuestados manifiestan inconvenientes

con el trabajo del asesor de tesis, en el sentido que no es continuo, oportuno y productivo; en

contraste, algunos pocos manifiestan estar de acuerdo en que si se da ésta afirmacion.

Pregunta No.4: Desde el proceso de admision se da a conocer el pensum y objetivos de la

Especializacion.

RESPUESTA |CANTIDAD |PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 8 40%
Regular 12 60%

Malo 0 0%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 14: Resultados Pregunta N° 4 Encuesta a Estudiantes EGSE factores internos

Interpretacion: La grafica demuestra que el 60% de los encuestados opinan que regularmente se

les ha dado a conocer el pensum y objetivos de la Especializacion, frente al 40% que afirman que si

se les dio a conocer el pensum y objetivos.

Analisis: Se concluye que aun falta dar a conocer a los estudiantes esta informacién, durante su

proceso de admision.

Pregunta No.5:

Los horarios en que se desarrolla el proceso formativo son adecuados.

RESPUESTA |CANTIDAD [PORCENTAJE
Excelente 2 10%
Bueno 15 75%
Regular 3 15%

Malo 0 0%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 15: Resultados Pregunta N° 5 Encuesta a Estudiantes EGSE factores internos

Interpretacion: De los encuestados, el 75% respondieron que es bueno, el 15% regular y el 10%

estan de acuerdo con el horario, es decir, el horario es el adecuado.

Analisis: La mayoria de los consultados, dicen estar de acuerdo con el horario establecido para

la Especializacion, tan s6lo una minoria dicen que no es el apropiado.

Pregunta No.6: Los docentes facilitan material de apoyo para el desarrollo de sus modulos.

RESPUESTA |CANTIDAD | PORCENTAJE
Excelente 3 15%
Bueno 12 60%
Regular 4 20%

Malo 1 5%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 16: Resultados Pregunta N° 6 Encuesta a Estudiantes EGSE factores internos

Interpretacion: Se observa que el 60% de las personas han expresado estar de acuerdo en el
sentido de expresar que los docentes si facilitan material de apoyo, el 20% opinan que es regular, el

15% les parece excelente y tan s6lo un 5% no estan de acuerdo con la afirmacion.

Analisis: La mayoria de los consultados, creen que los docentes si facilitan material de apoyo
para el desarrollo de sus modulos, sin embargo, tan s6lo una minoria manifiestan no estar de
acuerdo con esta afirmacion.

Pregunta No.7: Los avances tecnologicos, cientificos y didacticos, estan presentes en la

actividad académica del programa.

RESPUESTA |CANTIDAD [PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 18 90%

Malo 2 10%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 17: Resultados Pregunta N° 7 Encuesta a Estudiantes EGSE factores internos

Interpretacion: La grafica demuestra que el 90% de las personas han manifestado que no estan
presentes ni la tecnologia, ni el material didactico en la actividad académica del programa; en la

misma medida el 10% ratifica esta situacion.

Analisis: Con base en los resultados y las opiniones de los encuestados, se observa claramente

que no existe tecnologia ni material didactico que facilite desarrollar de manera eficiente las

actividades académicas del programa.

A continuacion se muestra el consolidado de las afirmaciones frente a las respuestas dadas por

los encuestados, con base en los factores internos:
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GRAFICO N° 18. Consolidado Encuesta Factores Internos
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Por ultimo, se concluye dentro de los factores internos y en concordancia con las respuestas

dadas que algunos aspectos no resultan favorables para la Especializacion:

e La mayoria de los encuestados, afirman que no encuentran informacién amable y oportuna a
cerca de los tramites administrativos y acadéemicos; sin embargo, a pesar que la Universidad
Pedagogica Nacional, actualmente tiene implementado su Manual de Gestidén y Control de
Calidad y los Procesos y Procedimientos estan documentados, aun se presentan fallas en
éstos durante el proceso de ingreso y culminacion de la Especializacion, porque la
informacion no es suministrada de forma clara, precisa y veraz por parte de algunos

funcionarios de la Universidad, incurriendo en la duplicidad de actividades, generando
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pérdida de tiempo tanto para estudiantes como para funcionarios y generando de cierta
manera traumatismo al interior de la Especializacion. En este sentido, los estudiantes
recomiendan tener un Sistema Integrado en linea que permita a través de la pagina Web,
realizar todo el proceso, en donde se podrian disminuir los tiempos de respuesta en la
ejecucion de las actividades propias de la Especializacion.

En cuanto al trabajo con el Asesor de tesis, han manifestado encontrar varias dificultades, en
el sentido de expresar que éste no ha sido continuo, oportuno y productivo, debido a que
tanto el asesor como el estudiante no disponen del tiempo suficiente para realizar la tutoria,
a veces no hay disponibilidad de espacios para llevarla a cabo de manera que no se generen
interrupciones por el ruido y desconcentracion durante el desarrollo de la tutoria, el avance
del proyecto se torna lento porque cada vez se generan mas interrogantes en cuanto que
falta claridad en la linea de investigacion. No obstante, algunos asesores manifiestan que
también ha faltado interés por parte de algunos estudiantes, en el sentido de expresar, que no
utilizan los 3 semestres para realizar su proceso de proyecto de grado, sino que se deja todo
para el final.

Con respecto al disefio de las aulas, manifiestan en su gran mayoria que éstas no retnen las
condiciones minimas para poder desarrollar el proceso formativo de manera cémoda, ya que
ambientalmente no son las mas adecuadas, por su aspecto de oscuridad, suciedad, olores
desagradables, poca ventilacion, entre otros. Recomiendan que las aulas deberian mejorarse
en el entendido que los posgrados deberian brindar un poco méas de elegancia y comodidad
en este aspecto, ya que los costos de las matriculas son mas elevados en comparacion con el
pregrado. En la misma medida los docentes, afirman que las aulas apenas son aceptables.
La escasez de tecnologia y material didactico relacionado con la Especializacién, también ha

sido relevantes frente a las respuestas dadas por los encuestados; la gran mayoria expresaron
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su inconformidad en este aspecto. Las dificultades encontradas para llevar a cabo las
actividades en clase, como es el caso de las exposiciones, ya que es imposible obtener un
videobeam por la escasez de los mismos y ademas por la tramitologia que se requiere para
obtenerlo, teniendo en cuenta que es bastante compleja. Recomiendan que por cada salon
deben instalar un computador y videobeam, acorde también con que la Universidad debe
invertir en las instalaciones donde actualmente funcionan los posgrados ya que son muy
inseguras.

Frente a los recursos académicos, ain falta mucha bibliografia acorde con la temaética de la
Especializacion, los encuestados expresaron que los docentes proporcionan suficiente
bibliografia pero cuando se hace la consulta a través de la biblioteca no se encuentran. Las
recomendaciones dadas frente a este aspecto es que la Universidad debe actualizar su base
de datos de libros y documentos ya que sucede también que los libros se encuentran en la
base de datos pero no hay los suficientes para tomarlos prestados.

Algunos estudiantes afirman que muy pocas veces se da a conocer el pensum y objetivos del
programa, caso contrario afirman los docentes en los cuales manifiestan que siempre se dan

a conocer.

Para culminar con el analisis de los resultados de los factores internos de la universidad, tanto
por parte de estudiantes como de algunos docentes y con base en las recomendaciones y aspectos
por mejorar, opinan que aunque en cierta medida no se consideran significativos, si podrian en

algin momento dado tener un mayor grado de incidencia en la buena marcha de la Especializacién.

10.3 Factores Intrinsecos:
Pregunta No.1: EIl tema o linea de investigacién del proyecto de grado es claro desde el

comienzo.
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RESPUESTA |CANTIDAD [PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 2 10%
Regular 10 50%

Malo 8 40%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 19: Resultados Pregunta N° 1 Encuesta a Estudiantes EGSE factores
intrinsecos

Interpretacion: Se observa que el 50% de los encuestados opinan que el tema o linea de
investigacion del proyecto de grado desde el comienzo de la Especializacién no ha sido tan claro,
para el 40% ha sido dificil tener claridad sobre éste, en tanto que para el 10% opinan que ha sido

claro la linea de investigacion desde el comienzo de la Especializacion.

Analisis: La gran mayoria de las respuestas dadas por los encuestados demuestran que no
conocen o no tienen claridad frente al tema o linea de investigacion, han tenido muchas dificultades

para entender; solo algunos estudiantes afirman que no han tenido dificultades en este aspecto.

Pregunta No.2: El estudiante posee habitos y métodos de estudio.
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RESPUESTA |CANTIDAD | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 18 90%
Regular 1 5%

Malo 0 0%
NS/NR 1 5%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 20: Resultados Pregunta N° 2 Encuesta a Estudiantes EGSE factores
intrinsecos

Interpretacion: La grafica demuestra que el 90% de los encuestados, posee habitos y métodos
de estudio, tan solo el 5% se considera regular, en tanto que el otro 5% no responde frente a este

aspecto.

Analisis: La gran mayoria de los estudiantes estan seguros de tener buenos habitos y métodos de

estudio, pero un minimo reconoce gue no son tan buenos 0 no poseen estos habitos.

Pregunta No.3: Hay claridad para elaborar trabajos propuestos en cada una de las asignaturas.
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RESPUESTA |CANTIDAD [PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 18 90%
Regular 2 10%

Malo 0 0%
NS/NR 0 0%
Totales 20 100%
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GRAFICO N° 21: Resultados Pregunta N° 3 Encuesta a Estudiantes EGSE factores
intrinsecos

Interpretacion: Se observa que el 90% manifiestan que si hay claridad para elaborar los trabajos

propuestos y un 10% no estan de acuerdo.

Analisis: La mayoria manifiestan estar de acuerdo con la afirmacién, s6lo una minoria expresa

que los trabajos propuestos en cada una de las asignaturas no son tan claros.

A continuacion se muestra el consolidado de las afirmaciones frente a las respuestas dadas por

los encuestados, con base en los factores intrinsecos:
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GRAFICO N° 22. Consolidado Encuesta Factores Intrinsecos
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En cuanto al andlisis de los factores intrinsecos, se resalta el hecho que para los estudiantes no ha
sido clara la linea de investigacion desde el inicio de la Especializacion quizas por esta razon han
tenido dificultades en el momento de llevar a cabo su proyecto de grado. No obstante se considera
un aspecto positivo el que posean habitos y métodos de estudio que le favorecen culminar con su
plan de estudio satisfactoriamente; sin embargo, por parte de algunos docentes y directores,
consideran que al estudiante le falta desarrollar mas habitos de lectura y disciplina para responder a
sus actividades académicas. Por otra parte, algunos estudiantes han manifestado que tienen que
realizar muchos esfuerzos en el sentido de utilizar tiempo extra para poder cumplir con los trabajos

y tareas asignadas.
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GRAFICO N° 23. Consolidado Resultado de Encuesta de Estudiantes
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A continuacion se resaltan algunas recomendaciones para el mejoramiento del programa desde

los factores evaluados y los aspectos que consideran importantes, por cada uno de los encuestados:

e Laaulas deberian ser un poco mas agradables

e Se deberia repensar el trabajo académico de cada una de las materias ya que en ocasiones se
torna un poco pesado y no aporta al trabajo de la tesis.

e Elrol de asesor deberia ser realizado con profundidad puesto que en un inicio no hay aportes
significativos para la construccion del trabajo, pero si hay una fuerte presién por terminarlo
(pagar un semestre adicional, cumplir con unos tiempos y carga académica extra) y cumplir

con unos estandares de investigacion mas altos para ser una especializacion.
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e Se deberia realizar un médulo que tenga que ver con la elaboracion de proyectos, con el
objetivo de lograr avances significativos en el trabajo de grado, desde el primer semestre y
no suponer que todos los estudiantes tienen fortalezas en investigacion.

e Es importante resaltar dentro de los factores externos, el hecho que la Especializacion no
redunde ni en beneficios econdmicos ni laborales, puesto que el ideal de cualificacion de una
persona va orientado a este tipo de beneficios; sin embargo, las opciones son limitadas y

poco reconocidas.

11. RESULTADO ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

La entrevista fue realizada a tres (3) funcionarios: Division de Admisiones y Registro y de la
EGSE; dicha entrevista se centro en la forma como se estan llevando a cabo los procedimientos y
sobre las inquietudes mas frecuentes que presentan los estudiantes en cuanto al proceso de
inscripcion, matricula, registro de asignaturas, entre otros. Se encontrd que los procedimientos se
manejan con base en cada una de las actividades dadas dentro del sistema de gestion de calidad y en
cumplimiento de la normatividad para tal fin, el calendario académico se prepara con anterioridad y
es presentado al Consejo Académico, quien finalmente lo aprueba y a partir de alli se empieza los
tramites de los estudiantes de la Especializacion. Actualmente se maneja el programa SIRE, pero
no esta completamente implementado para que se maneje en linea, es decir, para que los estudiantes
puedan consultar sus notas y no tener que esperar que en la coordinacién de la especializacion se

informe este dato.

Existen algunas falencias en el cumplimiento de los cronogramas, y esto hace que la informacion
no llegue de manera oportuna a la Division de Admisiones y Registro, generando esto
incumplimiento en las tareas y por ende en los tiempos establecidos en los procedimientos. La

comunicacion que actualmente se tiene con la DAR y la especializacion, se realiza a través de
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memorandos y correos electronicos. Se esta trabajando para implementar el sistema SIGAN-II
“Sistema Integrado de Gestion Académica Normalizada” para posgrados, ya que actualmente este
aplicativo se maneja solo para el pregrado, esto con el fin de realizar el registro de asignaturas a
través de la pagina Web y en donde cada estudiante pueda consultar sus notas al cierre de cada
periodo académico, sin tener que trasladarse a la sede de posgrados, todo con fin de mejorar y
mantener la eficacia y eficiencia del sistema de gestion de la calidad, de sus procesos y servicios
aumentando la satisfaccion de los beneficiarios del servicio educativo, en este caso para la
Especializacion en Gerencia Social de la Educacion y por ende que contribuya en el cumplimiento

de los objetivos de la UPN.

Finalmente, las entrevistas realizadas a los funcionarios, nos muestran, entre otros los siguientes

resultados:

Falta comunicacion entre los funcionarios de algunas dependencias para llevar a cabo los

procedimientos.

e A pesar de existir en el Manual de Calidad los procedimientos establecidos, en algunas
ocasiones no se cumplen a cabalidad y esto genera por consiguiente que se improvise en
algunas tareas y actividades.

e Duplicidad y pérdida de tiempo en los procesos administrativos que apoyan la labor
académica de la Universidad, disminuyendo el nivel de eficacia y eficiencia.

e En algunas ocasiones es deficiente el acompafiamiento que se hace a estudiantes por parte

del personal administrativo debido a que no se brinda en forma oportuna, concreta y veraz

la informacion requerida.
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12. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
12.1 Matriz de Riesgos con base en los resultados obtenidos y analizados
Para dar cumplimiento al objetivo general propuesto inicialmente en nuestro estudio objeto de
investigacion y después de indagar, identificar analizar, valorar cada uno de los riesgos
encontrados, se propone la matriz de riesgos que sirva de base para que desde la misma
Especializacion se contemple un Plan de Accion y un Plan de Mejoramiento que le ayude a tomar
las medidas necesarias encaminadas a prevenir su materializacion y realizar una adecuada gestion
del riesgo con el fin de permitir al programa su viabilidad y permanencia en el tiempo y aumentar

su nivel de eficiencia, eficacia y efectividad, en pro del cumplimiento de su objetivo institucional.

Actualmente, el mapa de procesos — Sistema Integrado de Gestion y Control de la UPN, maneja
cuatro (4) procesos: Procesos Estratégicos, Procesos Misionales, de Apoyo Administrativo y de
Evaluacion; cabe resaltar que la Especializacion en Gerencia Social de la Educacién, se encuentra
dentro del proceso Misional de Docencia y hace parte de la Facultad de Educacion-Departamento
de Posgrados. Con base en la informacion recolectada y en el entendido que el proyecto objeto de
estudio se va a centrar directamente en la Especializacion, consideramos algunos factores que se
deben contemplar dentro de la matriz de riesgos y que en algin momento puede entorpecer su

normal funcionamiento:

e Desercién, producida por problemas externos, internos y problemas del estudiante: los
estudiantes matriculados con base en las estadisticas anteriormente descritas no se graduan
dentro del tiempo previsto de duracion de la Especializacién o simplemente abandonan sus

estudios.
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Estudiantes no graduados en el tiempo establecido: Se ha dado a lo largo del proceso
formativo, debido a que falta claridad y profundidad en la asesoria frente al proyecto de
grado, el cual es uno de los factores més significativos debido a que la linea de investigacion
no es clara desde el comienzo y el trabajo con el tutor no ha sido continuo, oportuno y
productivo.

Incumplimiento de los Planes y Programas: No se asignan los recursos suficientes para
mantener un programa con calidad, en el entendido que las Transferencias no alcanzan para
cumplir con las metas y objetivos propuestos; la gestion en la busqueda de recursos propios
a través de cursos de Extension y proyeccion social no ha dado los resultados esperados.
Infraestructura y mantenimiento: Las aulas donde se lleva a cabo el proceso formativo no es
el adecuado: poca luz, ambiente desagradable, entre otros.

Poca gestion en Recursos Tecnoldgicos y Software: Escasez de equipos, generando
dificultad para llevar a cabo de la mejor manera el proceso formativo, falta implementar un
aplicativo que genere todo el proceso de ingreso y culminacion a la Especializacion, desde la
inscripcidn, matricula, consulta de notas y certificaciones de estudio a través de la pagina
Web de la UPN. Actualmente no esta funcionando totalmente para generar y consultar
calificaciones.

Incumplimiento en los procedimientos: A pesar de existir el Sistema de Gestion y Control,
no se cumplen a cabalidad, por falta de informacion por parte de algunos funcionarios,
generando pérdida de tiempo en cada una de las actividades y generando un mal servicio al

estudiante.
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Con base en lo anterior, se identificaron 4 posibles riesgos:

Identificacion de Riesgos:

EGSE-R-01: Desercion Estudiantil: debido a que los estudiantes matriculados abandonan
sus estudios, la valoracién dada para este riesgo en cuanto al Impacto es de 10, lo que quiere
decir que es moderado debido a la insatisfaccion de los usuarios y su Probabilidad, teniendo
en cuenta que es la posibilidad de que ocurra el riesgo, es calificada con 2, es decir, su
probabilidad es Media. En este momento el riesgo es inherente y su grado de exposicion
producto del impacto y la probabilidad es de ZONA DE RIESGO MODERADO, es decir,
existe por el desarrollo de las mismas actividades; sin embargo cuando se califica el riesgo
frente a los controles existentes, que en este momento estan dados, porque existe un
documento de Autoevaluacion que permea a la EGSE, para que obtenga el registro
calificado, el grado de exposicion cambia, convirtiéendose en ZONA DE RIESGO
ACEPTABLE, con calificacion 5, significa que su frecuencia es baja y su gravedad es leve,
lo cual le permite a la Especializacion evitar el riesgo y se pueden tomar las medidas
encaminadas a prevenir su materializacion sin necesidad de tomar otras medidas de
controles diferentes, es decir, se deben seguir aplicando los controles existentes y hacer
monitoreo periodico.

EGSE-R-02: Estudiantes no graduados en el tiempo establecido: Se refiere a los
estudiantes que no se gradian o lo hacen fuera del tiempo previsto de duracion del
programa. La calificacion de este riesgo antes de controles se evidencia en que su impacto
es leve y su probabilidad es media, dando como resultado un grado de exposicién de 10, lo
que significa que se encuentra en ZONA DE RIESGO TOLERABLE. Existen los controles,
para este caso la programacion de las tutorias estan dadas dentro del calendario académico y

estan dadas dentro del Plan de Estudios de la Especializacion; sin embargo, el control no es
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efectivo, pero el impacto y la probabilidad siguen siendo las mismas, por tal razon el grado
de exposicion se sigue manteniendo en ZONA DE RIESGO TOLERABLE, lo que quiere
decir que la Especializacién debe reducir el riesgo, lo que implica tomar las medidas
encaminadas a disminuir tanto la probabilidad o medidas de prevencion como el impacto o
medidas de proteccion. Es importante advertir que para este caso, la reduccién del riesgo es
el método mas sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas
mas costosas, lo que las directivas de la Especializacion deben realizar es optimizar los
procedimientos y la implementacion de nuevos controles y realizar monitoreo constante.
EGSE-R-03: Incumplimiento de los Planes y Programas: no se asignan los recursos para
mantener un programa con calidad. Antes de controles, su impacto es leve y su probabilidad
es media, dando como resultado una calificacion de 20 lo que lo ubica en una ZONA DE
RIESGO MODERADA; esto debido a la insuficiencia de recursos y la falta de una
Planeacion Financiera donde se articule lo académico con lo administrativo, es decir, que se
programen los gastos pero que también haya una programacion de ingresos, con base en el
PAC- Plan Anual de Caja. Existen los controles pero no son efectivos, sin embargo, la
probabilidad es baja y el impacto leve, dando como resultado una ZONA DE RIESGO
ACEPTABLE, en donde la opcion de tratamiento a seguir por parte de la Especializacion, es
reducir el riesgo, implementando nuevos controles y nuevas formas de gestionar los recursos
a través de los cursos de extension.

EGSE-R-04: Cierre o cancelacion del programa: Su descripcion esta dada por dos tipos
de riesgos: 1) Riesgo de Legal Cumplimiento: Intervencidn estatal por autoridades del
gobierno que regulan la educacion superior, donde su impacto seria catastrofico y su
probabilidad baja, dando como resultado un grado de exposicion de 20 en ZONA DE

RIESGO MODERADA, antes de controles. Los efectos que podria causar seria la pérdida
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del Registro calificado, pérdida de imagen institucional y por otra parte sanciones por
incumplimiento. 2) Riesgo Estratégico: Decision administrativa por parte de las Directivas
de la Universidad, donde su impacto seria catastrofico y su probabilidad baja, dando como
resultado un grado de exposicion de 20 en ZONA DE RIESGO MODERADA, antes de
controles. Para los dos tipos de riesgos existen los controles que estan dados por el
Documento de Autoevaluacion Institucional, programa de Posgrados de la EGSE, sin
embargo no es tan efectivo, lo que significa que su grado de exposicion después de los
controles lo califica dentro de la ZONA DE RIESGO TOLERABLE, ya que su impacto es
calificado como moderado y su probabilidad baja. Frente a esto la Especializacion junto con
las directivas de la Universidad deben asumir el riesgo, donde se deben seguir aplicando los
controles existentes pero realizando monitoreo constante que implique la optimizacion de

los recursos para cumplir con los objetivos propuestos.

Es importante resaltar que dentro de la matriz se encuentran plasmadas las acciones de
tratamiento a seguir por la Especializacion, los responsables y los indicadores por cada riesgo
descrito anteriormente; sin embargo las fechas de implementacién son las establecidas para
implementar las acciones por parte del grupo de trabajo, por tal razon se deja a criterio de las
directivas de la Especializacion, para que las asignen en el momento de tomar la iniciativa de llevar

a cabo esta herramienta.

Con base en lo anterior, se propone la siguiente matriz de riesgos para el proceso de

Docencia — Especializacion en Gerencia Social de la Educacion:

ANEXO N° 6: MATRIZ DE RIESGOS
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La UPN y la EGSE, deben enfocar la caracterizacién de los factores de riesgo que inciden en
la viabilidad y sostenibilidad del programa hacia politicas integrales que mitiguen o
disminuyan la probabilidad en la disminucion de los factores de riesgo.

Para dar cumplimiento a la Circular 019 del 28 de Diciembre de 2010, a cerca de los
lineamientos para la Administracion de los riesgos y después de identificar los posibles
riesgos para la EGSE, se determinaron las acciones para prevenir o reducir el impacto de los
riesgos, identificados, analizados en donde se definieron las siguientes acciones de
tratamiento por cada uno:

- Garantizar a la sociedad que la EGSE cumpla con los mas altos requisitos de calidad
y logre el cumplimiento de sus propoésitos y objetivos: Autoevaluacion, Registro
Calificado y Acreditacion de Alta calidad.

- Acomparfiamiento constante con el tutor de tesis y profundizar y fortalecer dentro del
plan de estudios sobre desarrollo de Investigacion.

- Desde la misma Especializacion deben implementar estrategias que permitan generar
recursos, que sea auto sostenible, establecer alianzas con otras instituciones
nacionales e internacionales, generar publicidad a través de afiches, folletos, entre
otros.

- Evaluar cumplimiento de los indicadores exigidos por autoridades estatales que
regulan el sistema de educacion.

- Elaborar proyecciones financieras de ingresos frente a los costos del programa en un

periodo o calendario establecido.
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El hecho de no tener en cuenta los resultados arrojados en la matriz de riesgos y la falta de
voluntad politica por parte de las Directivas de la UPN, pueden hacer que la Especializacion
tienda a desaparecer en el tiempo.

La UPN debe desarrollar un Sistema de Alertas como elemento de la reduccidn del riesgo de
la probabilidad de desercion o mortalidad estudiantil de cada uno de lo diferentes programas
de posgrado y maestria que oferta la Institucion, a fin de disminuir los impactos que estos
riesgos generan conforme al mapa de riesgos elaborado y lo mas importante poder controlar
a tiempo cualquier factor de amenaza sobre la viabilidad o sostenibilidad de los programas
educativos.

A partir de estos estudios que aporta el proyecto, basados en el mapa y la matriz de riesgos,
y dentro del marco legal y normativo existentes, la Institucion puede y debe determinar
acciones normativas internas pertinentes para observar y actuar en el Control Interno
integral con indicadores especificos y mensurables que puedan desarrollar las capacidades
interinstitucionales de reaccion para mitigar o reducir los posibles factores de riesgo que en
un momento dado puedan incidir en la viabilidad y/o sostenibilidad de los diferentes
programas educativos, esto a su vez debe permitir que estas acciones de control se tomen en
consenso con todos los sectores universitarios para que haya una participacion activa en la
elaboracién de las medidas de reduccion del riesgo y asi ponerlas en practica sin mayores
traumatismos sino con efectividad.

A partir de la Matriz de riesgos que permite la clasificacion, identificacion y valoracion de
los mismos se pueden emitir recomendaciones y/o medidas de Control que ayuden a
minimizar o a evitar que estos riesgos se materialicen en pérdidas econdmicas, en

desmejoramiento de la imagen y buen nombre institucional, en disminucién de los
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indicadores positivos de Gestidn de Calidad y en riesgo probable de cierre del programa por
inviable e insostenible.

La gestion de recursos, la planeacion y el control financiero, la gestion de infraestructura
tecnoldgica, que de una u otra forma la UPN se ha visto en apuros debido a que adn se
requiere de manera estratégica dar soluciones en la parte logistica, tecnoldgica,
infraestructura y demas, y que por la misma falta de una planeacién financiera no ha sido
posible lograr conseguir los recursos requeridos para tal fin, que por el nuevo enfoque de
control y de mejora continua en cumplimiento de su objetivo misional, debe trabajar
arduamente la UPN, para que responda a la satisfaccion y prestacion de un buen servicio de
los clientes tanto internos como externos, satisfaciendo las necesidades de cada uno de ellos.
Es importante la administracion eficiente de los recursos en procura de satisfacer dichas
necesidades.

El punto mas critico en la formulacién del Plan de Desarrollo, se establecié en la carencia
de un Plan Financiero o de Inversiones que respalde la ejecucion del componente estratégico
y programatico.

Una buena gestion contribuye a que las estrategias de desarrollo partan de un adecuado
ejercicio de planeacion, que regularmente recoja y analice informacién, asi como que los
logros alcanzados se midan de acuerdo con indicadores. La gestion estratégica también
quiere garantizar la realizacion de evaluaciones para establecer si se alcanzaron los
resultados esperados, la determinacién de acciones para mantenerlos en el tiempo y la toma
de decisiones oportunas para la mejora continua.

Es importante tener en cuenta que los riesgos estan determinados por factores de caracter

externo, denominados también del entorno y también por factores internos.
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Dentro de los externos se destacan la normatividad, las jurisprudenciales que se expresan en
sentencias y que declaran sin efecto normas que venian aplicandose y que en un momento
determinado puedan afectar las funciones de la UPN y por ende sus objetivos. También
pueden sumarse a éstas las reformas a la Administracion y los constantes recortes
presupuestales que afectan la capacidad de gestion, en la UPN, lo cual sumado a la
reduccién del Presupuesto de Inversion, obliga a considerar en todo momento el riesgo en
que incurren las instituciones publicas al no poder cumplir con su objeto social. Por otra
parte, son considerados factores internos, el manejo de los recursos, la estructura
organizacional, los controles existentes, los procesos y procedimientos, la disponibilidad
presupuestal, la forma como se vinculan los funcionarios y docentes a la universidad, los
intereses de los directivos, el nivel del talento humano, la motivacion y los niveles salariales,
entre otros.

Para llevar a cabo la matriz de riesgos y establecer los planes de mejoramiento y planes de
accion, se recomienda que la Especializacion acuda a la Oficina de Desarrollo y Planeacién
y a la Oficina de Control Interno, para realizar el acompafamiento y llevar a feliz término
todas las acciones encaminadas a la mejora continua.

Después de la implementacion de la Matriz de Riesgos, se recomienda realizar una
autoevaluacién periodica que contenga lo siguiente: Verificar las acciones tendientes a
mitigar la ocurrencia de los riesgos identificados, realizar seguimiento periddico a la
efectividad de los controles de los riesgos identificados, realizar ajustes en la medida que
aparezcan nuevos riesgos e involucrar a todo el equipo de trabajo para que participe en la

elaboracién y evaluacion de cada uno de los planes.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: ENCUESTA PARA DOCENTES

@ UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

FACULTAD DE EDUCACION - DPTO DE POSGRADOS

ESPECIALIZACION GERENCIA SOCIAL DE LA EDUCACION

ENCUESTA PARA DOCENTES

Apreciado Profesor:

El grupo de investigacion de la Especializacion en Gerencia Social de la Educacion, le agradece su
colaboracion contestando la siguiente encuesta, con el fin de llevar a cabo nuestro trabajo de grado
que tiene como objetivo Indagar y analizar los factores de riesgo a partir de los procesos y
procedimientos actuales del devenir académico administrativo de la EGSE, por otra parte identificar
fortalezas y aspectos a mejorar del programa y de los factores asociados que hacen posible su

implementacion.
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Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

1 Deficiente

2 Aceptable

3 Bueno
4 Sobresaliente
5 Excelente

INFORMACION GENERAL

Tipo de vinculacion con la Universidad:

Planta

Catedratico

Ocasional

Tiempo de vinculacion con la Universidad:

Menos de un afio

1 a 5 afios

6 a 10 afios

11 a 15 afios

Mas de 15 afios

Factor 1- OBJETIVOS DEL PROGRAMA
1- La Universidad le ha brindado los medios para conocer su mision y vision.

2- La Facultad ha socializado los objetivos y propositos del programa de Especializacion.

Factor 2- ESTUDIANTES
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1- El Dpto de Posgrados cuenta con los recursos humanos vy fisicos para atender con calidad a los
estudiantes admitidos.

2- El reglamento de estudiantes se aplica en los diferentes procesos de la Universidad, de forma
coherente

3- Las politicas y mecanismos para admisién de estudiantes son pertinentes a las exigencias del
programa.

4- La Universidad promueve la participacion de los estudiantes en eventos académicos.

5- La atencién a estudiantes (asesorias y tutorias), en el programa, es satisfactoria en tiempos,
espacios y numero de estudiantes por profesor.

6- La proporcion, entre el nimero de estudiantes por grupo y el niumero de profesores, en el
programa, es equilibrada.

7- La propuesta de evaluacion y acompafiamiento a estudiantes busca favorecer la calidad de la

Especializacion y la permanencia de los estudiantes.

Factor 3- PROFESORES

1- La seleccion y vinculacion de los profesores es, acertada y coherente con los propositos del

programa.

2- El sistema de evaluacion de profesores es conocido por la comunidad académica del programa.

3- Los profesores del programa se capacitan y actualizan de acuerdo con las necesidades
académicas y sociales del contexto.

4- Las politicas de remuneracion, estimulo y reconocimiento a los docentes en la Universidad son
coherentes y despiertan el sentido de pertenencia por la institucion.

5- La dedicacion de los docentes se adecUa a las necesidades académicas del programa.

6- Los métodos de evaluacion de los docentes corresponden a la naturaleza de las asignaturas.
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7- Los docentes facilitan materiales de apoyo para el desarrollo de sus médulos.
8- Los docentes tienen vinculos académicos con comunidades nacionales e internacionales y
participan en eventos que los enriquecen profesionalmente
9- La universidad ofrece a sus profesores condiciones para el desarrollo de investigacion
10- Los avances tecnoldgicos, cientificos y didacticos estan presentes en la actividad académica del
programa.
1- La pertinencia, secuencia y validez de los contenidos de los mddulos son coherentes con los
objetivos del programa de la Especializacion.
2- Existe coherencia entre las metodologias implementadas y los objetivos y contenidos del
programa de Especializacion.
3- Los espacios fisicos y tecnologicos estan en relacion con el nimero de estudiantes inscritos al
programa.
4- Los recursos bibliograficos en fisico y virtuales disponibles, son coherentes y suficientes con el
programa de la Especializacion

Factor 5- INVESTIGACION
1- El Centro de investigaciones ofrece la posibilidad de realizar investigacibn como proceso
formativo y de produccion académica en y para el programa de Especializacion
2- El Dpto de Posgrados brinda informacion pertinente sobre lineas de investigacién, grupos y
proyectos en los que pueden participar los miembros de la comunidad académica.
3- El programa promueve el desarrollo de proyectos de investigacion desde los grupos y lineas de la

Facultad.

4- Las publicaciones de la Facultad dan cuenta de los resultados investigativos llevados a cabo en el
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programa.

Factor 7- INTERNACIONALIZACION

1- El programa facilita la participacién de estudiantes y docentes extranjeros.
2- El programa apoya la participacion de docentes y estudiantes en pasantias en el extranjero.

Factor 8- BIENESTAR Y AMBIENTE INSTITUCIONAL

1- La participacion de los estudiantes de posgrados en actividades culturales y deportivas

organizadas por Bienestar Universitario y por la facultad es significativa.

2- Se percibe satisfaccion en la comunidad con la prestacién del servicio médico y psicologico de
Bienestar Universitario.

1- La comunicacién que mantiene el programa con sus egresados ayuda a que la formacion actual se
mejore constantemente.

2- La experiencia de los egresados incide en que las practicas educativas y la investigacion del

programa sean pertinentes.

Factor 10- RECURSOS FISICOS, GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1- La organizacion administrativa del programa es un apoyo para el logro de los objetivos y metas
académicas del programa.
2- La relacién de los criterios y procedimientos establecidos para la organizacion, administracion y

gestion del programa, frente a los institucionales es adecuada.

3- Existe coherencia entre las necesidades del programa y la organizacién para su implementacién
4- Existe un buen nivel de eficiencia en los procesos administrativos que soportan el desarrollo del

programa académico.

5- El nivel de comunicacién que se da entre directivos, profesores y estudiantes del programa es
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adecuado.

6- El liderazgo que ejerce la directora de Posgrados a las orientaciones académicas, administrativas
y de gestion del programa es eficiente.

7- Existe satisfaccion en la medida que sus inquietudes y tramites académicos-administrativos son
atendidos por los directivos y funcionarios del programa.

8- El liderazgo que ejerce la coordinacion del programa frente a las orientaciones académicas,
administrativas y de gestion llevan al logro de los objetivos del programa.

9- El programa cuenta con recursos bibliograficos actualizados y suficientes para el desarrollo del
proceso académico.

10- Los recursos fisicos de apoyo para el programa son suficientes y adecuados para el desarrollo
del proceso académico.

11- Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo del proceso académico se ajustan a las necesidades
del programa.

* Aspectos que considera importante resaltar en alguno de los factores., Explique o Justifique

* Recomendaciones para el mejoramiento del programa desde los factores evaluados y su punto de

vista como docente de la Especializacion

Gracias por su colaboracion

117



ANEXO N° 2: ENTREVISTA A ASESORES

ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL DE LA EDUCACION

ENTREVISTA A ASESORES

Respetado Asesor:

El grupo de investigacion de la Especializacion en Gerencia Social de la Educacion, le agradece de
antemano su participacion y colaboracion en este proyecto que tiene como objetivo Indagar y
analizar los factores de riesgo a partir de los procesos y procedimientos actuales del devenir
académico administrativo de la EGSE, permitiendo elaborar una matriz de Riesgo que visualice

los eventos que pueden entorpecer el normal desarrollo y su permanencia en el tiempo.

Esperamos conocer sus impresiones y le agradecemos su sinceridad:

1. ¢Qué expectativas tiene el estudiante del primer semestre con relacion a su trabajo de grado?

2. ¢Cudl es el proceso seguido en el desarrollo del proyecto de grado?

3. ¢Mencione tres dificultades significativas que presentan los estudiantes durante el desarrollo

del proyecto?

4. ¢Qué aspectos se deben trabajar en los estudiantes para fortalecer su actividad investigativa?
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5. ¢Como es la actitud de los grupos ante las observaciones presentadas por el tutor?

6. ¢Cual es la periodicidad para el encuentro entre asesores y estudiantes y cémo se lleva a

cabo este encuentro?

7. ¢Qué sugerencia le da a sus estudiantes para que lleven a feliz término y en el tiempo

programado la Especializacion?

Muchas gracias por su participacion y colaboracion.
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ANEXO N° 3 ENTREVISTA A COORDINADOR Y DIRECTORA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL DE LA EDUCACION

ENTREVISTA A COORDINADOR Y DIRECTORA

Respetado Coordinador y Directora:

El grupo de investigacion de la Especializacion en Gerencia Social de la Educacion, le agradece de
antemano su participacién y colaboracién en este proyecto que tiene como objetivo Indagar y
analizar los factores de riesgo a partir de los procesos y procedimientos actuales del devenir
académico administrativo de la EGSE, permitiendo elaborar una matriz de Riesgo que visualice

los eventos que pueden entorpecer el normal desarrollo y su permanencia en el tiempo.

Esperamos conocer sus impresiones:

1. ¢Qué criterios se tienen en cuenta para seleccionar a los aspirantes en la Especializacion?

2. ¢Como se da el proceso de retroalimentacion en la revision y reorganizacion de los

programas curriculares de la Especializacion?

3. ¢Como es el compromiso de los docentes y asesores con la Especializacion?

4. (Qué fortalezas y qué dificultades percibe en los estudiantes de la Especializacion?

5. ¢Qué opina de las actitudes y habilidades hacia el proceso investigativo de parte de los

estudiantes de la Especializacion?
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10.

11.

12.

13.

¢Cudles son las quejas, inconformidades o sugerencias mas significativas que han
presentado los estudiantes con relacion a la Especializacién? Cuél ha sido el resultado de la

gestion frente a éstas?

Entre los aspectos laborales, académicos, familiares o financieros cudles considera que

afectan més a los estudiantes para llevar a feliz término su Especializacion?

Con que periodicidad se realiza el proceso de autoevaluacion dentro de la Especializacion?

Actualmente la Especializacion maneja un Plan de Mejoramiento y si es asi, cual ha sido el

resultado de dicho plan?

Con base en la elaboracion y el resultado de la evaluacién de docentes, que andlisis se han
realizado?
Se han realizado varias tesis y trabajos de grado para la Especializacion. Estos se han tenido

en cuenta para fortalecer el tema de la mejora continua?

Realizan encuestas de satisfaccion para los usuarios?, cuél ha sido el resultado y el analisis

producto de dichas encuestas?

Qué acciones se han llevado a cabo para la retencién de estudiantes del programa?

Muchas gracias por su participacion y colaboracién
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ANEXO N° 4 ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL DE LA EDUCACION

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

Respetado Funcionario:

El grupo de investigacion de la Especializacion en Gerencia Social de la Educacion, le agradece de
antemano su participacion y colaboracion en este proyecto que tiene como objetivo Indagar y
analizar los factores de riesgo a partir de los procesos y procedimientos actuales del devenir
académico administrativo de la EGSE, permitiendo elaborar una matriz de Riesgo que visualice

los eventos que pueden entorpecer el normal desarrollo y su permanencia en el tiempo.

Esperamos conocer sus impresiones y le agradecemos su sinceridad:

1. ¢(Cudles son las inquietudes mas frecuentes que presentan los estudiantes de la
Especializacién en el momento de ingresar al Programa?

2. Describa como se presentan las relaciones entre el personal administrativo y los estudiantes
de la Especializacién?

3. ¢Como describiria el compromiso con la entrega de la documentacién requerida por parte de
los Estudiantes?

4. ¢Con qué tramites administrativos del programa tienen mayor dificultad los estudiantes?

5. ¢Qué comentarios hacen los estudiantes con relacién a los costos estipulados por la
Universidad?

Muchas gracias por su participacién y colaboracion.
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ANEXO N°5 ENCUESTA A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
FACULTAD DE EDUCACION - DPTO DE POSGRADOS

ESPECIALIZACION GERENCIA SOCIAL DE LA EDUCACION

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
El grupo de investigacion de la Especializacion en Gerencia Social de la Educacion, le agradece su
colaboracion contestando la siguiente encuesta, con el fin de llevar a cabo nuestro trabajo de grado
que tiene como objetivo Indagar y analizar los factores de riesgo a partir de los procesos y
procedimientos actuales del devenir académico administrativo de la EGSE, por otra parte identificar
fortalezas y aspectos a mejorar del programa y de los factores asociados que hacen posible su

implementacion.

Marque con una "X": Excelente, Bueno, Regular o Malo, en cada una de las siguientes

afirmaciones, segun se presente su situacion:

1 Excelente
2 Bueno
3 Regular
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4 Malo

5 N/S

6 N/R

INFORMACION GENERAL

Su rango de edad esta comprendido entre:

20 a 30 afios

31 a 40 afios

41 a 50 afos

Mas de 50 afios

Su actividad laboral corresponde a:

Docente Sector Privado

Directivo Sector Oficial

Directivo Sector Privado

Administrativo Sector Oficial

Administrativo Sector

Privado

Otro, Cual?

Factor 1- FACTORES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD

1- Sus actividades laborales le permiten dedicar suficiente tiempo a la Especializacion

2- Economicamente cuenta con los recursos necesarios, para asumir todos los gastos ocasionados
por la Especializacién

3- Se siente apoyado por su nucleo familiar para realizar la Especializacion
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4- La Especializacion le genera beneficios econémicos y/o laborales
5- En su formacion académica siempre ha obtenido buenos resultados

6- El programa es una excelente propuesta en la oferta educativa especializada

Factor 2- FACTORES INTERNOS A LA UNIVERSIDAD

1- Encuentra informacion amable y oportuna sobre los tramites administrativos y académicos
durante el proceso de ingreso y culminacién de la Especializacion

2- El disefio y los espacios fisicos de las aulas son adecuadas y ambientalmente agradables para
desarrollar el proceso formativo con comodidad

3- El trabajo con el asesor de tesis es continuo, oportuno y productivo

4- Desde el proceso de admision se da a conocer el pensum y objetivos de la Especializacion

5- Los horarios en que se desarrolla el proceso formativo son adecuados

6- Los docentes facilitan materiales de apoyo para el desarrollo de sus modulos.

7- Los avances tecnoldgicos, cientificos y didacticos estan presentes en la actividad académica del
programa.

1- El tema o linea de investigacion para el trabajo final de grado es claro desde el principio de la
Especializacion

2- El estudiante posee habitos y métodos de estudio que favorecen su desarrollo académico

3- Hay claridad para elaborar los trabajos propuestos en cada una de las asignaturas

* Aspectos que considera importante resaltar en alguno de los factores., Explique o Justifique

* Recomendaciones para el mejoramiento del programa desde los factores evaluados y su punto de
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vista como estudiante o egresado de la Especializacion

* Indique si:

Se graduo en el tiempo propuesto por la universidad
Se llevo mas tiempo

Se retir6 durante la Especializacion

Si tiene pendiente proyecto

Otro
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PROCESO

Docencia-
Especializacion en
Gerencia Social de

la Educacion

OBJETIVO

Formar profesionales en
Gerencia Social de la
Educacién con una visién
integral y humanista, que
les permita acompafiar y
desarrollar los procesos
académicos mediante
proyectos educativos que
contribuyan a transformar y
generar contextos y cultura
institucional

CODIGO DE RIESGO

EGSE-R-01

RIESGO

Deserci6n Estudiantil

[v3) DESCRIPCION

Los Estudiantes matriculados
abandonan sus estudios

(4) Impacto

EGSE- R-02

Estudiantes no graduados en el
tiempo establecido

o lo hacen fuera del tempo
previsto de duracion del
Programa

Estudiantes que no se graduan

®)

ANEXO N° 6 :MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALU.
FACULTAD DE EDUCACION - DPTO DE POSGRADOS-ESPECIAL

EGSE- R-03

Incumplimiento de los planes y
programas

No se asignan los recursos
suficientes para mantener un
programa con calidad

EGSE- R-04

Cierre o cancelacion del programa

Intervenci6n estatal por
autoridades que regulan la
educaci6n superior

Decisién administrativa por
parte de las Directivas de la
Universidad

©) 5. Leve 10. Probabilidad 1. (6 @) ®) ©)
TIPO DE RIESGO  Moderado ~ 20. Baja 2 GRADO DE EXPOSICION CAUSAS GENERADOR EFECTOS
Catastréfico Media 3. Alta
Externas: 1)El sistema educativo nacional donde
predomina un bajo nivel académico de la educacién
en el pregrado, que conduce a la falta de
exigen mayor dedicacién de tiempo en el estudiante
- - Pérdida de imagen|
Internos: 1)Carencia de Internos,|. ~. y o
Toda 2 en una Ur Externos de la UPN el "o, programa, la UPN, no
ZONA DE|debe estar en ! del «
N ) estaria aportando al
10 20 |RIESGO para corregir errores y orientar sus Errores en social ed
MODERADO ividad: I elpensumy |los  procedimientos, " o
jeti ializacio " Y instalaciones, fallas en del pais, ya que cada dia)
objetivos de la Especializacion. 3)Los avances nes, estaria formando menos|
5qi ientifi y didécti no estan tecnologia
presentes en la actividad académica. 4) El estudiante
no encuentra informacién amable y oportuna sobre
los tramites administrativos y académicos. 5) EI
disefio, espacio y aulas no son adecuadas,
i no son
1) Falta claridad y profundidad en la asesoria frente al
proyecto de grado, el cual es uno de los factores
mas significativos debido a que la linea de B
investigacion no es clara desde el comienzo. 2) El | Asesores de proyecto Pérdida de imagen
5 10 trabajo con algunos asesores de tesis no es de grado institucional y calidad y
continuo,oportuno y productivo. credibilidad del programa
1)Pl ion i . Recursos financieros
inadecuados o insuficientes debido a la reduccién en
las transferencias del Estado 2) Poca gestién en los
recursos propios a través de la Extension. 3)No
existe Planeacion Financiera donde se articule lo i Pérdida de imagen,
Oficina de Desarrollo "
ZONA DE académico con lo administrativo, los gastos deben v Planeacion y cada disminucion de la calidad
Financiero 10 20 RIESGO j con base en los Ingresos y que sean del programa. Sanciones.
" uno de los Centros de .
MODERADO |controlados a través del PAC- Plan Anual de Caja i Interrupcion de actividades
Responsabilidad
o cierre del programa
Intervencion estatal por incumplimiento de metas,
estandares, por altos indices de desercién o por
ZONA DE evaluaciones insatisfactorias en la calidad del
20 20 |RIESGO programa. ) .
MODERADO Consejo Academico- |\, 1o novacion del Registro
Consejo Superior- | ¢ jicado, Pérdida de
Oficina de . P
— — - . imagen institucional.
D de la cuando r dela Sanciones.
ZONA DE el Programa no sea rentable financieramente, los Calidad - MEN
Estratégico 20 20 RIESGO gastos del programa superan los indicadores de

MODERADO

costo-beneficio




ACION Y VALORACION DE RIESGOS
1ZACION GERENCIA SOCIAL DE LA EDUCACION

an
EL Probabilid:

(16)

(10) ay (12) (13) . (14) (15) Impacto 9
EXISTEN TIPO DE EL CONTROL ESTA  SEAPLICAEL ~ CONTROLES Baja Leve RADO DE EXPOSICION
CONTROLES? CONIRORESEXSIENIES CONTROLES DOCUMENTADO? CONTROL? EFECTIVO? 2. Media 10.Moderado ERAS0 S
3. Alta 20.Catastrofico
” . ZONA DE
Autoevaluacion  Institucional  de
Sl SI SI SI 1 5 5 RIESGO
Programas de Posgrado ACEPTABLE
Programacion de tutoria dentro
SI del Calendario Académico del Detectivo SI S| NO 2 5
Plan de Estudio de la EGSE
Planes de Accion, de
Sl Contratacion, de compras, de Detectivo SI SI NO 1 5
Inversion
SI SI NO 1 10
Autoevaluacion Institucional
SI
programa de posgrados
SI SI NO 1 10

(19)

OPCION DE
TRATAMIENTO

(20)
ACCION DE
TRATAMIENTO

Garantizar a la sociedad que
la EGSE cumpla con los
mas altos requisitos de
calidad y logre el

(21)
RESPONSABLE

Departamento de

(22
FECHA DE
IMPLEMENTACION

(23)
INDICADOR

No. de estudiantes que
terminan el programa en un
periodo o calendario

Evitar cumplimiento de sus Posgrados- establecido / No. de
propdsitos y objetivos: Coordinador EGSE estudiantes matriculados en
Autoevaluacion, Registro el programa para un periodo
Calificado y Acreditacion de o calendario establecido
Alta calidad
Acompafiamiento constante No. de estudiantes graduados
con el tutor de tesis y Departamento de en el periodo o calendario del
Reducir izary P s / No. de i
dentro del plan de estudios |Coordinador EGSE- enel
sobre desarrollo de Asesor para un periodo o calendario
Investigacion i
Desde la misma
Especializacién deben
implementar estrategias que
permitan generar recursos, |Coordinadora Dpto Costos del Programa paraun
- b periodo o calendario
Reducir que sea autos de Pos i ignacion de
establecer alianzas con otras | Coordinador
R —— " e 1alioan parael en
internacionales, generar un per[gdo 0 calendario
publicidad a través de
afiches, folletos, entre otros
Evaluar cumplimiento de los
indic exigidos por Vi .
. . icerrectoria Cumplimiento de metas de
Asumir autondadesvesrarales que Académica calidad para el programa
regulan el sistema de
educacion
Elaborar proyecciones del Programa en un
financieras de ingresos : periodo o calendario
Asumir frente a los costos del Vicerrectoria ido / Costos del

programa en un periodo o
calendario establecido

Académica

Programa en un periodo o




